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CYWILIZACYJNE WYZWANIA SPOLECZENSTWA
GLOBALNEJ INFORMACJI

,-..r0zwoj to zdradliwa rzeka, o czym przekona sig kazdy, kto
wstapi w jej nurt. Na powierzchni woda plynie gltadko 1 wartko,
ale wystarczy, zeby sternik ruszyt swoja todzia beztrosko
1z nadmierna pewnoscia siebie, a wnet zobaczy, ile w tej rzece
groznych wirdw i rozleglych mielizn (...). Niby jeszcze sig plynie,
ale juz sig stoi, niby 16dz rusza sig, ale tkwi w miejscu: dziob
osiadl na mieliznie...”

Ryszard Kapuscinski

Widmo krazy nad §wiatem — widmo globalizacji. Taki sad mozna sformuto-
wac, wshuichujac si¢ w liczne, w tym niepozbawione nadmiernych emocji, glosy
dochodzace zewszad na przetomie wiekoéw. Entuzjasci globalizacji czgsto bezkry-
tycznie upatruja w niej szans na nowy lad §wiatowy. Przeciwnicy zas, ktorych
cechuje niekiedy bezradno$¢ (latwo przeradzajaca si¢ w rézne postaci zachowan
agresywnych), dostrzegaja zagrozenie poglebiajacym sie¢ ,nietadem §wiatowym”
(charakteryzujacym sig tym, Ze bogaci stana sig jeszcze bogatszymi, za$ biedni —
biedniejszymi). Pomigdzy tymi skrajno$ciami mozna umiesci¢ zachowujacych ra-
cjonalng postawg systemowa: system §wiatowy w obecnej fazie dynamiki znajdu-
je si¢ w okresie poglebiajacej sig globalizacji i jest to zjawisko obiektywne, nace-
chowane ,.kompresja czasu i przestrzeni’” uzyskana dzigki akceleracji postepu tech-
nologicznego przede wszystkim w sferze komunikacji i technologii informacyj-
nych. Mozna powtdrzy¢ za pewnym politykiem francuskim (szczyt grupy G-7
w Lyonie w 1996 r.): , Koniec marzen! ZnalezliSmy si¢ w gospodarce zglobalizo-
wanej”, lecz chodzi o wnioski, ktére sprowadzi¢ nalezy do prostej konstatacji:
szanse (rozwojowe) — rozpozna¢ 1 wykorzystac, zagrozenia — dostrzec 1 zabezpie-
czy¢ si¢ przed nimi, a wyzwania po prostu przyjac. Cho¢ taki wniosek wydaje si¢
wrgcz banalny (nie tylko dla analityka systemow), to problem polega przeciez na
zaprojektowaniu takiego systemu decyzyjnego, ktory wspomagalby decydentow
myslacych globalnie 1 dzialajacych lokalnie, lecz jak zaprojektowaé system, czyli
koncepcyjnie przygotowac dziatania w warunkach procesu ztozonego, wieloaspek-
towego 1 niepewnego (stochastycznego), przy tym w znacznym stopniu nadal nie-
rozpoznanego. Racjonalizm metodologiczny nakazuje skonstruowanie modelu
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(choéby konceptualnego) globalizacji, czyli procesu zmian systemu $wiata. Do
tego jednak zapewne jeszcze dtuga droga. Jak trafnie zauwazyt, Jay W. Forrester:
,umyst ludzki nie jest przystosowany do tego, by interpretowaé zachowanie sie
systemow spotecznych. Nasze systemy spoteczne nalezg do kategorii tak zwanych
nieliniowych systemow sprzezen zwrotnych z wieloma petlami. Od poczatku ewo-
lucji az do niedawnych czaséw rozumienie tych systemow nie byto cztowiekowi
potrzebne. Procesy ewolucyjne nie wyrobity w nas zdolno$ci umystowych pozwa-
lajacych prawidlowo interpretowa¢ dynamiczne zachowania systemow, ktorych
cze$¢ obecnie stanowimy” (J. W. Forester, 1961).

2. Globalizacja

Globalizacja gospodarki $wiatowej wraz z jej roznorodnymi przejawami, obok
tworzenia sie spoteczenstwa informacyjnego (nazywanego niekiedy spoteczenstwem

Swiat jako system globalny

Zrodio: A. King, B. Schneider, Pierwsza rewolucja globalna. Jak przetrwaé? Raport Rady Klubu
Rzymskiego, Polskie Towarzystwo Wspotpracy z Klubem Rzymskim, Warszawa, 1992 r.
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globalnej informacji) stata si¢ podstawowym zjawiskiem §wiatowym u schytku XX
wieku. Samo pojecie ,,globalizacji”, wywodzace si¢ od lacinskiego stowa globus
oznaczajacego $wiat jako kule ziemska, nie jest przeciez ,,wynalazkiem” zeszlego
wieku. Wystepuje czgsto zar6wno w socjologii 1 politologii, jak 1 historii gospodar-
czej, a niekiedy jest obiektem tacznych analiz politycznych, spolecznych i ekono-
micznych, a takze kulturowych. Najkrocej mozna globalizacjg okresli¢ jako proces
internacjonalizacji o zasiggu globalnym (dokonujacym si¢ na obszarze calej kuli
ziemskiej). Pominmy rézne odniesienia do blizszej 1 dalszej, a nawet bardzo odlegle;
w czasie perspektywy (np. do starozytnosci lub XIV wieku do rozwoju zamorskiej
dziatalnosci przez kompanie handlowe albo do okresu 1870-1914, czy powstawania
1 upadku imperiéw), aby zajac si¢ przez chwilg¢ wybranymi aspektami globalizacji
jako zjawiska koncentrujacego powszechna niemal uwagg na poczatku XXI wieku.

Zyjemy w $wiecie, w ktorym niemal wszystko jest wzajemnie zalezne. Glo-
balizacja polega na wzroscie wielosci i réznorodnosci wzajemnych relacji (sto-
sunkow 1sprz¢zen) panstw i spoleczenstw, rozpatrywanych jako podsystemy swia-
towego systemu (,,megasystemu”). Wzrost relacji oznacza rosnaca ich liczbe,
ale takze szybkie zwigkszanie si¢ ich zakresu (zasiggu) 1 intensywnos$ci. Byl on
mozliwy dzigki postgpowi naukowo-technicznemu i technologicznemu w sferze
komunikacji 1 informacji. W ostatniej dekadzie XX wieku przyniost swoista kon-
wergencj¢ informatyki, telekomunikacji 1 masowych mediow elektronicznych,
czego wyrazem bylo powstanie megasieci (sieci sie¢) w postaci Internetu, czyli
globalnego systemu informacyjnego (globalnej sieci teleinformatycznej). Ten
istotny aspekt globalizacji bez trudu mozna odnalezé w proroczych antycypa-
cjach Marshalla McLuhana z lat 60. ubieglego wieku. Innym czynnikiem byta
liberalizacja migdzynarodowych stosunkoéw gospodarczych, likwidujaca barie-
ry celne, stawiajaca na swobod¢ wymiany walut i przeptywu kapitalu. Jesli
uwzglednimy jeszcze upadek zimnowojennego tadu dwubiegunowego oraz roz-
woj kultury masowej (w skali globalnej), to uzyskamy wzglgdnie kompletny
1 spojny wykaz czynnikéw, ktore w rozny sposodb 1 w roznym czasie ksztalto-
waly oblicze globalizacji. Tworzy si¢ nowy globalny system o swoistej logice
systemowej, natomiast proces jego przemian, czyli globalizacja jest procesem
o wysokim wskazniku zywiolowosci (spontanicznos$ci), a takze zjawiskiem:
wielowymiarowym (obejmuje rézne sfery), zlozonym (wielo$¢ podmiotdw i re-
lacji migdzy nimi), wielowatkowym 1 wielostopniowym, roéwniez stochastycz-
nym 1 nieliniowym.

Nie moze zatem dziwi¢ sprzecznos$¢, sklaniajaca do sadu o dialektyce globali-
zacji. I tak, wspolczesna gospodarka §wiatowa rozwija si¢ pod wplywem dwoja-
kiego rodzaju prawidlowosci: jedna z nich jest globalizacja, druga regionalizacja,
przyjmujaca czasami posta¢ integracji. Korporacje zmuszone sa do przyjmowania
strategii migdzynarodowej 1 globalne;.

Z jednej strony w kulturze masowej mamy do czynienia z jej niewatpliwa
homogenizacja (w istocie z amerykanizacja), z drugiej za$ z dazeniem do zacho-
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wania roznorodnosci kulturowej (walka o tozsamo$¢ narodowa, przyjmujaca nie-
kiedy postac ,,naszosci”). Klasyczna dialektyke wojny i pokoju postrzega si¢ w ka-
tegoriach pokoju 1 niepokoju (B. Balcerowicz, 2002). Coraz czgSciej na pierwszy
plan wysuwa si¢ mys$lenie w kategoriach kryzysu i zarzadzania nim (crisis mana-
gement) (P. Sienkiewicz, 2002).

Niewatpliwie globalizacja powigzana jest przedmiotowo z pojgciami regiona-
lizacji (moze by¢ traktowana jako zjawisko stanowiace opozycjg globalizacji), in-
ternacjonalizacji (rozszerzanie stosunkow migdzynarodowych) i uniwersalizacji
($wiadomosci).

Nalezy zgodzi¢ sig z opinia, iz ,,globalizacja nie wspottworzy problemow glo-
balnych, ale raczej nadaje problemom lokalnym globalny charakter, przyczynia
si¢ wiec do ich dyfuzji” (A. Bogdat-Brzezinska, 2001). Do takich problemow, $ci-
$lej zagrozen globalnych, naleza z pewnoscia: globalizacja wojny (zwlaszcza z uzy-
ciem broni masowego razenia), globalizacja terroryzmu, grozba katastrofy ekolo-
gicznej, kryzys energetyczny, potencjalne epidemie (np.AIDS), nieréwny podziat
dobr (biedne Poludnie — bogata Potnoc) itp.

Z problemami globalnymi nalezy laczy¢, na co zwracano uwagg we wcze-
snych Raportach dla Klubu Rzymskiego, dwa rodzaje konfliktéw racjonalnosci:
* czasowy — to, co dobre krotkookresowe moze by¢ zle dlugookresowo;

* przestrzenny — to co, dobre dla poszczegolnych panstw, narodow czy grup
spotecznych, moze obniza¢ racjonalnos$¢ globalna.

By¢ moze powyzsze konflikty racjonalnosci wyrazaja logikg globalnego sys-
temu §wiatowego? I by¢ moze za tym kryja si¢ zrédla wzrostu niepewnosci, co
sprzyja wzrostowi ryzyka w procesie podejmowania dziatan politycznych i ekono-
micznych na wszystkich poziomach systemu §wiatowego. Ryzyko, jego analiza
1 zarzadzanie nim stalo si¢ centralnym problemem czaséw globalizacji.

Jedna z interesujacych prob opisania zjawiska globalizacji jest teoria syste-
mu $wiata J. Wallersteina (A. W. Nowak, 2001). Proponowany model systemu —
swiata sklada sig z trzech jednostek strukturalnych — stref (podsystemow): cen-
trum, peryferiow oraz sytuujacych si¢ pomigdzy nimi poiperyferiow. Strefy sa
podstawowymi strukturami determinujacymi formg kapitatu, stopien i przebieg
modernizacji, wiedzg techniczng, poziom zycia, silg polityczno-militarng. Szcze-
g6lnie obiecujace wydaje si¢ laczenie teorii systemu — §wiata z rezultatami ba-
dan nad dynamicznymi systemami nieliniowymi (przyjmujacymi stany niesta-
bilne 1 wykazujacymi zdolno$¢ do zachowan chaotycznych) oraz strukturami dys-
sypatywnymi (rozpraszajacymi), odkrytymi przez J. Prigogine’a.

Najprosciej mozna powiedzie¢, ze globalizacja jest procesem modernizacji
systemu — §wiata w warunkach cywilizacji informacyjnej (spoleczenstwa infor-
macyjnego). Nalezy przy tym zauwazy¢, iz najczgsciej obiekt tych przemian mo-
dernizacyjnych identyfikuje si¢ po prostu z systemem rynkowym.
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Sity techniczne

Industrializacja;
Rewolucja transportowa;
Rewolucja
informacyjno-komunikacyjna

Sity
ekonomiczne .
Sity spoteczne

Wzrastajgce

dochody indywidualne Konsumpcja;
Handel $wiatowy; Jednolicenie sie
Swiatowe rynki upodoban
finansowe; konsumentéw;
Sity rynkowe; Equacja, _
Konkurencja umiejetnosci.
Swiatowa.

Redukcja barier handlowych;
Prawa wtasnosci intelektualnej;
Prywatyzacja;
«Jworzenie sie blokéw handlowych;
standardy techniczne.

Rys. 2. Sity prowadzace do globalizacji
Zrodio: ,,Stonehouse G. i INNI, Globalizacja. Strategia i zarzadzanie, Warszawa 2001.

Ryszard Kapuscinski zwraca uwage, ze zjawisko globalizacji funkcjonuje na
trzech poziomach (R. Kapuscinski, 2002). Pierwszy z nich - integrujacy, dotyczy
np. swobodnego przeptywu kapitatu, dostepu do wolnych rynkéw, komunikaciji,
ponadnarodowych korporacji oraz masowej kultury, masowych towaréw i maso-
wej konsumpcji. Drugi natomiast - dezintegrujgcy, wiaze sie z globalizacjg Swiata
przestepczego, narkotykOw, terroryzmu, prania brudnych pieniedzy i oszustw fi-
nansowych (na niespotykang dotad skale). Wreszcie trzecia globalizacja obejmuje
formy zycia spotecznego: miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, ruchy, sek-
ty, a wiec dziatania o ograniczonej kontroli (do nich by¢ moze nalezatoby zaliczy¢
np. ruch antyglobalistéw). Zapewne nalezy dostrzegac interakcje miedzy wyroz-
nionymi przez Kapuscinskiego poziomami globalizacji. Holistyczne ich ujecie moze
ukazaé nieznane dotad oblicze globalizaciji.

60



Trafne spostrzezenie czyni Zygmunt Bauman: ,,...wiek kurczenia sig czasu 1 prze-
strzeni, niczym nie hamowanego przeplywu informacji oraz blyskawicznej komuni-
kacji jest zarazem stuleciem, w ktorym niemal kompletnie zatamalo si¢ porozumie-
nie mi¢dzy wyksztalconymi elitami a popullus. Pierwsi (jak nazywa ich Friedman,
«nowoczesni bez nowoczesnosci», czyli pozbawieni uniwersalizujacej koncepcji)
nie maja tym drugim nic do powiedzenia;. nic, co zabrzmialoby dla nich znajomym
echem wlasnych do$wiadczen 1 widokow na przyszto$¢” (Z. Bauman, 2000: 120).

3. Spoleczenstwo informacyjne

,Swiadomo$é ludzi nie ksztattuje ich bytu i byt ma-
terialny nie determinuje bezposrednio swiadomosci.
Migdzy $wiadomoscia 1 bytem posredniczy info-
rmacja, ktéra wpltywa na uswiadamianie ludziom ich
wlasnego bytu”.

C. Wright Mills

Postrzegane w drugiej potowie XX wieku zmiany spoteczne bylty w glownej
mierze rezultatem dokonujacego si¢ postgpu w sferze IT (information technolo-
gy), czyli w technice przetwarzania i przesylania informacji. Postgp w technice
przetwarzania informacji przebiegt od komputeréw Konrada Zuse i ENIACA do
obecnych rodzin przer6znych komputeréw osobistych i1 superkomputerow, zas
w technice przesylania informacji — od systemow analogowych do systemoéw cy-
frowych (szerokopasmowych sieci multimedialnych).

Na szczeg6lna uwage, z punktu widzenia rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego, zastuguja nastgpujace daty:

1948 rok — wynalazek tranzystora, ,,Cybemnetyka” Norberta Wienera i teoria
informacji Claude’a Shannona;

1969 rok — telewizyjna transmisja z ladowania na Ksi¢Zycu i uruchomienie
pierwszej sieci komputerowej (ARPA);

1990 rok — poczatek Internetu (bedacego swoistym ,rozwinieciem” sieci
ARPA).

W ostatniej dekadzie XX wieku dokonata si¢ pea integracja systemow infor-
matycznych (przetwarzania informacji) i systemow telekomunikacyjnych (czyli
przesylania informacji), a takze ich globalizacja. Ow mozliwie najzwiezlej scha-
rakteryzowany postgp w dziedzinie IT mogt si¢ dokona¢ dzigki postgpowi w fizy-
ce ciata stalego, (mikroelektronice), ktory wyznaczaja wynalazki tranzystora (1948),
ukladu scalonego (1958) i mikroprocesora (1971). Za uwienczenie niemal pot wie-
ku trwajacych wysitkow fizykow, matematykow i elektronikow, mozna uznaé po-
wstanie Internetu (takze niezaplanowane), o ktorym Stanistaw Lem powiedzial, ze
,,stanowi odpowiedZ na pytanie, ktore jeszcze nie zostato postawione” (S. Lem,
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2000). O spoteczenstwie informacyjnym, okre$lanym niekiedy jako ,,spoleczen-
stwo wiedzy”, mozna bez wiekszej przesady powiedzie¢, ze zrodzita je wiedza
naukowa (doktadniej - wiedza Scista) i onaje modernizuje.

Dostrzezone pod koniec lat 50. zmiany spoteczne, ktorych ewolucja doprowa-
dzita do zjawiska spoteczenstwa informacyjnego, przysparzaty obserwatorom i ba-
daczom licznych ktopotdw, o czym moze Swiadczy¢ chociazby mnogo$é propono-
wanych termindw, ktorych przytoczenie zabratoby zbyt wiele miejsca. Slady ich
mozna dostrzec niekiedy takze u dzisiejszych sceptykow i entuzjastow spoteczen-
stwa informacyjnego i konsekwencji jego rozwoju (np. ,,Nowa ekonomia”! czy
.Nowa gospodarka” lub ,.e - ...wszystko”).

Rozwdj systemu to jego ukierunkowana zmiana, ktérej wyrazem moze by¢ za-
rowno postep, jak i stagnacja lub regres. Aby stwierdzi¢, zjakim przejawem rozwoju
mamy do czynienia, konieczne jest przyjecie okreslonego systemu wartosci i kryte-
riow ewaluacji zachodzacych zmian (przejscia ze stanu do innego wyrdznionego

Teleinformatyka

Telekomunikacja
Rys. 3. Rozwdj naukowo-technicznych determinant spoteczenstwa informacyjnego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Vademecum Teleinformatyki, Warszawa 2000 r.
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Tabela 1 . Réznice struktur spolecznych

Struktury spoleczne
Wymiar
preindustrialne przemystowe postindustrialne
Zasoby Surowce Energia Informacja
Sposob Wydobycie Produkcja Przetwarzanie
Technologia | Pracochfonne Kapitatochtonne ,,Wiedzochtonna”
Cel Gra przeciwko Gra przeciwko naturze | Gra migdzy osobami
naturze sztucznej

Zrédto: D. Bell, The Coming of Post — Industrial Society, New York 1973,

stanu, przy czym mozemy mie¢ do czynienia ze ,,stanami nieustalonymi”). Termin
»,Zmiana spoleczna” najcze$ciej pojmowany jest jako proces przeksztalcen struk-
turalnych i funkcjonalnych okreslonego systemu spolecznego. Proces tych prze-
ksztatcen moze by¢ wywolany oddzialywaniami (czynnikami) zewngtrznymi i/lub
wewngtrznymi. Rozwoj spoleczny (systemu spolecznego) jest procesem zmian
(jakosciowych i/lub ilosciowych) o postgpowym (tj. pozytywnie ocenianym) cha-
rakterze, obejmujacym wszelkie czynniki, ktore owe zmiany zainicjowaty, przy-
$pieszaly lub tylko na nie wplywaly w sposob posredni. Szczegoélny przypadek
rozwoju systemu spolecznego stanowi modernizacja, polegajaca na przeksztal-
ceniu spoleczefstw ,,ustalonych” (tradycyjnych) w nowoczesne (zmodernizo-
wane), co moze oznacza¢ np. zmiany struktury zatrudnienia, systemu wytwarza-
nia, warunkoéw 1 form pracy, edukacji, obronnosci, komunikowania itp., a takze
typu organizacji.

Uniwersalny schemat rozwoju modemizacyjnego mozna przedstawi¢ nastg-
pujaco: spoleczenstwo tradycyjne preindustrialne > spoleczenstwo na poly zmo-
dernizowane > spoteczenstwo przemystowe > spoleczenstwo postprzemystowe »
spoteczenstwo informacyjne » ? Powyzszy schemat zaklada liniowo$¢ zmian mo-
dernizacyjnych. Wydaje sig¢ jednak, Ze modelem adekwatnym do zywiolowego
(spontanicznego) charakteru procesu rozwoju jest model nieliniowy, obejmujacy
swoista mozaike (siec?) sprzg¢zen zwrotnych (dodatnich i1 ujemnych). By¢ moze
nalezaloby si¢gna¢ do modeli wywodzacych si¢ z termodynamiki nieliniowej, sy-
nergetyki czy teorii chaosu?

Obrazowym modelem zmian modernizacyjnych jest koncepcja tzw. fal in-
nowacyjnych, ktéra jasno ukazuje charakter rozwoju, lecz w gruncie rzeczy
abstrahuje od istotnych, strukturalnych i funkcjonalnych czynnikéw rozwoju
(stymulant 1 destymulant). W istocie mamy do czynienia z licznymi stanami
nieustalonymi: nie jest to juz system tradycyjny, ale jeszcze nie system zmo-
dernizowany.

63



Innowacje

Rys. 4. Fale innowacyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Préba okreslenia modelu spoteczenstwa informacyjnego i procesu jego roz-
woju na gruncie metodologicznym analizy systemowej jest rezultatem przyjecia
nastepujacych ogdlnych zatozen (P. Sienkiewicz, 2002):

a) przedmiot: system spoteczny;

b) cel: rozpoznanie (identyfikacja) i prognoza zmian strukturalnych i funkcjonalnych;
c) stan wyjsciowy: spoteczenstwo industrialne (postindustrialne);

d) stan docelowy: spoteczenstwo informacyjne;

e) horyzont czasowy: | dekada XXI wieku;

f) model rozwoju: modernizacja jako rezultat wptywu IT;

g) sterowalno$¢ rozwoju: ograniczona.

Przyjecie powyzszych zatozen pozwala na sformutowanie propozycji termi-
nologicznej (A. i H. Toffler, 1997). Spoleczenstwem informacyjnym okresSlamy
zatem taki system spoteczny, uksztattowany w procesie modernizacji, w ktérym
systemy informacyjne i zasoby informacyjne determinujg spoteczng strukture za-
trudnienia, wzrost zamoznosci spoteczenstwa (dochodu narodowego) oraz stano-
wig podstawe orientacji cywilizacyjnej.

Z kolei przyjecie powyzszego okre$lenia (dalekiego od precyzyjnej definicji)
implikuje nastepujace cechy konstytutywne spoteczenstwa informacyjnego:

D) Dominacja sektora ustug w spotecznej strukturze zatrudnienia wraz ze sta-
tym rozwojem (ilosciowym i jakoSciowym) ustug informacyjnych;
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(2) Wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej oraz modemizacji
informacyjnej struktury;

(3) Ranga zasobow informacyjnych organizacji jako zasobow strategicznych;

(4) Edukacja 1 badania naukowe jako gtowne Zrodlo innowacji 1 postgpu cywi-
lizacyjnego;

(5) Powstanie ,,Nowej gospodarki” jako rezultatu interakcji techniki (glownie
IT), gospodarki i spoleczenstwa;

(6) Bezpieczenstwo informacyjne jako istotny element bezpieczenstwa spole-
czefstwa (w dziedzinie obronno$ci powstanie koncepcji ,,Information Warfare”
1, Cyberwar”);

(7) Wysoki wptyw IT i mediow elektronicznych na zmiany zachowan spolecz-
nych (powstanie fenomenu ,,Cyberculture”);

(8) Integracja organizacyjna systemow informatycznych, systemow telekomu-
nikacyjnych i systemoéw masowego komunikowania (mediow elektronicznych);

(9) Globalizacja systemow informacyjnych (fenomen Internetu) jako czynnik
globalizacji gospodarczej;

(10) Powstanie nowych typow organizacji (,,organizacja wirtualna”, ,,organi-
zacja sieciowa’, ,,organizacja wiedzy’ itp.) oraz metod zarzadzania nimi.

W ogolnym modelu systemu spolecznego zmianami moga byc¢:

— zmiany dobr (np. wystapienie nowych i zniknigcie starych, zmiany iloscio-
we zasobow itp.),

— zmiany sposobu rozdziatu dobr (np. dana grupa uzyskuje dostep do nowych
dobr),

— zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych (np. zmiany celéw pro-
wadza do zmian w ukladzie waluacji lub w sposobie agregacji wielowymiarowych
waluacji w 1aczng preferencjg),

— zmiany regul (np. dodanie nowych lub usunigcie starych, zmiana ich hierar-
chii itp.),

— zmiany sieci komunikacyjnej (np. zmiany struktur systeméw informacyj-
nych, pojawienie si¢ nowych medidéw, zmiana czgstosci kontaktow interpersonal-
nych itp.).

W tym kontekscie, do zmian sprzyjajacych tworzeniu sig spoleczenstwa in-
formacyjnego mozna zaliczy¢:

a) wzrost znaczenia zasobow informacyjnych w zbiorze dobr spolecznych (w
sensie ilosciowym 1 jakoSciowym, a takze ich rangi — wagi);

b) rozszerzenie zakresu potencjalnego 1 realnego dostgpu jednostek (lub okre-
$lonych grup) do zasobdéw informacyjnych;

c¢) zmiany uktadu preferencji spotecznych (widoczna waluacja zasobow infor-
macyjnych, wiedzy);

d) radykalizacja zmian sieci komunikacyjnej (dominacja kontaktéw posred-
nich nad bezposrednimi, fenomen typu ,,globalna wioska”, potencjalne i realne
mozliwo$ci komunikowania si¢ kazdego z kazdym w dowolnym czasie).
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Tabela 2. Scenariusze rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Scenariusze
Cechy (wymiar) ‘ System
System rozproszony System zintegrowany
cybernetyczny

Model Sieciowy liniowy nieliniowy
Zachowania spoteczne | gra interesow gra grup interesow partycypacja
Zasoby informacja, wiedza wiedza wiedza, ,,madros¢”
Spoteczenstwo »atomistyczne” ,homogenistyczne” ,Swiadome”
Sterowanie gra kooperacyjna wielokryterialna optymalizacja | homeostaza
Decyzje ,uzgadnianie” strategicznie scentralizowany | ,,cyberdemokracja”
Zagrozenia atrofia wigzi ,cyberautokratyzm” ,.cyberkultura”
Potrzeby zroznicowanie ,»standaryzowane” zmienne

Zr6dlo: Opracowanie wiasne.

Analiza rozwoju spoleczenstwa informacyjnego sklania do sformutowania na-
stgpujacych ogdlnych wnioskow:

(1) wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej spoleczenstwa — wywolana
rozwojem IT — stanowi podstawowg przyczyng modernizacji spoleczenstwa prein-
formacyjnego;

(2) zmiany sieci komunikacyjnej indukuja zmiany pozostatych czynnikow
okreslajacych system spoleczny, tj. dostgp do zasobdéw informacyjnych (wiedzy),
oraz preferencje jednostek (grup) orz reguly rozdziatu dobr (zasobow).

Nalezy przyjaé, iz jedyna racjonalna, tj. uwolniona od decydujacego wptywu
wieszczen czy glgbokich przekonan, metoda (technika) analizy rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego jest technika scenariuszy. Scenariusze to zestawienie hipote-
tycznych zdarzen opracowanych w celu zwrocenia uwagi na wazne wydarzenia
1ich przyczyny. Maja one udziela¢ odpowiedzi na dwa pytania:

— W jakiej formie i1 dlaczego dana hipoteza moze si¢ stopniowo spetniac?

— Jakie istnieja mozliwosci zahamowania, zmiany lub przy$pieszenia zjawi-
ska w kazdej fazie jego ewolucji (opisanej w scenariuszu)?

W zasadzie moze by¢ to sporzadzenie trzech scenariuszy przysziego stanu
spoleczenstwa informacyjnego:

a) scenariusza najbardziej reprezentatywnego stanu biezacej sytuacji,

b) scenariusza najbardziej pozadanej sytuacji,

¢) scenariusza najbardziej prawdopodobnej sytuacji.

Rozpatrujac takie scenariusze dla przyjgtego modelu systemu spolecznego i1 hi-
potez dotyczacych zmian spolfecznych, mozna wygenerowa¢ nastquche wananty

1) Wariant A: ,,System rozproszony o strukturze sieciowej, sprzyjajacej »gIZe
indywidualnych interesow”, w ktérym podstawowymi zasobami sg informacja i wie-
dza. Zagrozeniem jest natomiast atomizacja zachowan spotecznych wraz z ,atro-
fia wiezi” miedzyludzkich.

2) Wariant B: , System zintegrowany’ o strukturze liniowej i ,,grze grup inte-
resOw”, ktorej ,,wygrana” jest dostep do wiedzy jako podstawowego zasobu. Za-
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grozeniem moze by¢ swoisty ,,cyberautokratyzm” w przypadku uzyskania przez
okreslong grupg monopolu na wiedzg.

3) Wariant C: ,,System cybernetyczny” o strukturze nieliniowej sterowany
,homeostatycznie”, sprzyjajacy dostepowi do wiedzy i madro$ci (pojmowanej jako
zdolno$¢ do stosowania wiedzy w interesie calego spoleczenstwa).

Nalezy zauwazy¢, Ze scenariusze-warianty spoleczenstwa informacyjnego sta-
nowia jedne z wielu mozliwych konstrukcji bedacych zapewne idealizacja rzeczy-
wistosci spolecznej, w ktorej nie znikng tradycyjne plagi spoteczne, jak np.:

— bezrobocie (rozwdj 1T bedzie zapewne sprzyjal bezrobociu strukturalnemu),

— przestepczos$é — (rozwing si¢ rozne formy przestgpczosci informacyjnej),

— terroryzm (np. w postaci ,,infoterroryzmu” czy ,,e-terroryzmu’”),

— rozwarstwienie spoleczne (wynik zréznicowanego dostepu do szczegodlnie
pozadanych zasobow),

— prymitywizacja kultury masowej (np. syndrom MTV, wirtualna rzeczywi-
sto$¢ jako LSD XXI wieku) itp.

Przytoczone scenariusze sg w istocie bardzo ogo6lna wizja przysziosci (raczej
nicodleglej).

Myslenie o spoleczenstwie informacyjnym wymaga postawy systemowej multi
1 interdyscyplinarmnej. Jest to bowiem problematyka wieloaspektowa zmuszajaca
do rozpatrywania aspektéw humanistycznych, politycznych i spotecznych, ekono-
micznych i technicznych itp., obejmujaca wszystkie sfery zycia spolecznego. Wszel-
kie odstgpstwa czy pominigcia beda nadmiernym uproszczeniem, tak jak roézne
wizje (scenariusze) sa tylko idealizacja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
Racjonalizm analiz systemowych nakazuje analizg i oceng szans 1 zagrozen zarow-
no tych blizszych, jak i dalszych. C6z z tego jednak, ze nakazuje, skoro mozliwo-
$ci naszego racjonalnego myslenia nie tylko o przysztosci, ale i o przeszlosci sys-
temow spolecznych sa tak dalece ograniczone. A zatem by¢ moze wlasciwsze od
analizy systemowej rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, zrodzonego z postg-
pu wiedzy naukowej i techniki, sa metafory? Arthur Clarke, stwierdzit przeciez, ze
kazda zaawansowana technologia jest nie do odr6znienia od magii...
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