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Streszczenie

Celem artykutu jest ustalenie czy technologie multimedialne prezentuja wystarczajaco wysoki
poziom, by mogly skutecznie wspomaga¢ nauczanie jezykow obcych oraz w jakim stopniu sa one
wykorzystywane. Dlatego wykonana zostala analiza poréwnawcza programéw multimedialnych
wspomagajacych proces nauki jezykow obcych oraz badanie ankietowe sprawdzajace opinie uzyt-
kownikow na temat ich uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci.

Summary

The main purpose of the article is to determine whether multimedia technologies present suf-
ficiently high level to enable them to effectively support teaching of foreign languages and the
level of their use in this goal. That is why the comparative analysis of the multimedia applications
from this area was made and also was done the poll analysis viewing user reviews on their useful-
ness, effectiveness and efficiency.

Wstep

Technologie informacyjne rozwijaja si¢ w postgpie geometrycznym, kolejne
nowinki trafiaja do odbiorcoéw na calym $wiecie coraz szybciej. W ciagu kilku
sekund mozna wymieni¢ informacje z kims, kto znajduje si¢ tysigce kilometrow
dalej. Informacje, dostepne teraz niemal dla kazdego, okrazaja §wiat z predko-
Scig, ktorej jeszcze pot wieku temu nikt nie moglby sobie wyobrazic¢, a ktore
niedtugo stang si¢ przestarzate gdyz ludzkos$¢ obrata nowy kierunek rozwoju. Po
wielkiej rewolucji przemystowej nadszedt czas rewolucji informacyjnej oraz
»~cywilizacji trzeciej fali”, w ktorej najwigksza wartos¢ majg informacja i wie-
dza, a dominujgcym sektorem gospodarki sg ustugi. To uktad, ktéory wzajemnie
si¢ napgdza — ludzie tworzg nowe technologie by utatwi¢ sobie zycie, robié
wszystko lepiej i szybciej — w zwigzku z tym tryb zycia kazdego czlowieka row-
niez przyspiesza, ciggle wigc potrzeba nowych ulepszen i ulatwien. Rownie
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dynamicznie rozwijajg si¢ metody komunikacji. Juz teraz ludzko$¢ ma mozli-
wo$¢ komunikowania si¢ z kazdym miejscem na Ziemi czy prowadzenia mig-
dzykontynentalnej wideokonferencji, co zapewniaja nowoczesne technologie.
Dlatego tak niezwykle wazna jest znajomos$¢ jezykow obcych, aby mozna bylo
w pelni wykorzysta¢ te mozliwosci i poszerza¢ swoje horyzonty, poznawa¢ nowe
kultury i komunikowac si¢ z dowolng osoba w dowolnym miejscu, bez wzglgdu na
dzielaca odleglo$¢. Ludzie czuja rowniez potrzebe szybszej i efektywniejszej nauki
1 pragng narzedzi, ktore pozwolityby zaoszczedzi¢ im czas lub chociaz uprzyjemnic
ten, dla niektorych trudny i ucigzliwy, proces zdobywania wiedzy. Przedstawione
programy multimedialne, przynajmniej z zatozenia, majag w tym pomoc.

Celem artykutu jest ustalenie czy technologie multimedialne prezentujg wy-
starczajaco wysoki poziom by mogtly skutecznie wspomaga¢ nauczanie jezykow
obcych oraz w jakim stopniu sg one wykorzystywane. Dlatego wykonana zostata
analiza porownawcza programéw multimedialnych wspomagajacych proces
nauki jezykow obcych oraz badanie ankietowe sprawdzajace opinie uzytkowni-
kéw na temat ich uzytecznosci, skutecznoscei i efektywnosci.

Rola technologii multimedialnych w nauce jezykow obcych

Obserwujac kierunek, w ktérym zmierza rozwoj cywilizacji, mozna dojs¢ do
wniosku, ze dominujagcym $rodkiem komunikacji miedzy ludzmi stajg si¢ kom-
putery. Jednoczes$nie stajg si¢ one coraz czesciej wykorzystywanymi narze¢dzia-
mi w edukacji, miedzy innymi w edukacji jezykowej. Dzieje si¢ tak miedzy
innymi dlatego, ze bezposredni kontakt z rodowitymi uzytkownikami danego
jezyka obcego jest zazwyczaj ograniczony lub w ogodle nie wystepuje. Korzysta-
nie z technologii informacyjnej umozliwia zatem dostgp do autentycznych wy-
powiedzi, aktualnych wiadomosci na stronach WWW, czy tez komunikacji gto-
sowe] z uzytkownikami danego jezyka, gldéwnie w gronie réwiesnikow. Rola
technologii w nauce jezykdéw obcych staje si¢ coraz wigksza, a systematyczne
z niej korzystanie powoli zaczyna zmienia¢ jako$¢ nauki jezykow. Istotnym
czynnikiem popularnosci tej metody edukacji (wytacznej lub jako uzupetnienie
dla tradycyjnych metod) moze by¢ duza dostgpnos¢ darmowych materiatoéw oraz
elastyczno$¢ czasu i miejsca nauki. Dzigki temu efektywnos$¢ nauki zalezy
w mnigjszym stopniu od zasobow finansowych oraz dostgpnosci wolnego czasu,
a w wiekszym od indywidualnej motywacji oséb uczacych sig.

Wzrost dostepnosci technologii informacyjnej, a co za tym idzie dostep do
sieci Internet, silnie koreluje ze wzrostem znaczenia wielkich jezykow. Jezyk
angielski jest jezykiem globalnym, wedtug badan ,,Europeans and their Langu-
ages”!, sporzadzonych na zlecenie Unii Europejskiej, postuguje si¢ nim 51%

! http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 243 en.pdf , thum. ,,Europejczycy i ich
jezyki”.
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mieszkancow Europy. Roéwniez jezyk niemiecki staje si¢ jezykiem Europy —
komunikuje si¢ w nim 32% Europejczykow. Jesli wylaczy¢ z tego uzytkowni-
kéw, dla ktorych jest to jezyk ojczysty, sytuacja wyglada nastepujaco: jezyk
angielski zna 38% mieszkancow Europy, dla ktérych nie jest to jezyk narodowy,
natomiast jezyk niemiecki zna 14% Europejczykow.

Wybrane aspekty nauki jezyka obcego

Aby mdc oceni¢ efektywnos$¢ programéw wspomagajacych nauke jezykow
obcych nalezy sprecyzowaé, jak przebiega proces nauczania i co jest w nim
istotne, jakie sg metody nauki jezykow obcych i co $§wiadczy o ich skutecznos$ci.
W dobie globalizacji i Internetu oraz coraz wigkszej wiedzy na temat funkcjo-
nowania mozgu i faktu, ze kazdy z nas uczy si¢ inaczej, powstaja coraz to now-
sze metody nauczania jezykow obcych. W obliczu tej réznorodnosci metodycy
i psychologowie probuja odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest najszybszy i najprzy-
jemniejszy sposob przyswojenia jezyka obcego.

Pierwszym skojarzeniem zwigzanym z naukg j¢zyka nieojczystego sa trady-
cyjne sposoby znane nam ze szkoty, takie jak metoda gramatyczno-thuma-
czeniowa. Jest to jedna z najstarszych metod nauczania jezyka obcego. Jak
wskazuje sama nazwa systemu, jest on ukierunkowany zwlaszcza na jezyk pisa-
ny i skupia si¢ na nauce zasad gramatycznych oraz zastosowaniu ich w thuma-
czeniu tekstow obcojezycznych natomiast stownictwo poznawane jest poprzez
thumaczenie go na jezyk ojczysty.

W tej metodzie nauka przebiega w jezyku ojczystym uczniow, na ktory thu-
maczone s3 rozne teksty oraz omawiane pod katem struktur gramatycznych
z czestym wykorzystaniem poréwnan pomigdzy dwoma jezykami. Sprawdzanie
umiejetnosci uczniow odbywa si¢ glownie poprzez tlumaczenie zdan zgodnie
z przekonaniem, ze jesli uczen potrafi przettumaczy¢ zdanie, to potrafi takze
mowi¢ w obcym jezyku. Wada tej metody jest przede wszystkim fakt, Ze nie
umozliwia rozwijania zdolnosci mowienia w obcym jezyku, a kluczowymi
umiejetno$ciami sg pisanie i czytanie’. Ponadto zazwyczaj lekcja przeprowadzo-
na ta metoda nie uwzglednia indywidualnych réznic pomiedzy uczacymi si¢
jezyka. Jedyna jej zaletg jest zapewnienie uczniom silnych podstaw gramatycz-
nych jezyka obcego, cho¢ warto podkresli¢ ze gramatyka zazwyczaj jest wyjeta
z kontekstu®’. W nowoczesnym podejsciu nauczania jezykéw metoda ta jest juz
zapomniana. Odejscie od systemu gramatyczno-ttumaczeniowego sprawito, ze
wigkszy nacisk zaczgto przywigzywac do porozumiewania si¢. Przyjeto si¢ uwa-

% http://www.isel.edu.pl/teoria/rozdzial.php?nr=2 Metody nauczania jezykow obcych
3 http://www.tlumaczenia-angielski.info/metodyka/grammartranslation.htm
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za¢, ze na sukces nauczania jezykow obcych sktada si¢ opanowanie pigciu
sprawnosci jezykowych:
e shluchanie ze zrozumieniem;
mowienie;
czytanie ze zrozumieniem;
pisanie;
znajomos$¢ gramatyki.

Rozwijanie tych umiejetnosci jest podstawa opanowania jezyka obcego. Co-
raz czg$ciej pojawia si¢ poglad, ze dwie pierwsze odgrywaja najwigksza role
i wlasnie te sprawnosci nalezy rozwijaé w pierwszej kolejnosci. Uznaje si¢
wrecz, ze podobnie jak przy nauce jezyka ojczystego — dozwolone jest popetnia-
nie bledow o ile nie powoduja one zakldécenia komunikacji; innymi stowy, naj-
wazniejsze, zeby przekazac to, co si¢ chce przekazad, tak, aby by¢ zrozumianym
natomiast poprawnos¢ jezykowa schodzi na drugi plan. W niektorych metodach
najwazniejsze jest samo przetamanie si¢ do mowienia, nawet jesli w wypowiedzi
wystepuja bledy. Narzedziami nowoczesnych metod sg wigc gtéwnie dialogi,
symulacje, ogladanie filmow, odgrywanie rol, gry, zabawy i dyskusje prowa-
dzone w parach i grupach. Problemy gramatyczne powinny pojawia¢ si¢ niejako
,przy okazji” tak, aby uczniowie opanowujac pewien materiat potrafili go prak-
tycznie, ale tez poprawnie wykorzystac.

Wazne jest aby program wspomagajacy nauke jezyka obcego umozliwiat
prace nad wszystkimi tymi umiejetnosciami oraz pozwalat szlifowac te, z kto-
rymi uczacy si¢ ma najwigcej problemow. Zdolnosci kazdego cztowieka sq zroz-
nicowane ze wzgledu na predyspozycje do przyswajania poszczegolnych funkcji
jezyka. Jedni btyskawicznie opanowujg wymowe danego jgzyka natomiast inni
lepiej radzg sobie z gramatyka lub czytaniem, natomiast jeszcze inni beda mieli
indywidualne problemy z pisaniem. Wtasciwy doboér metod nauczania umozli-
wia szlifowanie tych zdolnosci, ktore najbardziej tego wymagaja”.

Wiedza na temat nauki jezykoéw obcych oraz coraz to nowsze metody ich
nauczania sprawiaja, ze nauka staje si¢ coraz bardziej efektywna, a przede
wszystkim zdecydowanie bardziej interesujgca niz metoda gramatyczno-ttuma-
czeniowa. Ponadto dzigki zdobyczom techniki nauka kojarzy si¢ bardziej z przy-
jemnoscia, a nie z obowigzkiem. Komputery, Internet oraz odtwarzacze MP3
powinny by¢ powszechnie uzywane do uatrakcyjnienia procesu zdobywania
wiedzy ale takze do jego polepszenia. Nauka z wykorzystaniem metod multime-
dialnych jest bardziej wydajna, poniewaz sg podczas niej zaangazowane obie
potkule mozgowe. Badania wykazuja, ze tradycyjna metoda nauczania oparta na

* L. Glowacka-Michejda, Cafa prawda o nauce jezyka angielskiego. Internetowe Wydawnic-
two Ztote Mysli sp. z 0.0, Warszawa 2009.
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wyktadach (wykorzystujacych zmyst stuchu) i czytaniu tekstow (zmyst wzroku)
nie wykorzystuje pelnego potencjatu umystu. Odkrycie, ze kazda z potkul mo-
zgu czlowieka pelni inne funkcje stanowi rewolucj¢ w §wiecie nauki. Badania
EEG wykazaty, ze podczas mowienia, liczenia oraz rozwigzywania zagadek
logicznych bardziej aktywna jest lewa potkula. Lewa potkula zajmuje si¢ wigc
racjonalizacja, logika, szczegdtem. Natomiast podczas zadan, ktore wymagaja
wyobrazni czy wizualizacji pobudzona jest potkula prawa. Jest ona odpowie-
dzialna za formy, kolory, wyobraznie i ogdlny obraz’ ,,Synchronizacja pétkul
mozgowych zapewnia harmonijng wspolprace obu potkul, szybsze przetwa-
rzanie informacji oraz tatwiejsza ich synteze. Lewa i prawa potkula odpowia-
daja za inny rodzaj informacji, dlatego wazne jest, aby w celu efektywnej
i wydajnej pracy mozgu zawsze pracowaly one w harmonii®”. Istotne jest
wigc, aby podczas nauki jezyka obcego, kiedy pracuje lewa potkula, pobu-
dza¢ do pracy prawg poétkule przy pomocy obrazéw, wyobrazni oraz emocji.
Poméc w tym mogg multimedia, ktore w przeciwienstwie do ksiazek czy
wyktaddéw, oddziatujg na caly mézg. Ogladajac filmy wideo, ktoére pobudzaja
emocje stymuluje si¢ prawg potkulg, dzigki czemu cztowiek uczy si¢ szybciej
i wigcej zapamigtuje.

Wymogi odnosnie do programu komputerowego
wspierajacego nauke jezyka obcego

Rynek programéw multimedialnych wspomagajacych nauke jezyka obcego
jest bardzo szeroki, dlatego nalezy ustali¢ kryteria, ktore powinny spetnia¢ no-
woczesne programy do nauki jezyka.

Wedtug J. Bigaja’ w sferze wychowawczej program powinien spetnia¢ na-
stepujace wymogi:

e W programie powinny by¢ zawarte ,,nagrody” zapewniajgce uczniom przezy-
cie sukcesu;
¢ informacje zwrotne powinny pojawia¢ si¢ szybko;

tematyka programéw powinna by¢ interesujaca — wtedy nauka sprawia przy-

jemnos¢;

e uczen powinien mie¢ mozliwo$¢ pracy w tempie ktére mu odpowiada 1 wy-
boru ¢wiczen stosownie do wlasnych potrzeb;

> http://realtkaniny.pl/wordpress/index. php/2011/04/13/podzielony-mozg-czyli-o-dwoch-polkula ch/

8 M. Pasterski, Efektywna nauka, Internetowe Wydawnictwo Ztote Mysli sp. z 0.0., Warsza-
wa 2010.

7. Bigaj, Wykorzystanie Internetu i multimediow w nauczaniu jezyka niemieckiego, ,Jezyki
Obce w Szkole” 2005, 3.
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e po zakonczeniu pracy z programem uczen moze przesledzi¢ btedy i wykonaé
¢wiczenie powtdrnie;
e uczen ma roéznego rodzaju pomoce, z ktorych moze skorzysta¢ w trakcie
rozwigzywania ¢wiczen;
e niepoprawne odpowiedzi sg komentowane i opatrywane wskazéwkami po-
magajacymi w ich poprawieniu.
Z punktu widzenia psycholingwistyki dobry program powinien:
e zawiera¢ ¢wiczenia pobudzajgce rozne zmysty;
e posiadac system inteligentnych powtorek;
dawaé¢ swobod¢ w planowaniu nauki, dostosowywac ja do indywidualnego
tempa uczenia si¢ oraz planu dnia, dawa¢ mozliwos$¢ ustawienia ,,urlopu”;
zawieraé system rozpoznawania mowy;
zawiera¢ wideo — kurs wzbogacony filmami uatrakcyjnia nauke;
¢wiczenia powinny by¢ réoznorodne i cickawe;
material powinien skladaé si¢ z zagadnien istotnych i postrzeganych jako
przydatne;
o ksztalci¢ wszystkie pie¢ umiejetnosci jezykowych (stuchanie, mowienie,
czytanie, pisanie, znajomos¢ gramatyki).
Od strony technicznej najistotniejsze sg: wbudowany stownik, udzwigko-
wienie i fatwos¢ obstugi.
Natomiast zalecane sposoby sprawdzania nabytych umiejetnosci to czytanie
ze zrozumieniem, rozumienie ze stuchu, gramatyka, pisanie i wymowa.
Analizujac wybrane programy pod katem powyzszych kryteriow otrzymano
nastepujace wyniki:

1. Europlus+ 82,3 punktow;
2. Profesor Henry 74,2 punktow;
3. Tell me more 73,3 punktow;
4. Angielski No problem! 48,3 punktow;
5. Supermemo Extreme English 44,6 punktow.

Najwigcej punktow (82,3) otrzymata aplikacja Europlus+. Wplyw na tak
wysoka ocen¢ miat bardzo dobry system rozpoznawania mowy, duza liczba
interaktywnych ¢wiczen oraz fakt, ze aplikacja jako jedyna zawiera test pozy-
cjonujacy oraz testy podsumowujgce. Program wykorzystuje potencjat multime-
diéw oraz wiedzg psycholingwistyczng. Najnizej oceniony zostal kurs Super-
memo Extreme English (44,6 punktow). Program wykorzystuje system inteli-
gentnych powtorek, co zwigksza efektywnos¢ nauki stowek, jednak nasycenie
multimediami podczas ¢wiczenia pozostalych umiejgtnosci jezykowych jest
ubogie. Nalezy zauwazy¢, ze trzy z testowanych programow uzyskaty wiecej niz
70% mozliwych do uzyskania w analizie punktow, co oznacza, ze ich nasycenie
multimediami jest bardzo wysokie i zdecydowanie wplywaja one na efektyw-
no$¢ nauki jezyka obcego.
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Badanie stopnia wykorzystania technologii multimedialnych
w dydaktyce jezykow obcych

W trakcie powyzszego badania przeprowadzona zostata ankieta: Jak uczy-
my si¢ jezykow obcych”®. Ankiete wypetnito 125 o0séb w wicku 18-30 lat,
w wiekszos$ci uczace si¢ angielskiego dhuzej niz 1 rok. Wnioski z badan przed-
stawiono ponizej.

Programy komputerowe sg w stanie doskonale wspiera¢ i urozmaica¢ nauke
jezykow obcych, poniewaz spetniajg one gtowne wymogi zarowno w sferze
wychowaweczej jak i stricte edukacyjnej z wykorzystaniem wiedzy psycholin-
gwistycznej. Mimo to zaledwie 45% ankietowanych korzystato kiedykolwiek
z kursow multimedialnych (zarowno dostgpnych online, jak i mozliwych do
kupienia na no$nikach), co zaskakuje tym bardziej, bo cz¢s¢ z opisywanych
programow uzyskata bardzo wysokie noty wskazujace na ich przydatnos¢ w na-
uce. Wysoki poziom aplikacji docenili rowniez ankietowani, ktorzy okresli na-
uke przy wykorzystaniu multimediéow jako szybka (w 57% przypadkow), efek-
tywna (65%), uzyteczna (51%) oraz ciekawa (68%), co wedlug badan psycho-
lingwistycznych, ma niezwykle istotne znaczenie na jakos¢ i trwalo$¢ nauki.
Ponadto multimedialno$¢ uatrakcyjnia nauke co wprost przektada si¢ na zainte-
resowanie uczniow, a tym samym na skutecznos¢ poznawania nowych jezykow.
Mtodzi ludzie sg otwarci na technologie i potrafia wykorzysta¢ ich potencjat,
nalezaloby wigc polozy¢ nacisk na edukacje nauczycieli oraz pracownikow sys-
temu o$wiaty aby takie metody nauki byty bardziej spopularyzowane. By¢ moze
tego typu rozwigzania potrzebuja wigkszej promocji, prawdopodobnie dobrym mo-
mentem jest czas kiedy w szkotach wprowadzane sg e-podreczniki i system naucza-
nia powoli w coraz wigkszym stopniu korzysta z nowoczesnych technologii.

Nalezy tez zauwazy¢, ze popularno$¢ poszczegdlnych programdéw wsrod zba-
danych os6b nie zawsze pokrywala si¢ z oceng uzyteczno$ci przedstawiong wcze-
$niej w niniejszej pracy. Posrod ankietowanych najczesciej wybierany byt Profe-
sor Henry korzystanie z tego programu wykazalo az 56% respondentéw. Na dru-
gim miejscu znajduja si¢ Supermemo Extreme English oraz Europlus+, obydwa
wskazane przez 26% ankietowanych. Nieco mniej znany okazat si¢ program An-
gielski No Problem!, wybrany przez 23% respondentow. 15% uczacych korzysta-
o z aplikacji Tell Me More. Plynie z tego wniosek, ze konsumenci nie zawsze
wybierajg programy wspomagajace nauke §wiadomie, by¢ moze zamiast bra¢ pod
uwage rzetelne oceny — lub nie wiedzac gdzie takie znalez¢ — zwracajg uwage
gtéwnie na reklamy albo kieruja si¢ jedynie niskg ceng produktu.

¥ Ankiete opracowata i przeprowadzita studentka Uniwersytetu Szczecinskiego Justyna Pie-
trzynska.
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Z.akonczenie

Korzystanie z technologii multimedialnych pomaga w lepszej przyswajalno-
$ci materiatu, zapamigtywaniu jak réwniez wymiernie wplywa na czerpanie
przyjemnosci z procesu nauki co, jak wskazujg naukowcy zajmujacy si¢ psycho-
lingwistyka, odgrywa kluczowg rolg w zdobywaniu nowych umiejetnosci. Apli-
kacje, ktore poprzez swoja interaktywno$¢ pobudzaja obie potkule mozgowe
zapewniaja efektywniejsza pracg mozgu powoduje szybsza nauke.

Przeprowadzona analiza miala na celu poréwnanie kluczowych, z punktu
widzenia wiedzy psycholingwistycznej, elementdow wybranych aplikacji oraz
oceng ich sprawnosci z punktu widzenia okre§lonego wczesniej wzorca. Wynika
z niej, iz aplikacje komputerowe spetniaja gtowne wymogi tak w sferze wycho-
wawczej jak 1 edukacyjnej, a wigc potrafiag doskonale urozmaica¢ i wspomagac
nauke jezykow obcych. Nalezy wspomnie¢, ze trzy z testowanych kurséw mul-
timedialnych otrzymaty ponad 70% mozliwych do uzyskania w analizie punk-
tow, co oznacza, ze ich nasycenie multimediami jest wysokie i zdecydowanie
korzystanie z nich wptywa na efektywno$¢ nauki jezyka obcego.

Jednak osoby, ktore do tej pory nie korzystaly z kursow multimedialnych
nie sg zainteresowane powigkszaniem swojej wiedzy w ten sposob lub nie zdaja
sobie sprawy z istnienia takich metod, ktore pozwolityby im rozwing¢ umiejet-
nosci jezykowe. Mozna zatem uznaé, ze technologie multimedialne wspierajace
proces nauczania nie sg jeszcze wykorzystywane w znacznym stopniu.
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