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Resumé

V tvode prispevku st opisané niektoré moznosti multimédii a e-learningu vo vzdelavani
a tiez niekol’ko konkrétnych aplikacii, ktoré realizujeme so svojimi $tudentmi jednak pre vyuzitie
na zakladnych Skolach, strednych Skolach, ale aj pre stadium Studentov na fakulte. Snazime sa,
aby Studenti aplikovali do vlastnych multimedidlnych materidlov vSetky multimedialne prvky na
sprostredkovanie informacii. Druhd cast’ prispevku obsahuje vysledky prieskumu, ktorym sme
zistovali nazory Studentov dennej aj externej formy §tudia na kvalitu a efektivnost’ vyucby pred-
metu multimedialna technika na katedre techniky a technolégii, Fakulty prirodnych vied Uni-
verzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

Summary

In introduction contributions are describe opportunities multimedia and e-learning at
educate and then some concretely applications, that are realize with our student nevertheless
for exploitation on basic school, secondary school, but also for study the students' on univer-
sity. We try, that students apply in own multimedia material all multimedia elements on
mediation information. The second part contributions includes results research, which are
poll the students' daily too external molds study on quality efficiency teaching subject multi-
media technology on department techniques a technology, Faculty of natural sciences Univer-
sity of Matej Bel in Banska Bystrica

Uvod

Pocitace a informa¢no-komunika¢né technologie boli od svojich prvopo-
¢iatkov sucastou vzdelavania, ale az v sucasnosti naplno spristupiiuju svet in-
formacii Sirokému okruhu $tudentov. Internet spristupnil nekonecny svet infor-
macii pre kazdého a prepojil navzajom celé kontinenty.

Predpovedat, Ze pocitate a multimedidlne technoldgie zmenia
vzdeldvanie je prili§ odvazne. Stale eSte uplne nechapeme ako presne proces
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ucenia prebicha a ako vyznamne ho multimedialne technolégie kratkodobo a dl-
hodobo ovplyviiuji. Sme presvedéeni, ze ani vSetky pocitate a informacno-
komunika¢né technologie na svete bez nadSenych a pedagogicky zrucnych
uciteloch, po vzdelavani dychtiacich Studentoch, zainteresovanych rodicoch
a spolocnosti, ktord chape vyznam celozivotného vzdelavania nebudua vo
vzdelavani buducej generacie ni¢ platné. Najst’ efektivne sposoby ako pouzivat
a uplatnit’ multimedialne technoldgie vo vzdelavani je vyzvou nielen pre ucite-
Pov a vyskumnikov ale aj politikov a finan¢nikov, ktori tieto spésoby musia
hladat’ a budovat’ spolu. Jednym z efektivnych spdsobov uplatnenia novych
technoldgii vo vzdelavani st multimédia a internet. Multimédia su vo vSeobec-
nosti zjednocujicou technoldgiou, ktora pouziva digitalne postupy a technoldgie
pri ziskavani, spracovani, prezentovani a ukladani réznych druhov informacii.
Medzi najCastejSie pouzivané multimedidlne informacie patri text, obraz,
animacia, zvuk a video.' Vzdelavanie cez Internet, s pouzitim internetového
prehliadaca preziva vo svete boom, pretoze uz nastala zhoda v tom, ze tradi¢né
vzdelavanie nema nahradit’, ale doplnit’ a vylepsit’.

Multimedialne technologie vo vzdelavani

Multimedialne technoldgie a postupy, ktoré vstupuju do vzdelavacieho
procesu, su potencialnymi prostriedkami na zmenu a inovaciu. Predovsetkym
mozZu povzbudit’ Studentov, aby prestali pasivne poctivat’ a zacali sa viac zapajat’
do vyucby. Iba samotna existencia multimedidlnych technolégii nie je postacu-
juca. DoterajSie vyskumy v oblasti pouzitia pocitacov a multimédii ukazuja, ze
samotné pouzitie pocitaov vo vyucbe bez zmeny vzdelavacich metéd ma len
maly vplyv na tradi¢ny vyuCovaci proces a na spdsob akym skoly bezne funguju.
Zavadzanie pocitacov a multimédii do vzdelavacieho procesu je tieZ spojené
s protichodnymi filozofickymi pristupmi voci uciacim sa. Niektoré pristupy je
mozné definovat’ ako pristup, pri ktorom je Student pod stalym dohl'adom
pedagbga, zatial, ¢o iné pristupy pripustaji, ze samotni Studenti st najlepSimi
sprievodcami pocas svojho procesu ucenia.

Vicsina silnych zastancov zavadzania multimédii do vyucovacieho procesu
poukazuje na mnozstvo vyhod pre Studentov, vratane lepSieho pristupu k roznym
zdrojom informacii, znizeniu ¢asového a priestorového obmedzenia, moznosti
reSpektovat’ individualne tempo ucenia sa, zvySenia samostatnosti a v urcitych
pripadoch sa uvadza, Ze ucenie s vyuzivanim multimédii je ekonomicky vyhod-
nejSie ako prezenény kontakt Studenta s ucitelom. Multimédid a zvlast’ Internet
podporuji rozvoj vyskumnej Cinnosti a urCity pristup k ziskavaniu vedomosti

' D. Horvathova, a kol., Komplexny pohlad na multimédid. Koprint, Banska Bystrica 2001,
s. 27. ISBN 80-8055-556-7
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v Skolach, ktoré pokladaju pisomny alebo tlaceny material za najdolezitejsi zdroj
poznania.

Multimedialnu aplikaciu tvori jeden alebo viacero multimedidlnych do-
kumentov (stbor informacii vybudovany z jednotlivych medidlnych alebo mul-
timedialnych elementov, ktoré prezentuju urciti predmetna oblast’), ku ktorym
je vybudované pouzivatel'ské rozhranie. M6Zeme to chapat’ ako tlohu, alebo stibor
uloh (funkcii), ktoré prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania zabezpecuju $pe-
cifické sluzby pre koncového pouzivatela. Prikladom multimedialnych aplikacii
mozu byt
e Web stranky (Wikipédia, ...);

e Encyklopédia (Encarta, ...);
e Pocitacové hry (ZooTycoon, ...).

Vo vyslednej multimedialnej aplikacii st zastipené a skombinované me-
didlne formy, ktoré tvoria jeden kompaktny celok. Vsetky tieto formy multi-
medialnych informacii je ¢lovek schopny vnimat’ prostrednictvom svojich zmyslov.
Text, grafika, statické aj pohyblivé obrazky st prikladmi vizudlnych dat, ktoré vn-
imame zrakom. Zvuk vo vSetkych svojich formach (hudba, re¢, Sum) predstavuje
audio data, ktoré vnimame sluchom. V pripade vnimania pocitatom vytvoreného
sveta vo virtualnej realite mame moznost’ zapojit' d’al§i zmysel, ktorym je hmat
(napr. riadenie pohybu pomocou datovej rukavice). Takto moze byt do procesu
vnimania informacii a spozndvania zapojenych viac naSich zmyslov stcasne, ¢o
umociuje vnimanie, l'ahSie zapaméitavanie informacii a vyvolava pocit hlbokého
zazitku. Multimédia d’alej poskytujii bezprostredny, zivy a velmi ucinny sposob
komunikacie, ktory uprednostiiuje najmad mlada generacia. Multimédia sa stavaju
samozrejmou sucast’ou jej zZivota, pricom zohl'adiuju individualny postoj a potreby
mladych. Preto sa multimédia ¢oraz viac kvoli vacsej efektivnosti ucenia vyuzivaju
aj vo vzdelavani.

Multimedialne dielo (multimedidlna aplikacia, multimedialny dokument) je
charakterizované nasledovnymi vlastnostami: — riadenie pocitacom, int-
egrovanost’, digitalnost’ a interaktivita, dobre koresponduje s elektronickym pro-
stredim a navySe multimedidlne diela disponujui silou vSetkych piatich med-
idlnych elementov (text, obraz, zvuk, animacia aj video), z toho vyplyva, Ze
multimédia maju predpoklady proces vzdelavania individualizovat’, urychlit
a zefektivnit. Na zaklade uvedeného moézeme povedat’, ze multimédia su pre-
durcené na elektronické vzdelavanie.

K $tyrom zakladnym rezimom, v ktorych sa vzdelavanie poskytuje patria’:

2 M. Huba, K. Pistova-Gerber, Zaklady e-vzdelavania. STU a Slovenska e-akadémia, Brati-
slava 2007. ISBN 978-80-89316-01-4.
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1. individudlny s vlastnym tempom, online, individudlne vzdeldvanie cez in-
ternet (Online) v stcasnosti prebicha zvicsa s vyuzitim systémov na riadenie
vyucby (LMS Learning Management System);

2. individualny s vlastnym tempom, offline, individualne vzdelavanie na
izolovanom pocita¢i (Offline) prebieha s vyuzitim systémov na riadenie
vyucby (LMS). Do tejto skupiny sa zarad’'uje aj mnozstvo jednoucelovych
programov;

3. skupinovy, synchrénna komunikacia, sem patri najmé vzdelavanie s vyuZi-
tim videokonferencii;

4. skupinovy, asynchrénna komunikacia, sem zaradujeme vzdelavanie s vy-
uzitim pocitacovych konferencii a diskusnych for.

Multimedialne aplikacie vo vzdelavani poskytuju cely rad vyhod:

¢ interaktivne zisahy do priebehu vyucovania, co umoziiuje nielen urcit’ si
individualne tempo, napr. pocet opakovani, prisposobenie potrebe uciaceho
sa, ale 1 vol'bu uréitych postupov, napriklad vynechanie niektorych menej do-
lezitych sekvencii;

e vizualizacia, ktord umozni nielen rychlejsie dosiahnutie diel¢ich uspechov
vyucovania, ale i skratenie celkovej doby u¢ebného procesu;

¢ individualna vyucba, napriklad pri uceni slovi¢ok cudzicho jazyka, ked’ st
na obrazovke slova napisané, graficky znazornené a zvukovym zariadenim
spravne vyslovované pojmy, ktoré sa Student ma naucit’;

e simuldcia vysledkov urcitych procesov, ktoré mézu byt’ vyvolané r6znymi
vstupnymi hodnotami.

Prednosti multimédii oproti jednotlivym diferencovanym médiam st najmé
v tom, ze poskytuju lepsi, intenzivnejsi a rdznorodejsi zazitok, ktory posobi nie-
len na kognitivnu, ale aj na emocionalnu stranku Studenta.

Z hardvérovych prostriedkov st potrebné zariadenia na snimanie statického
alebo pohyblivého obrazu, napr. digitalny fotoaparat, videokamera, skener, za-
riadenia na snimanie a spracovanie zvuku ako mikrofén, hudobné nastroje
s rozhranim MIDI a pod. Trendom poslednej doby je integracia viacerych
funkcii do jedného zariadenia — mobilného telefonu, ktory uz prestava slazit’ len
na komunikaciu. Na vystup multimedialnej informacie sa pouzivaju tlaciarne,
videoprojektory, reproduktory a sluchadla. Pocita¢ na prezentaciu multimedial-
nych materialov uréenych na vyucbu musi byt’ vybaveny adaptérmi, ktoré zabez-
pecuju vstup, spracovanie a vystup zvuku, videa, ako su, napr. zvukova, gra-
ficka, video karta, pamitové média na uchovavanie velkého mnozstva
informécii (CD DVD disky, najnovsie HD DVD a Blue Ray disky). Optické
disky ako off-line média moézu obsahovat’ velké multimedialne subory, nie st
vsak natol’ko interaktivne a flexibilné.
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Programové vybavenie potrebné pre vyvoj a pripravu multimedialnych vzd-
elavacich materidlov je mozné rozdelit’ do dvoch zékladnych skupin. Do prvej
skupiny zarad’'ujeme programy na vyvoj jednotlivych prvkov multimedialnych
aplikacii (r6zne programy na snimanie, spracovanie a tvorbu textu, hypertextu,
obrazu, plo$nt a priestorovll animaciu, programy na snimanie a spracovanie
zvuku a komponovanie hudby, programy na snimanie a strih videosekvencii).
Druhu skupinu tvoria prostriedky pre vyvoj, prezentaciu a interaktivne prehlia-
danie multimedidlnych programov (autorské systémy, programovacie jazyky
a prehliadace internetovych stranok, tzv. browsery).

E-vzdelavanie

E-vzdelavanie mozeme definovat’ ako systém vzdeldvania s centralnou
ulohou Studujuceho, ktory vyuziva na tvorbu a poskytovanie obsahu, rieSenie
uloh, hodnotenie, komunikaciu, administraciu a riadenie vzdelavania elekt-
ronické metody spracovania, prenosu a uskladiiovania informacii.’ Pojem ,,e-
learning* sa pouziva zhruba od konca roku 1997. Dovtedy sa v suvislosti so
vzdelavanim na Internete hovorilo tiez ako o vzdelavani pomocou Internetu
(Internet Based Training, IBT), o vzdeldvani online (Online Learning), alebo
sa eSte pouzivali starSie skratky CBT CBL pre vzdelavanie pomocou pocit-
acov (Computer Based Training/Learning), ¢i inovované skratky WBT
a WBL (Web Based Training/Learning), v ktorych sa uz zdoéraziiuje vyuziva-
nie sietovych komunikécii.

Systém e-vzdelavania (obr. 1) moze pokryvat’ vSetky jeho urovne — od pr-
ipravy a poskytovania obsahu, cez rozne nastroje na aktivity a rieSenie loh, na
komunikaciu a na riadenie a administraciu vzdelavacieho procesu a jeho pripr-
avy. E-vzdelavanie sa spolu s diStanénym vzdeldvanim, otvorenym vzdelavanim,
pripadne kombinovanym vzdelavanim zarad’uje medzi metédy pruzného vzdel-
avania. Jeho prvoradym cielom je zvysit efektivnost’ vzdelavania a umoznit
studujucemu volit’ si v &o najsirsom rozsahu®:

e kedy Studuje;
¢o Studuje;
kde Studuje;
ako Studuje;
ako rychlo studuje.

> M. Huba, P. Bistak, , M. Figar, Systémy na riadenie vyucby.: STU a Slovenské e-akadémia,
Bratislava 2007. ISBN 978-80-89316-02-1
* Ibidem
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Obrazok 1. Urovne systému e-vzdelavania

KONSTRUKCIA

Distanénym vzdelavanim rozumieme vzdelavanie, pri ktorom sa jeho tca-
stnici ($tudenti, uditelia) od seba navzajom vzdialeni v ase a/alebo priestore®.
V otvorenom vzdelavani podstatnu Cast’ riadenia vzdeldvania na seba prebera
samotny Student. Sam rozhoduje o tom ¢o, kedy a kde Studuje.

Kombinované (zmiesané) vzdelavanie (Blended Learning) vznika syner-
giou zivého vzdelavania vedeného instruktorom, online koucovania osved-
¢enych samovzdelavacich programov, vyucby v laboratoriach a siete vonkajsich
zdrojov'.

Pruzné vzdelavanie (Flexible Learning) je stre$ny pojem na oznacenie metod,
postupov a stratégii vzdelavania s centralnou tlohou $tudujiceho, priCom poskytuje
alternativne cesty uspokojovania roznych vzdelavacich potrieb a zaujmov jednotliv-
cov, zohladiujiicich rozne vzdelavacie prostredia a §tyly uéenia sa®.

Zakladom vsetkych uvedenych foriem vzdelavania st vzdelavacie mater-
ialy, ktoré pre svoj vznik potrebovali okrem sktsenych tvorcov obsahu (Casto
celé kolektivy $pecializovanych odbornikov) aj technické nastroje. Ak ma byt

5 M. Huba, K. Pigutova-Gerber, Zadklady e-vzdelavania...

® R.E. Clark, Reconsidering research on learning from media. Review of Educational Re-
search. s. 445-459, 1995.

" M. Huba, K. Pigitova-Gerber, Zdklady e-vzdelavania. ..

8 Ibidem.
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obsah predkladany prostrednictvom multimédii, musi byt na vyvoj, spracovanie
a prezentaciu pripravené Siroké spektrum hardvérovych a softvérovych pro-
striedkov.

S pripravou obsahu na elektronickych médiach tuzko suvisi aj jeho publi-
kovanie na internete. Materialy umiestnené na WWW serveroch poskytuji vysoku
uroven interaktivity a flexibility. Prehravanie vel’kych multimedialnych suborov je
tu obmedzené kvalitou internetového pripojenia a prenosovou rychlostou.

Zékladnou moznostou udrziavania aktivity Studentov v e-vzdelavani je ri-
eSenie uloh. PocitaCe pripojené na internet poskytujii na to viaceré nastroje.
Trendom je, aby boli ¢o najviac integrované so samotnym poskytovanim obsa-
hu, ktory sa ich tyka. Tento trend je celkom prirodzeny, pretoze Coraz viac
nastrojov v praxi je ovladanych prostrednictvom pocitacov, ¢o prirodzene vy-
tvara priaznivé podmienky na ich integraciu so vzdelavanim poskytovanym
s vyuzitim pocitacov. Integracia vzdeldvania s pracou je jednou zo zakladnych
prednosti e-vzdelavania.

NajcastejSie pouzivané s textové editory. K zlozitejSim nastrojom patria
napriklad programovacie jazyky na tvorbu pocitacovych programov, prostriedky
na pocitacom podporovany dizajn a simulatory, ktoré umoziuji imitovat’ pomo-
cou pocitacovej simulacie spravanie sa systémov v roznych situaciach, a tak sa
napriklad vyhnat' réznym nebezpecnym situacidm alebo sa na ne pripravit’.

Vyuzivaju sa aj prostriedky simulacie a virtualnej reality, ktoré umoziuju
navrhovat’ virtudlne experimenty alebo celé virtualne laboratérid. Prostriedky
umelej inteligencie a expertné systémy umoziiuji hibkova analyzu vedomosti
Studentov a poradenstvo pri rieSeni tloh. JednoduchSou tlohou byva absolvova-
nie pocitacovych testov. PocCitacové testy mozno vyuzivat’ hlavne na sebahodno-
tenie Studentov v ramci poskytovania spétnej vazby pocas vyucby, ale aj na ich
zavere¢né hodnotenie.

Na rieSenie uloh, ktoré nie si urené jednotlivcom, ale pre celi skupinu,
mozno vyuzit’ aplikdcie na podporu timovej prace na internete, napr. Wiki (Wiki
je webova stranka, ktora umoznuje navstevnikom pridavat, odstranovat’ a upra-
vovat’ svoj obsah. Zaklada sa na myslienke spolo¢ného spravovania informacii
na web strankach, napr. Wikipédia — slobodna encyklopédia) a Blog (Blog je
skratka z web log — internetovy dennik, je web stranka, ktort si individualni
pouzivatelia internetu vedu za ucelom reflexii vo forme kratkych ¢lankov a ktora
je ¢asovo zoradena od najnovsich prispevkov po najstarsie).

KIi¢ovia ulohu v e-vzdelavani hra komunikacia. Technickymi prostriedkami
sa tu nahradzaju tie zlozky vzdeldvania, ktoré boli v ramci tradi¢ného vzdeldvan-
ia zalozené na bezprostrednej komunikacii v ucebni. Kompenzuje sa tak znev-
yhodnenie zapriinené moznym priestorovym rozptylenim ucastnikov vzdelav-
ania po svete. Z ¢asového hl'adiska mozno komunikaciu rozdelit’ na:
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e asynchrénnu, ktord prebieha v réznych ¢asovych okamihoch, ucastnici ko-
munikacie nemusia byt pri zariadeniach pritomni v tom istom Case, (vyuziva
sa elektronickd posta — e-mail, distribu¢né zoznamy — mailing list, diskusné
fora a pod);

e synchronnu, ktora sa uskutociiuje v tom istom Case, ucastnici komunikécie
musia byt pri zariadeniach pritomni sucasne, ¢o moze sposobovat’ problémy
pri diskusiach medzi ucastnikmi z r6znych ¢asovych pasiem alebo s r6znymi
pracovnymi obmedzeniami. Vyhodou je okamzita odozva. Technicky moze
byt synchrénna komunikacia zaloZzena na vymene textu, zvuku (resp. hlasu)
alebo videa. V synchronnej komunikacii sa vyuziva: chat, videokonferencie,
telefonovanie cez internet a pod.

Trendom v dneSnych nastrojoch na pocitaovi komunikaciu je integracia syn-

chronnej a asynchronnej komunikacie.

E-vzdelavanie poskytuje nasledovné vyhody:

e dorucovanie vzdelavania internetom je nesmierne pruzné;

e vzdeldvanie prostrednictvom internetu je ekonomické, efektivne a vhodné aj
pre vel'ké skupiny Studujtcich;

o clektronické materialy mézu byt kvalitnejSie ako tradicné materialy;

e vzdeldvanie cez internet mdze byt individualizované a pritom ekonomické
pre vel'ké skupiny Studujtcich.

Nevyhody e-vzdelavania:

e vzdeldvanie prostrednictvom internetu je skor doplnkom a obohatenim, ako
nahradou prezencného vzdelavania;

e 2aj najdokonalejSie vzdelavacie programy a d’alSie aspekty vzdelavania pro-
strednictvom internetu su nepruzné, niekedy sa stredobodom vzdeldvania
stava technika, nie Student;

e kvalitné elektronické vzdelavanie je drahé — v cene s zahrnuté aj naklady na
udrziavania komunika¢nych sieti, na pripravu kvalitnych Studijnych mat-
eridlov aj naklady na kvalitna $tudijni podporu.

Na dosiahnutie spravnej funkcie systému e-vzdelavania treba spravovat’ a ri-
adit’ vizby medzi jeho jednotlivymi zlozkami a pouzivatelmi, ktoré tvoria Stu-
denti, autori, titori, manazéri, a administratori. TieZ je treba riadit’ vyvoj, pro-
dukciu a distribticiu Studijnych materialov, spravovat’ nastroje na rieSenie uloh,
riadit’ pristupové prava a organizovat’ komunikaciu.

Subor néstrojov, ktoré zabezpecuju poskytovanie a riadenie e-vzdelavania sa
nazyva systém na riadenie (manazment) vyucby (LMS Learning Management
System). LMS je softvérova aplikacia (obr. 2) alebo technoldgia zalozena na
Web-e, ktora podporuje Studentov v komunikécii, sluzi na planovanie, implem-
entaciu a hodnotenie konkrétnej vyucby. Ucitel'ovi dava moznost’ vytvorit’ a do-
rucovat’ obsah, monitorovat’ Studentovu ucast’ na vzdelavani a hodnotit’ jeho
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vystupy. Studentovi umoziiuje interaktivitu ako ucast v diskusiach, videokonf-
erenciach alebo diskusnych forach. Systém na riadenie vyucby umoziuje:
registrovat’ Studentov;

dorucit’ studijny material Studentovi;

zabezpeclit’ bezpecnost’ vSetkych zloziek a udajov kurzu;

monitorovat’ pracu Studentov a testovat’ ich;

hodnotit’ Studentov;

zaznamendavat aktivity a pokrok Studujuceho v kurze;

zaznamenavat’ hodnotenie ziskané za zadania a testy;

indikovat’ dokoncenie kurzu;

riadit’ pristup Studentov k administratorom.

Student

Multimédia Spravanie

Vzdelavaci obsah

Dorutenie

Hodnotenie

Syl
vzdeldavama

Lokalizaény
index

Vzdelavaci
obsah

Histora
wykonov

Index obsahu
(metadala)

Databaza
zaznamoy

KniZnica
vedomosti

i Index
vyhladavania

Obrazok 2. Architektira LMS’

Nowy vykon

Vo svete st pouzivané komeréné LMS ako napr. WebCT, BlackBoard,
Learning Space, LotusNotes/Domino, Workplace, TopClass, WebTycho, Vir-
tual-U, EKP ale aj otvorené (open source) rieSenia ako napr. Moodle, Sakai,
Hyperware, Atutor, Elgg, Bodington, Manhattan, AulaNet, atd’.

Vyvoj architektury systémov speje k Standardizovaniu poziadaviek na zak-
ladné objekty, s ktorymi pracuju systémy riadenia vyucby a ktoré si medzi sebou
vymienaju. Vo vyvoji LMS sa ocakava, ze budi vo zvysenej miere podporovat’
mobilni komunikaciu, nastroje na spolupracu a lepSie moznosti na vytvaranie
a manazovanie obsahu. V ramci rozSirenia funkénych moznosti a celkovej

° M. Huba, P. Bistak, M. Figar: Systémy na riadenie vyuchy.: STU a Slovenské e-akadémia,
Bratislava 2007. ISBN 978-80-89316-02-1
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pruznosti systémov by sa mala dat’ Studentom moznost modifikovat’ si svoje
Studijné materidly a prostredie. Bude sa zvySovat schopnost spoluprace
s d’al$imi systémami a schopnost’ sicasne podporovat’ vicsie pocCty Studentov.
Vicsi doraz sa bude klast’ na pedagogické aspekty vzdelavania, ktoré by nemali
byt deformované moznostami techniky.

V minulosti i v sucasnosti sa mnoho publikacii a vedeckych ¢lankov veno-
valo a venuje problematike vyuzitia informac¢no-komunikac¢nych technolégii vo
vzdelavani. Pomocou tychto zdrojov je mozné vytvorit' si rdmcovi predstavu
o moznostiach a rozsahu vyuzitia IKT vo vzdelavani. Z nasho pohl'adu skuto¢ne
komplexnu a ucelent predstavu o IKT vo vzdelavani dava predovsetkym pro-
gram SITES (The Second Information Technology in Education Study), ktory
bol realizovany v rokoch 1998 az 2005 v 26 krajinach. Na zaklade vysledkov
boli sformulované vyskumné ulohy.

Vyu¢ba predmetu multimedialna technika na KTT FPV UMB

Predmet multimedialna technika sa vyucuje na Katedre techniky a tech-
nologii Fakulty prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici uz
viac ako 10 rokov. V ramci tohto predmetu sa Studenti ucia tvorit’ jednoduché
multimedialne $tudijné materialy. Nielen sa ucia tvorit ale tiez na $tidium maja
k dispozicii niektoré materialy v elektronickej forme. Ukazky pouzivanych elek-
tronickych vyucbovych materidlov na Katedre techniky a technologii Fakulty
prirodnych vied Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici su zobrazené na
obrazkoch 3-5. Napr. na obrazku 3 je ukazka kompletného elektronického ma-
terialu vo formate pdf s mozZnostou jednoduchého pohybu v uvedenom ma-
teriali. Studijny material je uréeny pre predmet didaktické vyuzitie pocitaov
dostupny je na www stranke katedry techniky a technologii http://ktt.fpv.
umb.sk/subory/didakticke vyuzitie pcl.pdf. Dalie elektronické $tudijné ma-
teridly st zaznamenané na kompaktnych diskoch (CD). Obrazok 4 zobrazuje
uvodnu obrazovku elektronického Studijného materialu pre tematicky celok ob-
novitelné zdroje energie. Zobrazenie na obrazku 5 je animacia v prezentacnom
programe MS PowerPoint pre predmet elektrotechnika, tematicky celok vznik
trojfazového elektrického pradu. Studenti pomocou animovaného pohybu
(otacania magnetu v strede troch cievok vzajomne posunutych o 120°) vidia, ze
podl'a zakonov elektrotechniky sa v cievkach indukuje trojfazové napitie, ktoré
je navzajom fazovo posunuté o 120°. Prezenta¢ny program MS PowerPoint
poskytuje Siroké moznosti na tvorbu jednoduchych, nazornych animacii
vhodnych na vyucbu celého radu vyucovanych predmetov v zakladnych,
strednych ale aj vysokych skolach.
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Obrazok 5. Elektrotechnika — vznik trojfazového striedavého napiitie

Vysledky prieskumu

Na zistenie efektivnosti vyucby predmetu multimedialna technika bol vyko-

nany prieskum u Studentov denného aj externého $tudia dotaznikovou metodou,
ktorym sme chceli zistit' ndzory Studentov na efektivnost multimedidlnych
vyucbovych materialov, preverovanie a hodnotenie vedomosti z predmetu Mult-
imedialna technika. NaSim cielom je na zaklade vysledkov prieskumu vytvorit
¢o najpriaznivejSie podmienky pre vyuzivanie multimedialnych vyucbovych
materialov vo vyucovacom procese.
Prieskumna vzorka bola zloZena zo Studentov denného aj externého Stadia vset-
kych troch Studijnych programov, v ktorych sa vyucuje predmet multimedialna
technika. Celkovy pocet respondentov bol 128, z toho 46 muzov a 82 zien. Zloz-
enie prieskumnej vzorky podla Studijnych programov, druhu §tidia a pohlavia je
uvedené v tabulke 1.

Tabul’ka 1. ZloZenie prieskumnej vzorky

: * UPP : ** UTOP , T?chnické SPOLU
denné externé denné externé vychova
muzi 5 28 3 5 5 46
zeny 21 20 18 21 2 82
SPOLU 26 48 21 26 7 128

* UPP — ucitel'stvo praktickej pripravy
** UTOP — ucitel'stvo technickych odbornych predmetov
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Prvou polozkou dotaznika sme zistovali, ako kvalitne sa vyucuje predmet
Multimedialna technika, respondenti volili, ktory vyrok zodpoveda hodnoteniu
vyucovania predmetu? Odpovede respondentov si uvedené v tabul’ke 2. Je pote-
Site'né, ze az 37,5% respondentov hodnotilo, Ze vyucovanie predmetu multime-
dialna technika je vel'mi dobré. Takmer 47% respondentov odpovedalo niekedy
sa mi pdci, inokedy nie sved¢i o tom, Ze nie vSetky tematické celky maju rovn-
aku obl'ibenost’ u Studentov.

Tabul’ka 2. Hodnotenie vyu¢ovania predmetu Multimedidlna technika?

Technicka
Hodnotenie vyuc¢ovania UPP uTop vychova SPOLU
predmetu Multimedialna
technika? denné externg denné externé denné
n % n % n % n % |n % n %
je vybome 3| 1154 4| 833| 1| 4.76| 6[23.08| 1| 1429 15|11.72
je vel'mi dobré 9| 34,62| 19| 39.58| 6| 28,57| 12|46,15| 2| 28,57| 48|37.50
nickedy sami paci. inokedynie | 14| 5385( 22| 4583[12] 57.14| 8[30.77| 4| 57.14| 60|46.88
viicsinou sa mi nepaci 0| 000] 3| 625 2| 952| 0] 000/0| 000 5| 391
vobec sa mi nepaci 0| 000 0| 000 0] 000 0 000/0| 000 0| 0.0
SPOLU 26/  100| 48 100[21| 100] 26| 1007 100128 | 100

Respondenti zaradili predmet multimedidlna technika medzi stredne tazké
predmety (67,97%) (detailné vysledky su v tabul’ke 3). Zaujimavé by bolo zistit,
preco tento predmet zaradili medzi stredne tazké vyucovacie predmety. Mozno
len konstatovat’, Ze medzi respondentmi su aj Studenti, ktori neinklinuju k pouz-
fvaniu informac¢no-komunika¢nych technoldgii vo vyucovacom procese, najma k
tvorbe multimedialnych materidlov urenych na vzdelavanie, ktoré by mali
obsahovat’ kombinaciu vsetkych piatich multimedidlnych elementov, aby uciaci
sa ¢o najjednoduchsie a v kratkom ¢ase pochopil, ¢o sa mal naucit’.

Tabul’ka 3. ObtiaZnost’ predmetu Multimedialna technika

Kde by ste zaradili UPP UTOP Tef:hnickzi

vyuéovany predmet vychova SPOLU
Multimediéalna technika z denné externé denné externé denné

hl'adiska obtiaznosti? Medzi 1 % n % 1 % 1 % 1 % n %
najt'aziie predmety 0 0,00 1] 2.08| 0| 0.00 0| 0,00 0 0,00 1 0,78
razke predmety 3| 11,54 15| 31,25 4] 19,05 4| 1538 0| 000 26| 2031
stredne tazké predmety 20| 76.92| 26| 54.17| 15| 71.43| 21| 80,77 5|7143| 87| 67,97
lahké predmety 2 769 4| 833 2| 952 1 3,85 1] 14,29 10 7,81
najlahsie predmety 1 385 2| 417 0] 000 0] 000 1]14,29 4| 3,13
SPOLU 26| 100,0] 48)100,0] 21) 100.0| 26| 1000 7|1000[ 128| 100.0

Vicsina respondentov (takmer 87,5%) si mysli, ze ziskané vedomosti
v predmete multimedialna technika su mimoriadne uzito¢né (10,94%), vel'mi
uzitocné (37,5%) s Casti (39,06%) a (tabul’ka 4).
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Tabul’ka 4. Uplatnenie ziskanych vedomosti v predmete Multimediilna technika v praxi

Myslite si,. ze ziskané UPP UTOP Tcphﬂicka

vedomosti v predmete vychova SPOLU
Muipmcdlalfla j@chml'(a denné externé denné externé denné

budu pre Vase zivotné

uplatnenie: n % n % n % n % n % n %
mimoriadne uzitoéné 1| 385 6| 1250| 3| 1420| 4| 1538 0| 000| 14| 10094
vel'mi uzitoéné 12| 46,15| 10| 2083 | 11| 5238| 11| 4231 4| 5714 48| 3750
scasti uzitoéné 10| 3846 22| 4583 6| 2857| 10| 3846 2| 28,57 50| 3906
malo uzitocne 2 769 9 18,75| 1 476 1 3,85 0] 0,00 13| 10,16
uplne neuzitocné O 000 0] 000 0] 000 0| 000 0| 000 0| 0,00
neviem to posudit 1| 385 1| 2,08 0] 000] 0| 0,00 1|14.29 3| 2.34
SPOLU 26| 100.0] 48| 1000/ 21| 100.0| 26/100.00] 7]100.0| 128] 100.0

Az 81,25% respondentov si mysli, Ze vyucba pomocou multimedialnych
vyucbovych materidlov je vel'mi uzito¢na. Pozoruhodné je Ze ani jeden respon-
dent neodpovedal, Ze vyucba pomocou multimédii je uplne neuzitocna.

Tabul’ka 5. Postidenie kvality vyu¢by pomocou multimedidlnych vyu¢bovych materialov

Myslite si. ze vyucba pomocou upp utTop 'l'thnické
multimedialnych vyuébovych viychova SPOLU
materidlov z hladiskakvality denné externé denné externé denné

J& n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
velmi uzitocné 23| 88.46|33| 68.75]20| 9524|22| 84,62|6| 85,71 104: 81.25
malo uzitoéné 3| 1154|10/ 2083| 0| o000 3| 1154|0] 000 16| 12,50
fiplne neuzitoéné o/ 000| ol o0o00| ol o000| o] o000 o000 o 000
neviem to posudit’ 0; 000 5| 1042 1 476| 1 3851 14,29 8 6,25
SPOLU 26110000 (48| 100,00 [21]100.00(26/ 100.0017] 100001281 100.00

Piatou poloZzkou dotaznika sme zistovali kvalitu vyucby (prednasky, cv-
i¢enia), hodnotenie a moZznosti, t.j. vybavenie pocitacovej ucebne. Respon-
denti hodnotili jednotlivé prvky pomocou skaly 0, 1, 2, 3, 4, 5. Pricom je-
dnotlivé stupne mali nasledovny vyznam: 0 — neviem sa vyjadrit, neviem to
posudit, 1 — vyborne, vel'mi sa mi paci, som vel'mi spokojny, 2 — vel'mi do-
bre, paci sa mi, som spokojny, 3 — dobre, niekedy sa mi paci, inokedy zasa
nie, 4 — slabo, nepaci sa mi som nespokojny, 5 — nedostato¢ne, vobec sa mi
nepaci, som vel'mi nespokojny.

Priemerné znamky hodnotenia su uvedené v tabulke 6. Najhorsie bola ho-
dnotena pocitacova ucebiia, pretoze jej technické aj softvérové vybavenie nevy-
hovuje poziadavkdm na ucebne, v ktorych sa daju tvorit' profesionalne mult-
imedidlne vyucbové materialy. V ucebni chyba komerény softvér na tvorbu
animacii, zdznam zvuku a strih vided, preto Studenti st ntiteni pouzivat’ softvér,
ktory je sucast'ou operacného systému Windows XP Professional.
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Tabul’ka 6. Hodnotenie prvkov vyucovania predmetu multimedialna technika

Pomocou skaly0, 1,2, 3.4, 5 UPP priemerné UTOP priemerné | Technicka vychova
ohodnot’te niektoré prvky hodnotenie hodnotenie priemerné SPOLU
vyucovania predmetu hodnotenie

Multimedilna technika. denne exlerne denne exlerne | denneé

forma sknsky 1,69 1,85 2,33 1,85 1,70 1,88
hodnotenie studenta 1.85 1.88 2,19 1,85 1.40 1.83
prednasky 1,92 2.04 2,57 1,81 1.80 2.03
cvicenia 1,65 1.83 248 15 | 1.70 1,76
poéitagovi uéebiia 3,88 246 2,62 150 | 2.40 2,57
SPOLU 2.20 2.01 244 1.63 1.80 2.02

Zaujem o multimedialnu techniku

pred prichodom na katedru techniky

a technologii malo 56,25% respondentov a 43,75% sa nezaujimalo. Po absol-
vovani predmetu multimedialna technika sa to zmenilo, pretoze az 60,16% re-
spondentov uviedlo, Ze multimedialna technika ich zaujima a az 35,94% trochu
zaujala, co mozeme hodnotit’ ako pokrok (tabulka 7 a 8).

Tabulka 7. Zaujem o multimedidlnu techniku pred prichodom na katedru techniky a te-

chnologii
Technicka
Multimedialna technika ma UPP UTOP VSﬁChOVa SPOLU
pred prichodom na katedru . A A . A
techniky a technolégii: denné externé denné externé denné
n % n % n % n % n % n %
zaujimala 15| 57,69(29| 6042| 8| 38,10|15| 57.69|5| 71.43| 72| 56,25
nezaujimala 11| 4231|19| 39,58 |13| 6190 |11| 4231|2| 28,57| 56| 43,75
SPOLU 26| 100,00 | 48| 100,00 [21] 100,00 26| 100,00 | 7| 100,00 | 128 | 100,00

Tabulka 8. Zaujem o multimedidlnu techniku na katedre techniky a technoldgii

Multimedialna technika ma UpP uTop 1;?;(}:1}111(1)2123 SPOLU
pri V}’/_uébe na kate(}reIr- denné externé denné externé denné
techniky a technologii:

n % n % n % n % n % n %
zaujala 15|57,69|28|58,33| 11| 5238| 19|73,08| 4|57,14| 77|60,16
trochu zaujala 114231 |18|37,50| 94286 5|19,23| 3|42,86| 46|3594
nezaujala 0| 000 1] 2,08/ 0| 000, 1| 385| 0] 0,00 2| 156
neviem to posudit’ 0] 000 1] 2,08 1| 4,76 1| 3.85] 0] 0,00 3| 234
SPOLU 261000 48]100,0/ 21| 100,0| 26|100,0] 7[100,0[128|100,0

Primerané mnozstvo teorie v prednaskach z predmetu multimedialna techni-
ka hodnoti az 69,53% respondentov. Tak isto aj podiel cviceni 64,84%, ktoré
prispeli k pochopeniu tvorby a ziskani zru¢nosti z vytvarania multimedialnych
vyuébovych materidlov. Ze v prednaskach je zbytoéne vela tedrie uviedlo 5,47%
respondentov, ale bez teoretickych zakladov je tazko tvorit’ nové.
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Tabul’ka 9. MnoZstvo teérie v prednaskach predmetu Multimedialna technika

Technicka
Teorie bolo UPP UTOP cch
o vychova | SPOLU
v prednaskach predmetu , . . . ,
Multimediglna technika: denné externé denne externe denné
n % n % n % n| % |n % n %
zbytoéne vela 4| 1538 1| 208| 0| 000] 2| 769 0| 0,00, 7| 547
vela 7| 2692| 7| 14,58| 3| 1429| 2| 769| 0| 000| 19|1484
primerane 14| 53,85|37| 77,08 12| 57.14|19|73.08| 7| 100,0| 89]69,53
malo 1 3,85 0| 0,00| 6|2857| 1| 385 0| 0,00, 8| 6,25
neviem to posudit 0| o0,00| 3| 625 0| 000| 2| 7.69| 0| 0,00 5| 3,91
SPOLU 26| 100.00[ 48] 100.0|21| 100.0[26]1000| 7| 100.0|128]100.0

Tabul’ka 10. Podiel cvi¢eni na ziskanych zru¢nostiach z tvorby multimedialnych materialov
pre vyuc¢bu

Cvicgnia z Predmetu . . . UPP UTOP Tef:hnicka
Multimedialna technika prispeli vychova SPOLU

k méjmu pochopeniu, resp. j j j j j

Ziskaniu zrudnosti zo zékladov denné externé denné externé denné

tvorby multimedialnych

vyucbovych materidlov: n| % | n % | n % n % | n % n %
podstatne 70126,92| 13|27.08] 5/2381| 7|2692| 0| 000| 32| 25,00
primerane 18| 69,23| 31|64,58| 12|57.14| 17]6538| 5| 7143| 83| 64,84
nepodstatne 1| 3.85| 4| 833 419,05 7,69| 2| 2857| 13| 10,16
boli zabijanim asu 0| 0,00/ o| 000/ o| 0,00 of 0,00/ 0| 000 0| 000
SPOLU 26|100,0) 48[100,0| 21]100,0] 26[100,0] 7] 100,0] 128 1000

Studenti po¢as semestra tvorili vyutbové materialy a potom posudzovali ich
kvalitu, hlavne ako prispeje nimi vytvoreny vyu¢bovy material ku kvalite vyuc-
by vybratého uciva. Az 63,28% respondentov hodnotilo, Ze nimi vytvoreny
vyucbovy materidl prispeje ku kvalite vyucby dobre, 29,69 % vyborne a len
7,03% si mysli, Ze nimi vytvorené vyucbové materialy nedostato¢ne prispeju ku
kvalite vyucby (tabulka 11).

Tabulka 11. Ako prispeje ku kvalite vyucby §tudentom vytvoreny multimedialny vyu¢bovy

material
Vami vytvoreny UpPP UTOP Technicka
multimedialny vychova SPOLU
"X“CbPVY mater_]al denné externé denné externé denné
prispeje ku kvalite
vyucby: n| % n % n % n % n % n %
vyborne 10|38,46| 10| 20,83 | 5|2381| 11[4231| 2| 2857 38| 29,69
dobre 15|57,69| 34| 7083 | 13| 61,90| 14|53.85| 5| 7143| 81| 6328
nedostatocne 1| 3,85| 4| 833| 3|1429| 1] 3,85| 0| 0,00 9| 7,03
SPOLU 2611000/ 48| 100,0| 21| 100,0| 26/1000| 7| 100,0| 128| 1000
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NajzaujimavejSie a tiez najrozmanitejSie odpovede respondentov sme dostali

na otvorenu polozku, ktorou sme cheeli zistit: Co by ste odporucili pre skvalit-
nenie postojov Studentov k predmetu Multimedidlna technika a jeho hodnoteniu?
Niektoré odpovede sa vyskytovali viackrat, preto uvadzame len vyber zaujima-
vych odpovedi:

VAcsi pocet hodin v rozvrhu;

priebezna kontrola prace Studentov pocas celého semestra,

lepsie a kvalitnejSie prezentovana forma vykladu, prednaska by mala byt
prispésobena vedomostiam a chapaniu Studentov, pokracovat’ postupne viac
opakovat’ a dbat na osvojovanie informdcii Studentov;

urcit presné podmienky hodnotenia;

lepsie vybavenie ucebne — pocitace, dataprojektory;

vyucujuci sa ma viac venovat' Studentom, ukdzat' im vSetky operacie krok za
krokom;

VAcSi zaujem Studentov, aby ich td hodina viac bavila,

zistit' u Studentov, o ich zaujima, co by potrebovali, co nevedia, aby zbytocne
nemuseli preberat’ to ¢o uz vedia,

vzbudit vacsi zaujem;

vdcsia snaha Studentov pracovat’;

spolocne tvorit projekt na vyucovani, aktivne sa zapdajat;

malo sa zapaja multimedialna technika do vyucovacieho procesu;
laboratorne prace — meranie;

priamo na vyucovacej jednotke si vyskusat zadanie od vyucujiiceho;

prax;

viac cviceni a praktickych ukazok;

viac uputat Studentov postupnym zvySovanim narokov nie priamym,

venovat sa viac predmetu zo strany Studentov;,

viac novych technologii v ucebniach;

viac teorie co sa tyka PC a HW, viac tvorby prace;

ukazat iba vyhody pri pouziti multimedialnej techniky,

ucebna by mala byt prispésobena predmetu;

v ucebni na PC mat nainstalované najnovsie verzie programov, aby vytvore-
né prezentacie prehravali videad,

prezentacia prac na viastnych notebookoch na ktorych pracu vytvorili Studenti;
ucebnu s pocitacmi, kvalitnejsie programy,

vy$Siu dotaciu hodin, aby Studenti mohli osvojit’ zrucnosti;

ziskané informdcie vediet’ pouZit' v praxi;

prakticky si vyskusat na PC;

aby mal kazdy Student k dispozicii PC a robil predvadzané ukony s vyucujucim;
vyskusat si vytvaranie réznych uiloh na PC priamo v §kole;
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o rieSenie konkrétnych uloh z praxe;
e viac hodin prednasky,
e viac praktickych ukdazok a menej teorie.

Na zaklade analyzy odpovedi respondentov méZeme konStatovat’, ze vel'ka
vacSina Studentov (poznamka autora: pravdepodobne Studenti externého Stidia)
by privitala va¢siu ¢asovi dotaciu pre predmet multimedidlna technika, aby si
mohli samostatne vykonavat’ jednotlivé operacie krok po kroku, vyucbu v $pec-
ialnej ucebni pre predmet multimedialna technika — nestaci im pocitacova uceb-
na, ktora nema prislusné hardvérové a softvérové prostriedky na tvorbu mult-
imedialnych vyucbovych materidlov. Co sa tyka podmienok hodnotenia tie st
stanovené v Studijnom poriadku Fakulty prirodnych vied a konkrétne aj tiez v
liste o predmete, ale Studenti (respondenti, ktori tak odpovedali) tieto dokumenty
nemali precitané. Umoznit’ Studentom prezentovat’ prace na ich vlastnych note-
bookoch je mozné, ale Studenti si nechct priznat’ vlastné chyby, ktorych sa do-
pustaju, hlavne pri prenosoch na iné pocitace zabudaju prilozit’ subory s videom,
pripadne zvukom a potom sa im pri prezentacii nimi vytvorené¢ho vyucbového
materialu, napr. neprehrava video, alebo chyba zvukovy sprievod. Studenti si
musia uvedomit, ze nimi vytvorené multimediadlne vyucbové materialy musia
byt spustitené na 'ubovol'nom pocitaci, ktory sa nachadza na konkrétnom type
Skoly, t.j. takmer na kazdom v opacnom pripade by bolo vhodné napisat’ mini-
malnu konfigurdciu hardvéru a softvéru pocitaca, ktory je potrebny na prezen-
taciu a napisat’ strucny manual na pouZzivanie.

Zaver

Multimedialne technoldgie a s nimi stvisiace pedagogické postupy v rukach
skusenych a znalych ucitelov maji potencial zefektivnit' vzdelavaci proces.
Samotné technologie vSak nedokazu realizovat’ toto zefektivnenie, ba naopak,
neuvazené pouzitie multimedialnych technologii vo vzdelavani moze viest' k vy-
sledku, kedy nase Skoly budi opustat absolventi bez schopnosti verbalne
komunikovat’ medzi sebou, zijucich vo virtudlnom svete vytvorenom multim-
edidlnymi technolégiami. V sucasnosti vel'a ziakov a Studentov po prichode zo
Skoly domov si zapina svoje pocitace a namiesto Sportovaniu, resp. hram s ka-
maratmi vonku hra pocitacové hry doma. Okrem socidlnej biedy, ktort
nespravne pouzivanie multimedidlnych technologii so sebou prinasa, je sku-
tocnost’, ze takéto pouzivanie multimédii deformuje tvorivost a predstavivost
ziakov a Studentov. Hotové videoprogramy davaju priestor na ploché pozorova-
nie a Casto nedavaju priestor a doraz na samostatné¢ uvazovanie. Z uvedené¢ho
vyplyva, ze kvoli tymto hrozbam by sme mali multimedialne technolégie z vy-
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ucovacieho procesu vylucit'”? Takéto radikalne rieSenie nie je uréite nevyhnutné.
Multimedialne technologie maji potencial zefektivnit’ kognitivne procesy a do-
kazu priaznivo vplyvat’ na pochopenie, porozumenie a aplikaciu prezentované¢ho
uciva. Avsak ucitelia a rodi¢ia musia spravne multimedialne technolégie apli-
kovat. Multimedialne technoldgie nikdy nenahradia vynikajuceho pedagdga
a zainteresovaného rodica, ale urcite moZu obohatit’ a zatraktivnit’ vzdelavanie,
v ktorom multimedialne technologie budu spravne pouzité. Verime, ze aj tento
prispevok pomohol aspon z ¢asti poukazat’ na spésoby, akymi mézu byt mult-
imedialne technoldgie pouzivané vo vzdelavacom procese. Sticasne si uvedomu-
jeme zlozitost’ danej problematiky a potrebu d’alSieho vyskumu v efektivnosti
multimédii vo vyu¢ovacom procese.
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