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Streszczenie

W pracy podjeto probe analizy wptywu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a zwlaszcza technik multimedialnych na szeroko rozumiang edukacje. Zwrdcono uwage na moz-
liwosci, jakie stwarzaja te technologie dla wprowadzania nowych rozwigzan w dziedzinie edukacji
tak mlodziezy, jak i 0s6b dorostych. Wskazano na mozliwoséci wykorzystania tych technologii
w ksztatceniu ustawicznym. Przeanalizowano wplyw technologii informacyjnych i multimedial-
nych na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ ksztatcenia. Rozpatrzono uwarunkowania spoteczne, demogra-
ficzne i ekonomiczne wprowadzania tych technologii do wspotczesnej edukacji.

Summary

In this work an attempt has been made to analyze the influence of the development of infor-
mation-communication technologies, especially of multimedia systems, on the widely defined
education. Possibilities created by these technologies to introduce new solutions in education of
youth and adults have been marked. Also the possibilities of use of such technologies in a continu-
ing education have been appointed. The influence of information and multimedia technologies on
the accuracy and efficiency of education was analyzed as well. Social, demographic, and economic
conditionings of introduction such technologies to modern education have been discussed.

Wstep

Teleinformatyka i techniki multimedialne wykorzystywane sa w edukacji
praktycznie od momentu ich powstania. Poczatkowo, ze wzgledu na koszty
sprzetu i charakter oprogramowania (specjalistyczne oprogramowanie naukowe,
inzynierskie i biznesowe) wykorzystywane byly przez jednostki naukowe wyz-
szych uczelni 1 instytutow badawczych. Wraz z upowszechnieniem si¢ sprzgtu,
co zwigzane byto z wprowadzeniem na rynek komputeréw osobistych klasy PC,
technologie te zaczely coraz powszechniej przenikaé¢ do szkét. Kolejnym prze-
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lomem w zastosowaniu w dydaktyce technologii informacyjnych byto wprowa-
dzenie sieci komputerowych. Obecnie jesteSmy swiadkami dynamicznego roz-
woju technologii mobilnych. Wszystkie te zmiany w sposob istotny wpltywaja na
proces dydaktyczny. Wymagaja cigglego dostosowania metodyki nauczania po-
szczegblnych przedmiotow pod katem najefektywniejszego wykorzystania wspot-
czesnych zdobyczy technologii informacyjnych i multimedialnych w procesie dy-
daktycznym. Wigze si¢ to migdzy innymi ze stalym podnoszeniem kwalifikacji
nauczycieli, ktorzy te technologie majg wykorzystywaé w swoim warsztacie pracy.

W poczatkowym etapie wprowadzania do dydaktyki technologii informa-
cyjnych i multimedialnych, dos¢ powszechnie funkcjonowal poglad, ze techno-
logie te umozliwig radykalng poprawe wynikéw osigganych przez uczniow
w calym procesie edukacyjnym. Z biegiem czasu, wraz ze zdobywanym przez
nauczycieli doswiadczeniem wynikajacym z praktycznego wykorzystywania
tych technologii na lekcjach, poglad ten zaczat stopniowo ulega¢ modyfikacji.
Okazato si¢ bowiem, ze technologie te, tak jak kazde inne, nalezy traktowac
w procesie dydaktycznym jako narzedzie, a nie cudowny $rodek, ktéry umozliwi
osiagniecie doskonatych efektow ksztatcenia.

Niemniej jednak, co nalezy wyraznie zaznaczy¢, technologie informacyjne
1 multimedialne sg narzedziami, ktére umiejetnie wykorzystywane moga zrewo-
lucjonizowaé¢ wspotczesna dydaktyke. Aby tak si¢ stato niezbedne jest spehnie-
nie kilku podstawowych warunkéw. Nalezy do nich zaliczy¢: perfekcyjnie przy-
gotowanych nauczycieli, ktoérzy potrafiliby te technologie wykorzystywaé na
swoich lekcjach; wyposazenie szkdt w nowoczesny sprzet teleinformatyczny
1 multimedialny; zdyscyplinowanie uczniow, ktérzy do nauki technologie te
wykorzystywaliby w sposéb etyczny; aktywne wiaczenie rodzicéw do procesu
dydaktycznego ich dzieci poprzez efektywne wykorzystanie tych technologii do
wzajemnej komunikacji: szkota — dom.

Najistotniejsze cechy wspolczesnych technologii informacyjnych
i multimedialnych

Wspodlczesne technologie informacyjne, czy szerzej informacyjno-komu-
nikacyjne, charakteryzujg si¢ przede wszystkim mobilnos$cig — to jest cecha
umozliwiajaca korzystanie z nich w dowolnym miejscu i dowolnym czasie. Do-
datkowo, w zwiazku z postepem technologicznym umozliwiajg one przesyltanie
coraz wigkszej ilosci danych w coraz krétszym czasie. Obie te cechy sprawiaja,
ze obecnie mozliwe jest odbieranie przez mobilnego uzytkownika dowolnych
materiatow multimedialnych o wysokiej jakosci, co ma istotne znaczenie mi¢dzy
innymi w dydaktyce.
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Role technologii mobilnych docenita Unia Europejska, ktéra w dokumencie
Europejska Agenda Cyfrowa' jako czwarty obszar dzialan uznala rozwéj szyb-
kiego i bardzo szybkiego dostgpu do Internetu w oparciu o technologie szeroko-
pasmowe i sieci nowej generacji. Dost¢p ten mial by¢ zagwarantowany dla kaz-
dego mieszkanca Unii Europejskiej do 2013 roku. Rzad Polski w stanowisku
przedstawionym w dokumencie” wyrazit poglad, ze terminu tego na obszarze
Polski nie da si¢ dotrzymac. Stwierdzono, ze zostang podjete wszelkie srodki
natury prawnej, organizacyjnej i finansowej, aby zaistniate opdznienia byly jak
najmniejsze. Warto zaznaczy¢, ze juz w dokumencie z 2008 roku’ jako cel 2
w obszarze — Czlowiek okreslono Podniesienie poziomu i dostgpnosci edukacji
(od przedszkola do uczelni wyzszej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez
cate Zycie poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
a jako cel 3 Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy, ktorego
istotnym elementem sq technologie informacyjne i komunikacyjne.

Istotny jest rowniez fakt, ze uzywane dotychczas komputery stacjonarne
wypierane sg przez urzadzenia mobilne takie jak laptopy czy netbooki. W zwigz-
ku z tym wyposazenie szkot w tego typu urzadzenia umozliwia ich wykorzysta-
nie w dowolnej klasie, a nie tylko w pracowni komputerowej. Rodzi to oczywi-
$cie okreslone problemy natury organizacyjnej, ktéore musza by¢ rozwigzane
w szkole, zwigzane migdzy innymi z zasilaniem tych urzadzen czy ich transpor-
tu na terenie szkoty.

Problemy zwiazane z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i multimedialnych w procesie dydaktycznym

Nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne posiadaja z jednej
strony ogromny potencjat zwigzany z mozliwoscig gromadzenia, analizowania
i przesytania, w dowolne miejsce globu, niewyobrazalnej wprost ilosci informa-
cji, a z drugiej strony mechanizm ich dziatania, od strony technicznej staje si¢
coraz mniej zrozumiaty dla przecietnego uzytkownika tych technologii. Rodzi to
okreslone problemy zwigzane z wykorzystaniem technologii informacyjnych

' Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Europejska Agenda Cyfrowa. http://www.mswia.gov.pl
(dostep 5.09.2010).

% Europejska Agenda Cyfrowa w pracach i planach polskich instytucji rzadowych. Warszawa
2010. http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/497/8846/Publikacja Europejska Agenda Cyfrowa
w_pracach i planach polskich_instytucji_rza.html (dostep 10.10.2011).

3 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. Warszawa 2008.
http://www.mswia.gov.pl/strategia/ (dostgp 2.09.2011).
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1 multimedialnych w procesie dydaktycznym. Problemy, ktére w ré6znym stopniu
dotycza uczestnikoOw tego procesu, a mianowicie nauczycieli i uczniow. O ile
uczniowie, co potwierdza praktyka zycia codziennego, doskonale czujg si¢ we
wspotczesnej cyberprzestrzeni to wigkszos¢ nauczycieli wykazuje pewien dy-
stans do tych technologii, a zwlaszcza do mozliwosci wykorzystania ich w swo-
im warsztacie pracy.

Uczniowie traktuja wspodlczesne technologie informacyjne jako normalny
element zycia codziennego, a ich umiejetnosci zwigzane z obstuga tych urzadzen
sa wysokie. Z danych przedstawionych w Diagnozie Spolecznej 2011" wynika,
ze 97% uczniow 1 studentow korzysta z sieci Internet. Fakt ten nie oznacza jed-
nak automatycznie, ze potrafia oni korzysta¢ z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w sposoéb dojrzaty. Ogromna ilo$¢ informacji udost¢pniana
przez te technologie jest pierwsza barierg zwigzang z racjonalnym wykorzysta-
niem ich przez uczniéw. Konieczno$¢ selekcji i weryfikacji pozyskiwanych
informacji sprawia, ze wigkszo$¢ uczniow ma powazne problemy z racjonalnym
oszacowaniem uzyskanych informacji i ich poprawnym wykorzystaniem. Stad
bierze si¢ nagminna juz obecnie praktyka bezkrytycznego kopiowania z Interne-
tu, przez uczniow i studentéw wszelkiego typu opracowan, projektow, prezenta-
cji (na przyktad maturalnych), prac zaliczeniowych, licencjackich i dyplomo-
wych. Funkcjonujace od niedawna i ciggle udoskonalane programy antyplagia-
towe by¢ moze pozwolg te zjawiska przynajmniej w znacznym stopniu ograni-
czy¢. Kopiowanie, przez uczniéw i studentdow materialow z Internetu ma jednak,
znacznie powazniejsze konsekwencje, niz tylko te zwigzane z naruszaniem praw
intelektualnych i autorskich tworcow tych materiatow. Zanika wsrdd nich umie-
jetno$¢ samodzielnego formutowania mysli, prezentowania i obrony wlasnych
argumentow zwigzanych z analizowanym problemem. Nieliczni studenci potra-
fig tez ptynnie i rzeczowo omowi¢ wlasnymi stowami prezentowane zagadnie-
nie. Dlatego tak wazne jest rozwijanie wsrdd uczniow i studentow umiejetnosci
korzystania z mediow elektronicznych, gdyz jak stwierdzono w dokumencie UE
z 13 wrzesnia 2011 roku’ Mimo iz wlgczenie inicjatyw stuzgcych rozwijaniu
umiejetnosci korzystania z mediow i szerzeniu wiedzy do realizowanych w szko-
tach programow nauczania staje sie coraz powszechniejsze, objecie nimi wszyst-

* Diagnoza Spoleczna 2011. Warunki i jako$é zycia Polakéw, red. J. Czapifski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spolecznego, Warszawa 2011.

5 Sprawozdanie Komisji dla parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow w sprawie zastosowania Zalecenia Rady z dnia 24
wrzesnia 1998 r. dotyczgcego ochrony maloletnich i poszanowania godnosci ludzkiej oraz zalece-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony matoletnich,
godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europejskiego
przemystu audiowizualnego oraz internetowych ustug informacyjnych — Ochrona dzieci w Swiecie
cyfrowym-, {SEK(2011) 1043 wersja ostateczna}. Bruksela 2011, http://eur-lex.europa.eu/LexUri
Serv/LexUriServ.do?uri= CELEX: 52011DC0556:PL:NOT (dostep 29.09.2011).
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kich dzieci i rodzicow oraz zapewnienie ich spojnosci we wszystkich szkolach
i panstwach cztonkowskich stanowiq nadal powazne wyzwanie.

Wobec powyzszych problemoéw rola nauczyciela w procesie dydaktycznym
nabiera nowych wymiaréw. Konieczno$¢ szybkiego dostosowania si¢ do wspot-
czesnej cyfrowej rzeczywistosci staje si¢ dla nauczycieli zagadnieniem kluczo-
wym. Wage problemu dostrzegaja tak instytucje europejskie jak i polskie.

W dokumencie® wéréd pieciu zdefiniowanych tam priorytetow strategicz-
nych, priorytet trzeci stanowi Ksztafcenie i przygotowanie nauczycieli, sta-
nowiqgce niezbedny warunek powodzenia wszelkich inicjatyw adresowanych
do szkot i placowek oraz uczelni, w tym projektow skupiajgcych sie na tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych. Natomiast w Raporcie o Kapitale
Intelektualnym Polski’ stwierdzono, powolujac sie na badania amerykanskie,
ze wedlug zdecydowanej wigkszosci autorytetow w dziedzinie edukacyi,
wplyw jakosci nauczycieli na wyniki uczniow jest kluczowy — wazniejszy od
wielkosci klas, wyposazenia szkot czy naktadow finansowych na edukacje.
W dokumencie tym podano mi¢dzy innymi przyktad Singapuru, ktory osiaga
systematycznie najlepsze rezultaty w testach PISA, wydajac na o$wiat¢ mniej
niz wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej. Te dane, dotyczace Singapuru do-
brze jest jednak skonfrontowac z informacja dotyczaca Korei Potudniowe;j.
Pozwoli to by¢ moze lepiej zrozumie¢ mentalno$¢ i stosunek do o$wiaty kra-
jow tego regionu. W informacji portalu Onet.pl® przekazanej za CNN mozna
przeczytaé, ze uczniowie z Korei Poludniowej, w badaniu poziomu edukacji,
osiaggneli najlepszy wynik na §wiecie w czytaniu i drugi w matematyce.
W komunikacie tym podkreslono, ze stato si¢ to mozliwe dzigki ,,militarne-
mu drylowi” panujagcemu w szkotach i nauczycielom, ktéorych nazywa si¢
tam ,,budowniczymi narodu”. Wydaje si¢, ze komentarz jest w tym miejscu
zbyteczny.

Dodatkowo w dokumencie’, powolujac si¢ na System Informacji O$wiato-
wej MEN zwrdocono uwage, ze juz w najblizszym czasie ponad potowa nauczy-
cieli bedzie nauczycielami dyplomowanymi. Czy fakt ten przeklada si¢ na
wzrost poziomu nauczania? Czy na tym mial polega¢ system wyboru najlep-
szych z najlepszych? Rzeczywisto$¢ szkolna, a przede wszystkim wyniki matur
i zawodowych egzaminéw dyplomowych'® w sposob brutalny odpowiadaja na te
pytania.

8 Plan dziatah dotyczqcych dzieci i mlodziezy oraz funkcjonowania szkoly w spoleczenstwie
informacyjnym. Nowe technologie w edukacji, MEN, Warszawa 2010, http:/bip.men.gov.pl/images/
stories/APst/plandzialan.pdf

7 Raport o kapitale intelektualnym Polski, Warszawa 2008.

¥ http://wiadomosci.onet.pl/cnn/najlepsi-uczniowie-swiata-to-militarny-dryl,1,4899723, wia-
domosc.html (dostep 6.11.2011).

® Raport o kapitale...

10 www.cke.edu.pl
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Roéwniez informacje o kompetencjach nauczycieli w postlugiwaniu si¢ tech-
nologiami informacyjno-komunikacyjnymi nie napawaja entuzjazmem''. W dal-
szym ciggu wsrod wielu nauczycieli wystepuje obawa, przed korzystaniem na
lekcjach z nowoczesnych technologii, zwigzana z przekonaniem, ze uczniowie
lepiej i sprawniej potrafig z nich korzystac.

Obszary edukacji potencjalnie najbardziej predysponowane
do wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w powszech-
nym systemie edukacji nie przektada si¢ w sposob bezposredni na wyniki ksztat-
cenia. Analiza na przyktad wynikéw egzamindéw gimnazjalnych i maturalnych
z ostatnich kilku lat wskazuje, ze pomimo wprowadzenia do szkét tych techno-
logii, rezultaty osiggane przez ucznidéw na tych egzaminach praktycznie nie ule-
gaja wigkszym zmianom. Dotyczy to zarowno przedmiotéw takich jak geogra-
fia, historia czy biologia charakteryzujacych si¢, niejako ze swej natury, podat-
noscig na zastosowanie tych technologii, jak i przedmiotow, w ktorych te tech-
nologie wydaja si¢ odgrywa¢ mniejszg role jak na przyktad matematyka.

Ze wzgledu na swoja specyfike technologie informacyjno-komunikacyjne
moga odegraé kluczowa role w takich obszarach jak: samoksztatcenie, ksztatce-
nie na odleglos¢, ksztalcenie ustawiczne czy dostosowanie oferty edukacyjnej do
konkretnych potrzeb ucznia przede wszystkim bardzo zdolnego Iub z okreslo-
nymi dysfunkcjami. Takie tez priorytety strategiczne przyjeto w dokumencie'?.

Wypracowanie metod, programéw i materialéw edukacyjnych do realizacji
ksztalcenia w wymienionych obszarach wymaga jednak odpowiednich dziatan
o charakterze organizacyjnym, logistycznym, prawnym oraz zapewnienie ade-
kwatnego do potrzeb systemu ich finansowania. Dziatania te powinny by¢ pod-
jete stosunkowo szybko, aby wyeliminowaé narastajgce zjawisko cyfrowego
wykluczenia szczegdlnie osob mniej wyksztatconych i starszych. Problemy
zwigzane z cyfrowym wykluczeniem w réznych grupach spoteczno-demo-
graficznych szczegdtowo przedstawiono w Diagnozie Spolecznej 2011". Nato-
miast w cytowanym juz Raporcie'* wymieniono niski poziom umiejetnosci kom-

'I'pezda A., Poznanski P., Laptop dla ucznia drugie podejscie http://wiadomosci.gazeta.pl/
Wiadomosci/1,80273,9331283,Laptop_dla ucznia_Drugie podejscie.html (dostep 28.03.2011).

12 Plan dziatan dotyczqcych dzieci i mlodziezy oraz funkcjonowania szkoly w spoleczerstwie
informacyjnym. Nowe technologie w edukacji, MEN, Warszawa 2010, http://bip.men.gov.pl/ima-
ges/stories/ APsr/plandzialan.pdf

3 Diagnoza Spoleczna 2011. Warunki i jakosé...

1 Raport o kapitale...
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puterowych wsrdd dorostych mieszkancow Polski jako jeden z trzech czynnikow
powodujacych bardzo maty indeks kapitalu intelektualnego Polski (czternaste
miejsce wsrod szesnastu krajow objetych poréwnaniem). Dodatkowo w doku-
mencie tym zwrdocono uwage na wazny fakt, ze w bylych krajach bloku komuni-
stycznego system ksztalcenia ustawicznego powinien spetniac jeszcze jedng kry-
tyczng funkcje — powinien uzupetniac luki kompetencyjne wsrod osob w wieku
45+, ktore zakonczyly edukacje formalng jeszcze w poprzednim systemie. Luki te
mogq dotyczy¢ kompetencji jezykowych, umiejetnosci korzystania z technologii
teleinformatycznych i wielu kompetencji ogolnych, niezbednych do poruszania
sie po rynku pracy i funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.

Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowig doskonata baze do
stworzenia multimedialnej platformy edukacyjnej. Platforma taka powinna za-
wiera¢ zestaw narzedzi, podrecznikoéw w postaci elektronicznej, ¢wiczen labora-
toryjnych, instrukcji, z ktorych uczniowie mogliby korzysta¢ poprzez sie¢. Roz-
wigzanie takie umozliwiatoby przede wszystkim biezace aktualizowanie tych
materiatow, nadgzajace za zmianami w podstawach programowych jak réwniez,
a moze przede wszystkim zapewnilby dostep uczniom i studentom do materia-
low edukacyjnych zwigzanych z przedmiotami, do ktérych brakuje obecnie no-
woczesnych podrecznikdw. Z sytuacjg taka majg do czynienia nauczyciele
przedmiotow kierunkowych w szkotach zawodowych i technikach. Przyktadem
takim moga by¢ szkoly gornicze'”. Problemy natury finansowej i prawnej jakie
pojawity si¢ juz w momencie zaproponowania przez MEN wydawania e-pod-
recznikoéw'® wskazuja na ogrom probleméw, jakie bedzie nalezato pokonaé, aby
elektroniczna platforma edukacyjna stata si¢ faktem.

Zakonczenie

Nasycenie szk6l nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi nie przektada si¢ na poprawe wynikow nauczania osiaganych przez
uczniow. Ksztatcenie formalne wymaga glgbszej analizy dotyczacej zintensyfi-
kowania procesu dydaktycznego, wptywu reformy i nowych standardéw na-
uczania na kondycj¢ polskiej edukacji.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne nie sg dla mlodziezy
nowoscig. Wszystkie statystyki pokazuja, ze to wiasnie dzieci i mtodziez sg naj-

5T, Glogowski, Gérnicy nie majg sie z czego uczyé, http://gazetapraca.pl/gazetapra-
ca/1,91734,7587877,Gornicy nie_maja_sie z czego_ uczyc.html (dostep 2.12.2011).

' MEN chce uczy¢ z e-podrecznikéw. Ale wydawcy... http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiado-
mosci/1,80273,9982911,MEN _chce uczyc z e podrecznikow Ale wydawcy .html (dostep
5.12.2011).
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intensywniejszymi uczestnikami wspotczesnej cyberprzestrzeni. To oni dominu-
ja na portalach spotecznosciowych, chatach, komunikatorach. To oni $ciagaja
muzyke i filmy z sieci. To oni graja w gry on-line. To oni wysylajg dziesiatki
SMS-6w i MMS-6w dziennie. To oni traktujg szkote tak samo jak poprzednie
pokolenia jako miejsce koniecznego pobytu, niezaleznie od tego czy jest ona
wyposazona w nowoczesne technologie informacyjne i multimedialne czy nie.
Dlatego niezbedna jest weryfikacja programéw nauczania, ktore technologie
informacyjno-komunikacyjne beda traktowaty jako narzedzie stuzace do zdoby-
wania niezbgdnej wiedzy i rozwoju intelektualnego ucznia. Nowe technologie
mog3 tylko te procesy uatrakcyjni¢ i zintensyfikowac, pod warunkiem jednakze,
ze przewodnikiem ucznia w tym dziataniu bedzie kompetentny nauczyciel.

Technologie informacyjne i multimedialne mogga odda¢ nieocenione ustugi
w ksztalceniu ustawicznym i samoksztalceniu. Warunkiem ich skuteczno$ci
w tych obszarach bedzie ogdlnodostepna platforma edukacyjna i mechanizmy
zwigzane z jej finansowaniem.

Nalezy jednak zawsze pamigtac, ze szkota to niezmiennie nauczyciel i ucz-
niowie. Technologie maja to do siebie, ze sg zmienne.
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