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Streszczenie

Szerokie upowszechnienie technologii informacyjnych owocuje korzystnymi zmianami we
wszystkich dziedzinach aktywnosci ludzi. Jednoczesnie stanowi zrddlo rozmaitych zagrozen.
W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ tylko na katalogu uzaleznien od technologii in-
formacyjnych i Internetu

Summary

The wide dissemination of information technology results in favorable changes us in all areas
of human activity. At the same time a source of various for-grozen. In this paper | will focus only
on the catalog dependence of information technology and the Internet

Wstep

Wszechobecnos¢ technologii informacyjnych jest cecha wspolczesnosci.
Mozemy powiedzie¢, ze nie ma takiej formy aktywnos$ci, w tym jakiegokolwiek
rodzaju pracy cztowieka, w ktorej nie wykorzystywatby on technologii informa-
cyjnych. Ich obecno$¢ w srodowisku zycia i pracy cztowieka ma jednak nie tyl-
ko strony pozytywne. Kazda zmiana struktury tego srodowiska stawia czlowieka
w nowej, trudnej badz niepewnej sytuacji. Wymusza okreslone formy postepo-
wan. Czesto sg to formy postgpowan catkowicie odmiennych od dotychczas
spotykanych. Swiadomos¢ tych zmian zalezy juz od wrazliwoéci poznawczej
i aksjologicznej cztowieka. Poniewaz uzytkownikami technologii informacyj-
nych sg ludzie o bardzo zréznicowanych wiasciwosciach, stad rozmaitos¢ po-
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staw i postepowan obserwowanych w takich sytuacjach. Dla jednych technolo-
gie informacyjne sg wspaniatym i mozliwym do racjonalnego i godziwego wy-
korzystania narzedziami ulatwiajacymi przebieg aktywnosci (w zyciu, pracy,
uczeniu si¢, uczestnictwie w kulturze, odpoczynku). Dla drugich beda przedmio-
tem uzaleznien.

Problematyka uzaleznien ludzi od technologii informacyjnych, w tym od In-
ternetu, ktory jest kumulacja rozmaitych technologii, stanowi obecnie interesujacy
teren badan. Zagadnienia te nie sa oboj¢tne dla dydaktyki informatyki. Ich rozpo-
znanie, zrozumienie zrodet i prawidtowosci ich przebiegu moze umozliwi¢ nau-
czycielom optymalne programowanie ich dziatalnosci pedagogicznej. Wszak
w grupie konstytutywnych funkcji wychowania istotne miejsce zajmuje diagno-
styka pedagogiczna i przezwycig¢zenie trudno$ci wychowankoéw, w tym zapobie-
ganie patologiom pojawiajacym si¢ w procesach rozwoju czlowieka.

1. Uzaleznienie od technologii informacyjnych. Eksplikacja pojecia

Stowo ,,uzaleznienie” uzyskuje w ostatnich latach coraz wieksza popular-
no$¢. Mozna popas¢, jak powszechnie wiadomo, w uzaleznienie od niemal
wszystkiego, w tym od alkoholu, nikotyny, narkotykoéw, lekow, a takze od pra-
cy. Ostatnio coraz cze$ciej mowi i pisze si¢ o uzaleznieniach od komputera,
telefonu komorkowego i Internetu. W tym opracowaniu interesuje nas zagadnie-
nie uzaleznienia od technologii informacyjnych.

Uzaleznienie jest stanem pojawiajacym si¢ jako nastgpstwo przyswajania
substancji (np. alkohol, nikotyna, kokaina) lub podejmowania czynnosci (ha-
zard, kupowanie, jedzenie, ogladanie telewizji czy wideo, korzystanie z Interne-
tu, a nawet seksu). Wszystkie te zachowania poczatkowo sprawiajg przyjem-
nos$¢, lecz z czasem stajg si¢ przymusowe i maja negatywny wplyw na codzienne
zycie i obowiazki, takie jak praca, zwiazek, czy nawet zdrowie™.

Osoba uzalezniona moze — szczeg6lnie w poczatkowej fazie rozwoju zabu-
rzenia — nie zdawa¢ sobie sprawy z utraty kontroli nad swoim zachowaniem
i problemow, ktore sprawia zarowno sobie, jak i najblizszym. Coraz liczniejsze
badania i obserwacje kliniczne dowodza, ze wiele 0s6b — o czym juz wspomnia-
no — jest patologicznie zaleznych od pewnych zachowan (czynnosci). Sa to za-
burzenia osobowego zycia czlowieka czgsto jeszcze nieujgte w treSciach pod-
recznikow diagnostycznych. Przyczyn takiego stanu jest kilka:

! Méwiac o zachowaniach wskaznikowych dla uzaleznienia akcentujemy przede wszystkim
behawioralny aspekt zjawiska. Nas interesowa¢ powinna jednak sfera zjawisk psychicznych
i duchowych. W nich ujawnia si¢ $§wiadomo$¢ aksjologiczna podejmowanych form aktywnosci.
Stad postugiwac si¢ powinniSmy pojeciem postepowan osoby uzaleznionej.
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e o pierwsze, nie przez wszystkich badaczy zjawiska te okreslane sg jako uza-
leznienia;

e po drugie, uzaleznienia od wszechobecnych technologii informacyjnych
i internetowych sg mato rozpoznane w badaniach naukowych;

e po trzecie, pedagogika wspodtczesna, jak dotychczas, zagubita lub zaniedbata
te obszary badan’;

e po czwarte, problematyka ta ma charakter interdyscyplinarny, a moze raczej
multidyscyplinarny. Jest wiec dosy¢ trudna w jako$ciowych badaniach nau-
kowych, w ktorych brakuje jednoznacznego stanowiska co do pytan pierw-
szych nauk pedagogicznych. Sa nimi pytania o cztowieka. Jezeli bowiem
uznamy, iz jest on osobga, to oznacza konieczno$¢ podejmowania badan jako-
$ciowych i obejmowania nimi systemowo wszystkich komponentéw osoby
wyodrebnionych w integralnym modelu cztowieka®.

W zwigzku z bardzo szybkim rozwojem technologii informacyjnych — dzi$
zauwaza si¢ wszechobecno$¢ nowych rodzajow uzaleznien — co uwidacznia si¢
na przyktadach technologii telefonii komorkowych i Internetu coraz powszech-
niej mowi si¢ o uzaleznieniach od tych technologii. Nie czas w tym miejscu na
peing analize terminologiczng.

Uogolniajac interesujgce nas okreslenia, sensownie jest mowic¢ o uzaleznie-
niach od technologii informacyjnych. W tym pojeciu zawieraja si¢ takze wszyst-
kie technologie internetowe. To ostatnie nazywane jest czasem ,,siecioholi-
zmem”. Jak ujmuje to Wikipedia, spotyka si¢ rézne okreslenia na ten rodzaj
zaburzen, np. patologiczne uzywanie Internetu, naduzywanie Internetu, kompul-
sywne uzywanie Internetu. W pracach amerykanskich, ktére sg praktycznie jedy-
nymi publikacjami na ten temat, uzywane sg nastepujgce terminy: internet ad-
diction disorder, internet addiction syndrome, internet abuse, ktore mozna ttu-
maczy¢ jako uzaleznienie od Internetu oraz compulsive internet use, pathologi-
cal internet use, ktére unikajg terminu uzaleznienie. Wedtug przyjetych kryte-
riow diagnostycznych bardziej prawidtowe byloby okreslenie ,,patologiczne
uzywanie internetu” (Pathological Computer/Internet Use Disorder)*.

Jak pisze R. Poprawa: ,,W zwiazku z brakiem jednoznacznych i oficjalnie
uznanych kryteridow diagnostycznych [raczej metazalozen — przyp. W.F.] oraz
jednolitej definicji w literaturze wystepuja rézne, wymienne uzywane, okresle-
nia na ten problem, np. siecioholizm (netaholics) lub sieciozalezno$¢ (netaddic-
tion), cyberzaleznos¢ (cyberaddiction) lub cybernatég, internetoholizm, inter-

2 W. Furmanek, Zagubione i zaniedbane obszary pedagogiki [w:] Mozliwosci i strategie
zwigkszania szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy — konteksty edukacyjne i spoleczne, red. K. Bartdg,
E. Kensy i M. Rorat, Rzeszow 2012, s5.13-55.

® W. Furmanek, Model czlowieka paradygmatem nauk pedagogicznych, ,Edukacja —
Technika — Informatyka”, Rocznik Naukowy nr 3, 2012, s. 25-42.

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Zesp%C3%B3%C5%82_uzale%C5%BCnienia_od_internetu
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netozaleznos$¢, uzaleznienie internetowe lub uzaleznienie od Internetu (Internet
addiction), uzaleznienie komputerowe (computer addiction), zaburzenia spowo-
dowane zalezno$cig od Internetu (Internet Addiction Disorder — 1AD), infoho-
lizm, infozalezno$¢ (information addiction), patologiczne uzytkowanie Interne-
tu, zespot uzaleznienia od Internetu®.

Wyréznione przez pogrubienie przedrostki (net — sie¢, info — informacje)
wskazujg wyrazi$cie zrodta omawianych zjawisk.

Uzaleznienie od internetu lub inaczej zespol uzaleznienia od Internetu
(ZUl, siecioholizm, ang. Internet Addiction Disorder — IAD) — staje si¢ zjawi-
skiem spolecznym, i chociaz do tej pory nie zostato jeszcze sklasyfikowane jako
jednostka chorobowa, juz budzi niepokdj i wptywa na poczucie bezpieczenstwa
zycia spotecznego®.

Omawiane pojecie mozna zdefiniowac jako zaburzenie kontroli impulsow,
bez zatrué¢, czy innych skutkow chorobowych (intoksykacji). Pojawia si¢ ono
wowczas, gdy ludzie naduzywaja technologii internetowych i fakt ten przyspa-
rza cierpien im oraz ich otoczeniu, znaczaco wptywajac na ich funkcjonowanie
fizyczne, psychiczne, spoteczne i ekonomiczne. Powstajace zaburzenia prowa-
dzg do coraz wigkszych szkod prawie we wszystkich obszarach ludzkiej egzysten-
Cji. Przede wszystkim naruszaja lub niszcza dobrostan psychiczny i szanse na
satysfakcjonujgce i dobre Zycie, niszcza mozliwo$¢ rozwijania dobrych, natu-
ralnych relacji spolecznych, prowadza do powaznych zaburzen w relacjach
rodzinnych, niszczac istniejagce wiezi. W koncu moga zaburzy¢ mozliwos¢ efek-
tywnego wykonywania pracy, co czgsto pociaga za sobg jej utrate.

G.A. Marlatt proponuje, aby stosowane przez autorke tzw. uzaleznienie beha-
wioralne (lub zachowanie natogowe — addictive behavior) definiowa¢ jako ,,powta-
rzajacy sie nawyk, ktory zwieksza ryzyko choroby i/lub zwigzanych z nig proble-
mow osobistych oraz spotecznych. Zachowania natogowe sg czesto subiektywnie
odczuwane jako utrata kontroli — pojawiajg si¢ pomimo $wiadomych wysitkow
zmierzajacych do ich powstrzymania lub ograniczenia. Typowa jest natychmiastowa
krétkotrwala nagroda oraz pozniejsze szkodliwe i dlugotrwate nastepstwa. Probom
zmiany tych zachowan towarzyszy zazwyczaj wysoki wspolczynnik nawrotow’”.

Mowiac o uzaleznieniach w dotychczasowych analizach wyr6znia si¢ dwa
ich aspekty. Dotycza one sfery cielesnosci i sfery zycia psychicznego czlowie-
ka. Konsekwentnie pomija si¢ uzaleznienia sfery duchowosci (addiction spiri-
tual). Bez watpienia takie ujecie problemu jest formg redukcjonizmu metodolo-
gicznego.

% R. Poprawa, W pulapce Internetu, http://www.badania.psychologia.uni.wroc.pl/?type=artykul

® Tamze.

" G.A. Marlatt, J.R. Gordon, Relapse Prevention: Maintenance Strategies in the Treatment of
Addictive Behavior, Guilford Press, New York 1985.
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Uzaleznienie fizyczne, somatyczne (addiction somatic, addiction health) —
uwaza si¢ za gtdbwng ceche uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych. Obejmuje
ono fizjologiczng adaptacje do zazywanej substancji psychoaktywnej i zaburze-
nia psychofizyczne pojawiajgce si¢ w momencie zaprzestania lub ograniczenia
jej zazywania. Uzaleznienia behawioralne naruszaja zdrowie somatyczne, nara-
zajac danego czlowicka na wiele dysfunkcji czy chordb. Najistotniejsze jest to,
ze osoby owladnigte behawioralnym nalogiem maja powazne trudno$ci z po-
wstrzymaniem si¢ od wykonywania danej czynnos$ci, nawet mimo wyraznych
szkod, jakie ono im przynosi. Czgsto wyrwanie si¢ ze szponow wilasnych beha-
wioralnych przymuséw wymaga pomocy innych ludzi i specjalistow.

W uzaleznieniach fizycznych stwierdzono zmieniajaca si¢ wraz z czasem
trwania natogu tolerancje organizmu na zazywang substancje, ktorej poczatkowa
dawka wywolujaca eufori¢ z czasem przestaje by¢ wystarczajaca i konieczne
staje si¢ jej zwickszanie, aby uzyska¢ oczekiwane, pozadane odurzajace efekty.
Ponadto w momencie odstawiania danej substancji (tj. zaprzestania lub ograni-
czenia jej zazywania), czgsto nastepujacym po wielodniowym ciggu odurzania
si¢, pojawiaja si¢ ostre, przykre objawy psychofizjologiczne (tzw. zespot absty-
nencyjny).

Uzaleznienia fizyczne to zagrozenia dotyczace cielesnoSci czlowieka.
Obejmuja one trudnosci z fizjologiczng adaptacjg cztowieka do zjawisk szko-
dliwych (Internet). Wyrazane sg i ujawniajg si¢ w réznego rodzaju zaburzeniach
sprawnosci poruszania si¢, dolegliwo$ciach krggostupa, chorobami oczu. Ciato
ludzkie wyraza to, co jest tajemnica cztowieka, a nie tajemnica ciata. Uzaleznie-
nia fizyczne wynikaja z zaburzen w sferze ekologii ciata czlowieka. Nasze za-
chowania cielesne wyrazajg to, kim jesteSmy, jakie wyznajemy warto$ci, w jaki
sposob rozumiemy sens zycia i kim chcemy by¢ dla innych ludzi®. Troska
0 zdrowie to odpowiedzialne odzywianie si¢, dostosowanie aktywnos$ci i trybu
pracy z wykorzystaniem technologii informacyjnych do pici i wieku danej oso-
by. To wlasciwy tryb zycia, ktory zapewnia rownowage wysitku, odpoczynku
i snu. To troska o ekologie ciala — 0 to, by nie tylko powietrze, ziemia i woda
byly czyste, lecz takze, by nasze najwazniejsze srodowisko naturalne, czyli na-
sza cielesno$é nie byta zatruta fizycznie, chemicznie czy psychicznie®. To troska
0 dostosowane do potrzeb cielesnosci cztowieka — w tym jego zmystow — calej
wykorzystywanej infrastruktury informatycznej.

Uzaleznienie psychiczne (physical dependence, psychological dependence)
— nie jest jedynie zarezerwowane do uzaleznienia od substancji, ale stanowi

8 M. Dziewiecki, Formacja sfery cielesnej [w:] http://www.opoka.org.pl/biblioteka/I/ID/md
_0310_cielesna.html
® Tamze.
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rowniez zasadniczy aspekt uzaleznien behawioralnych. Wystepuje ono tam
gdzie cztowiek pod wptywem danego bodzca (substancji lub czynnosci) wyzwa-
la pewne wazne dla niego reakcje poznawcze i emocjonalne. Dziatania cztowie-
ka charakteryzuja powazne trudno$ci kontrolowania czasu, ilosci i miejsca,
w jakich cztowiek podejmuje czynnosci (Sleczenie przy ekranie komputera) oraz
nieprzepartym pragnieniem ponownego kontaktu z bodzcem uzalezniajgcym
(gtodem substancji, nieodpartym przymusem oddania si¢ czynnosci wiaczenia
komputera). ,,Jesli za$ jest to niemozliwe, uzalezniony moze popas¢ w stan dys-
forii, wzmozonej drazliwosci, silnego niepokoju, apatii czy wrecz depresji™™.
Osoba uzalezniona poszukuje takich do§wiadczen (w zazywaniu substancji lub
okreslonych czynnosciach), ktore zaspokajatyby jej potrzeby, jakich nie moze,
nie potrafi zaspokoi¢ w inny sposob. Zachowanie natogowe stato si¢ dla niej
waznym sposobem regulowania zycia emocjonalnego, radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, osobami, emocjami, z ktorymi inaczej nie udaje si¢ jej poradzi¢™.

Poniewaz siecioholicy nie stanowig jednolitej spotecznosci, a Internet — jak
si¢ wydaje — pozostaje pozornie tatwym narzgdziem zaspokajania potrzeb, ofe-
rujacym mnostwo opcji do wyboru, tudzacym mozliwo$cig znalezienia tego,
czego szukato si¢ (i nie znalazlo si¢) w rzeczywistosci. Niestety, przewaznie sa
to puste opcje.

Omawiany problem jest znacznie szerszy. Obejmuje rowniez takie czynno-
$ci ludzi, ktore absorbuja ich do tego stopnia, ze tracg oni nad nimi petna kontro-
lg. Chociaz poczatkowo przynosza im one pewne istotne korzysci, z czasem
prowadza do coraz wigkszych szkod prawie we wszystkich obszarach ludzkiej
egzystencji. Wyrazaja si¢ w przebudowie systemu wartosci osobowych, przede
wszystkim ich hierarchii. Wptywaja na ksztaltowanie nowego stylu zycia urza-
dzonego, konsumpcyjnego. A to ujawnia si¢ w przebudowie systemu postaw
wobec samego siebie i innych ludzi. Najszerzej mozna stwierdzi¢, iz przede
wszystkim naruszajg lub niszcza dobrostan psychiczny i szans¢ na pozytywna
zmiane jako$ci swojego zycia, na satysfakcjonujace i dobre zycie, niszcza moz-
liwos¢ rozwijania dobrych, naturalnych relacji spolecznych, prowadza do po-
waznych zaburzen w relacjach rodzinnych, niszczac istniejgce wigzi. W koncu
moga zaburzy¢ mozliwos¢ efektywnego wykonywania pracy, co czgsto pociaga
za soba jej utrate.

Uzaleznianie si¢ od komputera ma niezbyt dtuga histori¢. Tak naprawdg za-
czeto si¢ w latach 90. XX w., bowiem to wowczas wystapita moda na korzysta-
nie z upowszechnianego w tym czasie Internetu. Zjawisko uzewnetrznito sig¢

VR, Poprawa, W putapce Internetu...
Y Tamze.
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gléwnie w formie réznego rodzaju zaburzen w zdrowiu cztowieka. Po jakims
czasie stwierdzono korelacje migdzy owymi objawami chorobowymi a czasem
korzystania z technologii informacyjnych, w tym z Internetu. Zjawisko — analo-
gicznie do innych — nazwano uzaleznieniem si¢ od Internetu. Zdefiniowano
takze wtedy tzw. zespol uzaleznienia od Internetu — ang. Internet Addiction
Disorder (IAD) jako syndrom uzaleznienia si¢ uzytkownika Internetu od wielo-
godzinnego korzystania z technologii w tym $rodowisku®?. Wyniki badan po-
twierdzily hipoteze, iz naduzywanie Internetu (technologii internetowych) ma
znaczacy wpltyw na funkcjonowanie w sferze fizycznej (w sferze cielesno$ci
cztowieka), w funkcjonowaniu jego sfery psychicznej oraz duchowe;j.

W pracach dotyczacych uzaleznien od technologii internetowych opisano
zjawiska funkcjonowania czlowieka w relacjach interpersonalnych, spolecz-
nych, rodzinnych i ekonomicznych. Omawiane zjawiska sa w miar¢ nowymi
zjawiskami, gdyz sama sie¢ jest osiagnigciem cywilizacji ostatnich lat, w po-
rownaniu do innych zjawisk czy substancji uzalezniajacych. Wspotczesnie
przyjmuje si¢, ze drog prowadzacych do uzaleznienia jest wiele, a wszystkie
mozliwe przyczyny wspotoddziatuja w ztozonych psychospoteczno-biololo-
gicznych mechanizmach zycia cztowieka. Prognozuje si¢ jednak, ze ten rodzaj uza-
leznienia stanie si¢ prawdopodobnie jedna z plag XXI wieku®®. Jest to tym bardziej
wazne, bo bardzo dynamicznie rosnie liczba 0sob korzystajacych z technologii in-
ternetowych. Lawinowo ro$nie liczba uzytkownikow technologii internetowych,
zmienia si¢ struktura calej antroposfery zycia czlowieka. A przeciez §wiadomi jeste-
$my tego, ze ich rozwoj 1 upowszechnienie beda dalej nastepowac™.

Nie mozemy pomija¢ faktu, ze wlasciwa czlowiekowi samo$wiadomosé
konstytuuje jego centrum bytowe, jakim jest jego podmiotowe ,ja”. Szeroko
pojmowana sfera podmiotowego ja ,jest to pewna dziedzina faktow danych
w doswiadczeniu fenomenologicznym: w do$wiadczeniu tym uwydatnia si¢
zarowno ich odrebno$¢ w stosunku do somatyki, jak tez swoiste z nig zintegro-
wanie, scalenie w czlowieku”™. Integralno$¢, scalenie bytu ludzkiego to nie
tylko obecno$¢ w nim wszystkich komponentow w sferze somatyki i psychiki
oraz duchowosci cztowieka, ale takze system wzajemnych uwarunkowan, ktore
umozliwiajg wlasciwe cztowiekowi funkcje jednej i drugiej. Tak wiec analizujac
problematyke uzaleznien i ich konsekwencji nalezy odnosi¢ ja do czlowieka

12 Okreslenie zjawiska postulowane przez niektérych psychiatrow.

3. Gajda, Uzaleznienie od Internetu w $wietle dotychczasowych badan, http:/lww.psy-
chologia.net.pl/artykul.php?level=561

%W, Furmanek, Antropoinfosfera wspélczesnego czlowieka, ,Dydaktyka informatyki. ,,In-
formatyka wspomagajaca catozyciowe uczenie si¢” nr 8 (2013), s. 49-74,

1® K. Wojtyta, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, red. T. Styczen, W. Chudy,
Lublin 2000, s. 241.
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W ujeciu systemowym. O ile dotychczasowe badania dotyczyly przede wszyst-
kim sfery somatyki i psychiki, o tyle zbyt nieliczne sg wyniki badan uzaleznienia
w sferze duchowosci cztowieka. A wypada zauwazyc¢, iz cztowiek jako §wiado-
my byt podejmuje okreslone czynnosci w dgzeniu do uswiadamianych celow. To
cele powinny (i takie funkcje spetniajg) regulowaé¢ aktywnos¢ czlowieka, przy-
jete dazenia, aspiracje oraz strukture¢ dziatan. Powinny nadawa¢ sens podejmo-
wanym zachowaniom. W takiej sytuacji mowimy o postgpowaniach cztowieka.
Nadanie sensu zachowaniom wigze si¢ z tym, jak czlowiek rozumie dang sytua-
cj¢, na ile dobrowolnie chce dane dziatania realizowac. Takie widzenie omawia-
nych zjawisk ukazuje kierunek i potrzebe dalszych penetracji naukowych oma-
wianego problemu.

B. Woronowicz na uzaleznienie od Internetu stusznie proponuje uzywaé
okreslenia ,,siecioholizm”. | podobnie jak to ma miejsce w innych tego rodzaju
uzaleznieniach warto podkresli¢ czton pojeciowy holizm. Ukierunkowuje on
nasza refleksje na potrzebe dostrzegania wszystkich wymiaréw zjawiska, w tym
wszystkich wymiaréw osoby uzalezniane;j.

B. Woronowicz przedstawia takze dwie propozycje kryteriow diagno-
stycznych, ktére obejmujg nieprawidtowe sposoby korzystania z Sieci, prowa-
dzace do istotnego zaklocenia czynno$ci psychicznych i zaburzenia struktur
osoby, przejawiajacych si¢ w okresie minionych 12 miesiecy co najmniej trzema
Sposrod nastgpujacych objawow:

1. Tolerancja rozumiana jako:

a) potrzeba coraz dtuzszego czasowego korzystania z Internetu celem uzy-
skania zadowolenia i/ lub

b) wyrazny, stopniowy spadek satysfakcji osigganej przez t¢ samg ilo$¢ czasu
przebywania w sieci.

2. Objawy odstawienia manifestujace sig:

a) zespolem czynnikow w formie co najmniej dwoch nastepujacych obja-
wow, wystepujacych w okresie od kilku dni do jednego miesiaca, po zaprzesta-
niu lub ograniczeniu korzystania z Internetu:

e pobudzenie psychoruchowe,
niepokoj lub Iek,
wyrazne obnizenie nastroju,
obsesyjne myslenie o tym co sie dzieje w Sieci,
fantazje i marzenia senne na temat Internetu,
celowe lub mimowolne poruszanie palcami w sposob charakterystyczny
jak na klawiaturze;

b) korzystanie z technologii sieci celem uniknigcia przykrych objawow abs-
tynencyjnych po ,,odstawieniu” Internetu.

3. Czestsze przekraczanie planowanego wczesniej czasu korzystania z In-
ternetu.
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4. Utrwalona potrzeba lub nieudane proby ograniczania lub zaprzestania ko-
rzystania z Internetu.

5. Poswiecanie duzej ilosci czasu na wykonywanie czynnos$ci zwigzanych
z Internetem, np. kupowanie ksigzek na temat Sieci, testowanie nowych przegla-
darek stron WWW, porzadkowanie $ciggni¢tych z Internetu materiatow, plikow,
programow itp.

6. Zmniejszanie lub rezygnowanie z aktywnosci spotecznej, zawodowej lub
rekreacyjnej na rzecz Internetu.

7. Korzystanie z Internetu pomimo $wiadomosci do$wiadczania trwatych
badz narastajacych probleméw somatycznych (fizycznych), psychologicznych
lub spotecznych, spowodowanych lub nasilajacych si¢ w zwigzku z korzysta-
niem z sieci (np. ograniczenie czasu snu, wystepowanie problemow rodzinnych,
spdznianie si¢ do pracy i na spotkania, zaniedbywanie obowiazkdéw, rezygnacja
z innych istotnych dziatan)®°.

2. Proces i objawy uzaleznienia

Proces powstawania uzaleznienia od Internetu przebiega zwykle w kilku fa-
zach. Ich uktad jest nieco odmienny u roéznych autoréw. Zatrzymajmy si¢ na
jednej z koncepcji obecnej w polskim pisSmiennictwie naukowym. Najpierw
Internet wywoluje zainteresowanie i sprawia przyjemnos¢ (faza poznawania
i racjonalnego oraz efektywnego wykorzystywania Internetu). Stopniowo
osoba coraz wiecej czasu poswigca na korzystanie z Internetu. Traci inne zainte-
resowania. Gdy nie jest zalogowana do Internetu zaczyna o nim natretnie myslec¢
(faza uzaleznienia). Po niej nast¢puje faza destrukcji osobowej i jej relacji
interpersonalnych®’.

Dalej nastepuje ograniczanie lub zaprzestanie realizowania innych, istot-
nych form dziatania. Internauta zaniedbuje lub catkowicie rezygnuje z wielu
waznych czynnos$ci rodzinnych, spotecznych, zawodowych i rekreacyjnych, na
rzecz codziennego, wielogodzinnego i niejednokrotnie nieprzerwanego korzy-
stania z Internetu, mimo iz zdaje on sobie sprawe z narastania u niego trudnosci
zyciowych, problemow psychicznych oraz fizycznych. Dotyczy¢ to moze ogra-

16 B, Woronowicz, Bez tajemnic o uzaleznieniach i ich leczeniu. Wyd. Instytut Psychiatrii
i Neurologii, Warszawa 2001, s. 191.

Y A. Augustynek, Uzaleznienia komputerowe. Diagnoza, rozpowszechnienie, terapia. \Wyd.
Difin 2010; A. Augustynek, Psychologiczne aspekty korzystania z Internetu [w:] Formowanie
sig spolecznosci informacyjnej, red. L. Haber, Tekst-Graf, Krakow 2003; B. Kozusznik (red.),
Zarzgdzanie i technologie informacyjne t. 1, Komunikacja w dobie Internetu, Wydawnictwo
US, Katowice, 2004; A. Jakubik, Zespot uzaleznienia od Internetu (ZUI), ,,Studia Psycholo-
gica” nr 3, 2002.
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niczenia na rzecz Internetu czasu przeznaczonego na sen, odzywianie, nauke,
prace zawodowa, obowiazki rodzinne, kontakty towarzyskie itd. (faza destruk-
cji). Niebagatelne znaczenie ma tez w tej fazie istotne pogarszanie si¢ stanu
zdrowia.
Kimberly Young jako pierwsza w oparciu o kryteria patologicznego hazardu
wyrdznila osiem objawOw uzaleznienia od Internetu, z ktorych przynajmniej
pig¢ musi by¢ stwierdzonych i wystapi¢ w ciggu ostatniego roku, aby moc zdia-
gnozowac to zaburzenie. Te objawy to:
¢ silne pochlonigcie Internetem, wyrazajgce si¢ w obsesyjnym mysleniu o nim
nawet wtedy, gdy sie z niego nie korzysta;

o sukcesywnie zwigkszajacy si¢ czas przebywania w Internecie, aby osiggnaé
satysfakcje z tej aktywnosci,

e powtarzajace sie nieudane proby kontrolowania czasu spedzanego w Internecie;

e odczuwanie przygnebienia, niepokoju i podenerwowania z powodu ograni-
czenia lub zrezygnowania z korzystania z Internetu;

e problem z kontrolowaniem czasu przebywania w Internecie;

e Wystepowanie probleméw spolecznych i1 osobistych (zwigzanych z rodzina,
przyjaciolmi, praca lub/i szkota), wynikajacych z zaabsorbowania Internetem;

o oklamywanie ludzi z najblizszego otoczenia w celu ukrycia wzrastajacego
zaangazowania w sprawy Internetu;

e aktywnos$¢ internetowa przybiera forme ucieczki od problemow oraz przy-
krych stanéw emocjonalnych®™.

3. Rodzaje uzaleznien od Internetu

Wedlug Kimberly Young wyrézni¢ mozna nastgpujace rodzaje uzaleznien
od Internetu:

e Socjomania internetowa — jest to uzaleznienie od internetowych kon-
taktow spolecznych (cyber-realtionship addiction). Osoba nawigzuje nowe
kontakty tylko i wylacznie poprzez sie¢, ma zachwiane relacje czlowiek — czlo-
wiek w kontaktach poza siecig. Ludzie tacy potrafia godzinami ,,rozmawiac”
z innymi uzytkownikami Internetu, lecz maja trudnosci przy kontaktach osobi-
stych (fobia spoleczna), nie potrafia odczytywa¢ informacji nadawanych na
ptaszczyznie komunikacji niewerbalnej lub odczytuja je blednie. Uzaleznienie
od sieci (net compulsions) — socjomania, polega na pobycie w Internecie i jest
uzaleznieniem od internetowych kontaktow spotecznych. Cztowiek nawiazuje

18 M. Sokotowski (red.), Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku.
Wyd. PWSZ, Elblag 2006.
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badz tez kontynuuje relacje towarzyskie poprzez sie¢, gdy tymczasem znajomo-
sci twarza w twarz ulegajg degradacji poprzez zanik wiezi emocjonalnych
z najblizszymi, rodzing, sasiadami. Uzaleznieni nieustannie kontaktuja si¢
z innymi uzytkownikami poprzez czat, portale spotecznosciowe, komunikatory
internetowe, maile. Jest ono bardzo podobne do uzaleznienia od komputera, lecz
polega na byciu w sieci. W Polsce jest glownie spotykane u 0so6b posiadajacych
komputer ze statym tgczem. Osoby takie sg caly czas zalogowane do sieCi i Ob-
serwujg, co si¢ tam dzieje. Uzaleznienie to taczy w sobie wszystkie inne formy
Zespotu Uzaleznien Internetowych.

¢ Internet Reality Chat (Internet Relay Chat — IRC) — jest to ustuga stuza-
ca do porozumiewania si¢ z innymi osobami korzystajacymi z Internetu; to for-
ma pisanej rozmowy. Dzicki tej ustudze mozna poznaé¢ wiele osob i zdoby¢ no-
wa wiedze. Zanotowano juz w Polsce pierwsze matzenstwa, ktore zapoznaly si¢
W ten sposéb i po spotkaniu w ,,realu” (miejsce realne — nie Internet) zwigzaty
si¢ ze sobg. Inng istotng zaleta tych form komunikacji jest mozliwo$¢ porozu-
miewania si¢ z ludzmi z calego §wiata bez ponoszenia gigantycznych kosztow,
ktore wigzatyby si¢ z rozmowami telefonicznymi. Wedtug niektorych szacun-
kéw z IRC-a korzysta w jednym czasie okoto 10 000 uzytkownikéw na calym
$wiecie.

e Grupy dyskusyjne (newsgroups) i listy adresowe — jest to ta cze¢$¢ sieci,
ktoéra zostata z poczatkowych lat wprowadzania Internetu (USNET). Dzigki nim
dostajemy sporo e-maili z grupy lub listy, do ktorej sie zapisali$my. Samo prze-
czytanie takiej ilosci korespondencji jest juz nie lada klopotliwe, gdyz czesto
dzienna liczba odpowiedzi przekracza kilkadziesiat, a nawet kilkaset. Czesto
mozna dowiedzie¢ si¢ z nich wielu ciekawych rzeczy, lecz z reguty sg to jakies$
ogoblne informacje, ktore tylko zabieraja nam czas.

e World Wide Web (WWW) — zasoby Web sa nieprzebrane, istniejg mi-
liony stron poswieconych przerdznej tematyce. Chcac si¢ czego$ dowiedzied
0 danej dziedzinie zycia, wystarczy przeszuka¢ zasoby pajeczyny. Nawet, jesli
szukamy takich informacji jak przepis na trucizng, jak uprawia¢ marihuane lub
skonstruowa¢ bombg atomowa, to zawsze znajdziemy. Na stronach interneto-
wych jest wszystko. Wsérod internautow krgzy nawet powiedzenie, ,,Jesli czego$
nie ma w Internecie, to to nie istnieje”. Ze stron WWW mozna dowiedzie¢ si¢
praktycznie wszystkiego nawet, jesli kto$ nigdy nie byl w danym miejscu. Roz-
wija si¢ moda na tzw. wycieczki wirtualne.

o Uzaleznienie od gier (zaczyna si¢ juz w dziecinstwie); czg¢sto wystepuje
wowczas, gdy zapracowani rodzice sg wrecz zadowoleni, ze dziecko ma jakas$
rozrywke i nie popada w ,,zte” towarzystwo. Przeciwnikiem moze by¢ komputer
lub inni gracze (popularna opcja multiplayer). Najczesciej uzalezniaja si¢
od nich dzieci i mtodzi me¢zczyzni. Zazwyczaj fabuty tych gier epatuja przemo-
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cg 1 wyzwalajg ogromne poklady agresji. Jednak dziecko izoluje si¢ od rowie-
$nikow, traci kontakt z rzeczywisto$cia i zamyka si¢ w swoim pokoju z kompu-
terem, czego rodzice nie dostrzegaja i nie traktujg jako narastajacego problemu.

Gry moga wystepowac jako niezalezne programy odtwarzane na dedykowanych
im konsolach, badz jako gry online zamieszczane na portalach internetowych

Gry online — powstato juz setki serwisow poswigconych réznym grom
komputerowym. Problem gier online (w sieci) polega na tym, iz naszym prze-
ciwnikiem nie jest komputer, lecz zywy cztowiek, ktory gdzies na §wiecie siedzi
przed monitorem swojego komputera, tak jak i my. Wedtug niektorych badaczy
tego zjawiska poprzez tego typu gry narasta w graczach poziom agresji, ktory
nastepnie jest roztadowywany w §wiecie realnym, na zwyktych ludziach, ale sg tez
teorie przeciwne, twierdzace, ze tego typu gry moga by¢ okazja do roztadowania
napigcia. Grajac z ,,ludzkim” przeciwnikiem to nie my (poprzez wybodr stopnia
trudnosci) okreslamy, jak dobry bedzie nasz konkurent czgsto robi to za nas przy-
padek. Pozwala to na sprawdzenie si¢, jak my sami wypadamy w poroéwnaniu
z kim$ innym. W zyciu realnym odpowiada temu zachowaniu wszelka forma kon-
kurencji czy to w sporcie, czy w pracy. Synchroniczne gry interaktywne sa $rodo-
wiskiem, w ktorym internauci spedzaja duzo czasu bedac w sieci. Srodowisko gier
internetowych przyjmuje wiele form, od synchronicznych pogaduszek, po MUD-y
oraz meta§wiaty. Tematyka tych gier takze jest bardzo zr6znicowana, r6znig si¢
miedzy soba stopniem skomplikowania akcji, a przede wszystkim trescia (gry
symulacyjne, strategiczne, przygodowe, akcji oraz role-playing — ,,rezyserskie™).

T. Zyss i J. Boron z Collegium Medicum, ktorzy zajmowali si¢ analizg me-
chanizmu uzaleznienia od gier zadali sobie pytanie: Jakie gratyfikacje uzyskuje
osoba, grajaca w gry interaktywne, ktore rekompensuja jej zmeczenie fizyczne
i motywuja do ciaglego podejmowania gry?*.

o Otoz z przeprowadzonej analizy wynika, ze komputer traktowany jest przez
grajacego jako niezwykle atrakcyjny partner. O jego atrakcyjnosci decyduja
nastepujace cechy:

e jest zawsze gotowy do podjgcia zabawy (nie meczy si¢ i nie odmawia);

o daje mozliwos$¢ wielokrotnego powracania do tych samych, ulubionych sce-
nariuszy, daje mozliwo$¢ odoskonalenia wynikow i ponownego przezywania
przyjemnosci;

e zapewnia najmniej ranigcy sposob uczenia si¢ (ocenia btedy, ale nie okazuje
ztosci, rozczarowania; jest sprawiedliwy);

e daje pozorne poczucie wiedzy i omnipotencji (mam wplyw na to, co si¢ wy-
darzy);

19 3. Boron-Zyss wskazuje, ze istnieje wiele wspdlnych cech migdzy graniem w gry a hazardem.
Por. T. Borowska, wspotautorka Pedagogia ograniczen ludzkiej egzystencji, IBE, Warszawa 1998.
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e interpretacja wygranej i przegranej moze by¢ zawsze pozytywna (nie wstyd
przegra¢ z madrym komputerem, a jesli sie¢ wygra, tym wiekszy sukces);

e umozliwia aktywne roztadowywanie emocji (przezywanie bezpiecznego,
kontrolowanego ryzyka);

e umozliwia zaspokajanie réznorodnych potrzeb i popedow niemozliwych do
zrealizowania w rzeczywistosci (np. potrzeby osiagni¢é, wigzi czy potrzeby
seksualnej).

Swiat gier komputerowych moze byé szczegélnie ponetny dla 0séb miodych,
czgsto zagubionych, majacych trudnosci w nawigzywaniu kontaktow interpersonal-
nych, osob, ktére potrzebuja dowartosciowania. Dzigki technice gier interaktywnych
latwo wkracza si¢ w bezpieczny §wiat fantazji, w ktérym jest sie takim, jakim si¢
samemu wykreuje. W literaturze popularnonaukowej poréwnuje si¢ $wiat gier kom-
puterowych do ,.elektronicznego LSD (ang. limited-slip differential ).

e Uzaleznienie od komputera (ang. computer addiction) — osoba chora nie
musi w tym wypadku ,,by¢” w sieci, wystarczy, iz spedza czas przy komputerze.
Nie jest dla niej wazne to, co robi, czy pisze wazng pracg, Czy gra w pasjansa.
Liczy sig¢ tylko to, ze komputer jest wlaczony, a ona spedza przy nim czas.

o Erotomania internetowa (ang. cybersexual addiction) — polega gléwnie
na nalogowym ogladaniu filméw i zdje¢ z materiatami pornograficznymi lub
pogawedkach na czatach o tematyce seksualnej przy jednoczesnym pogorszeniu
jakosci zycia seksualnego w realnym swiecie.

Zjawisko to zaczyna by¢ bardzo grozne, gdy na materiaty o tresci pornogra-
ficznej trafiajg osoby matoletnie lub z zaburzeniami w sferze emocjonalnej. In-
nym czynnikiem tego zaburzenia sg wszelkie dewiacje seksualne, takie jak pedofi-
lia, skrajny ekshibicjonizm i inne. Tego typu stron sg tysigce, nawet reakcja orga-
now porzadkowych, takich jak Policja, nie przynosi skutku, gdyz wiele z tych
witryn jest zarejestrowanych np. w Tajlandii, a obstugujacy je serwer jest umiesz-
czony jeszcze w innym zakatku $wiata, ktory ma rownie liberalne prawo®,

e Zakupy przez Internet — natogowe kupowanie rzeczy niepotrzebnych,
wydawanie ogromnej ilo$ci pieni¢dzy tylko dlatego, zeby nie przegapi¢ promo-
cji czy kolejnej ,,niepowtarzalnej okazji”, nalogowe i state przegladanie aukcji
i serwisoOw ogloszeniowych.

o Aukcje internetowe — jest to najnowsze zjawisko wystepujace w Interne-
cie. Do najwigkszych polskich aukcji internetowych zalicza si¢ Allegro
(www.allegro.pl). Osoby zagladajace na te strong¢ czujg podniecenie zwigzane
z gra, z tym, ze licytuja jaki$ przedmiot, czy wlasnie zdobywaja cenny okaz do
swojej kolekgcji.

2 R. Poprawa, W pulapce Internetu. ..
21, Gajda, Uzaleznienie od Internetu w $wietle dotychczasowych badan, http://ww.psy-
chologia.net.pl/artykul.php?level=561
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4. Skutki uzaleznienia od Internetu

Najogolniej — zgodnie z proponowanym integralnym modelem cztowieka —
skutki uzaleznienia mozna podzieli¢ na trzy grupy:
o skutki fizjologiczne i fizyczne;
o skutki psychologiczne, w tym skutki osobowe wywotane zmianami w re-
lacjach interpersonalnych;
o skutki w zyciu duchowym 0sdb uzaleznionych.

4.1. Skutki fizjologiczne uzaleznienia od komputera i Internetu

Cielesnos¢ cztowieka uzaleznionego od technologii informacyjnych wynika
z charakteru dominujacych form aktywno$ci 0sob korzystajacych z tych techno-
logii. Konieczna pozycja siedzaca, przy biurku, $ledzenie monitora i obstuga
sprzgtu informatycznego prowadzi do zaburzen w tych wtasnie zakresach. Oso-
by czgsto korzystajace z komputera skarzg si¢ na problemy ze wzrokiem, krego-
stupem i narzekaja na tzw. ciasny nadgarstek.

Najczesciej w tym przypadku wystepuja:

e zaburzenia kontroli popedow;

e pogorszenie wzroku;

e bole plecow i kregostupa;

e podatnos¢ na infekcje;

e podraznienia skory (spowodowane bombardowaniem czasteczkami kurzu
dodatnio zjonizowanych przez kineskop monitora);

e bezsenno$¢;

« nadpobudliwo$¢®.

Zajecie dojrzatej postawy wobec ciala jest jednym z podstawowych zadan
wychowawczych, gdyz sposob odnoszenia si¢ do cielesnosci okre§la w duzym
stopniu sytuacje zyciowag danego czlowicka, jakos¢ jego wigzi miedzyosobo-
wych, jego zdolno$¢ lub nie do mitosci 1 odpowiedzialnosci, a takze granice jego
wewngtrznej wolnosci. Tak, jak istniejg btedy w postugiwaniu si¢ mysleniem,
emocjami, wrazliwo$cig moralna, sferg duchowa, religijng czy spoleczna, tak tez
istnieja btedy w sposobie kierowania wiasnym cialem™.

4.2. Skutki psychologiczne i spoleczne uzaleznienia od komputera i Internetu

Do skutkow psychologicznych uzaleznienia od Internetu nalezy zaliczy¢ za-
chwianie komunikacji w sferze pozawerbalnej i werbalnej, depresje powodowa-

22 A Augustynek, Psychologiczne aspekty korzystania...
2 M. Dziewiecki, Pedagogika ciala, http:/Avww.opoka.org.pl/biblioteka/l/ID/pedagogika _cia-
la.html#m?7
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ne brakiem kontaktu z siecig, zanik wigzi emocjonalnych z osobami najblizszy-
mi, rodzing, przyjaciotmi. Skutki, jakie wywoluje uzaleznienie od technologii
informacyjnych i technologii internetowych, sa bardzo powazne. Do najwazniej-
szych nalezy zaliczy¢:

zaburzenia koncentracji uwagi i sprawnosci myslenia,;

zaniedbanie Zycia rodzinnego, zanik wiezi rodzinnych i mozliwos$ci oddzia-
tywan wychowawczych ze strony rodzicéw;

utrata zainteresowania wszelkimi formami aktywnos$ci spotecznej;

zaburzenia relacji interpersonalnych (np. rezygnacja z bezposredniego kon-
taktu), utrate przyjaciot — caty przekaz emocjonalny skupia si¢ na znajomych
i przyjaciotach z sieci;

zachwianie komunikacji w sferze pozawerbalnej i werbalnej;

fobig¢ spoteczna, ktora wyraza si¢ unikaniem kontaktow osobistych z innymi
ludZzmi; w skrajnych przypadkach dochodzi do catkowitego wyalienowania,
niemozliwos$ci kontaktowania si¢ z otoczeniem;

depresje powodowane brakiem kontaktu z siecig, zaburzenia w sferze uczué
i emocji;

utrate dotychczasowych zainteresowan;

zaburzenia w normalnym funkcjonowaniu jednostki — z osoba uzalezniong
mozna porozmawiaé tylko o tym, co si¢ dzieje w sieci, np. jaka nowa strona
WWW powstala, inne sfery zycia jej nie interesuja;

ostabienie sity woli i osobowosci;

rozregulowanie, a wregcz przestawienie cyklu okotodobowego, gltéwnie zas
rytmu sen — aktywnosc;

zaniedbywanie nauki lub pracy;

zapominanie o positkach;

utrwalenie postaw egocentrycznych;

zaburzenia w zakresie wiasnej tozsamosci;

zawgzenie zainteresowan i mozliwosci intelektualnych;

zmiana jezyka (zubozenie, techniczny slang, uzywanie skrotow);
zmniejszenie potrzeb seksualnych;

niekontrolowanie czasu spedzanego w Sieci;

rezygnacja z innych rozrywek i przyjemnosci;

brak troski o wlasne zdrowie (zarwane noce, nieregularne positki) i higiene
osobista;

ktopoty finansowe (przy korzystaniu z kosztownej sieci w domu);

utrata pracy (przy wykorzystywaniu dla swoich potrzeb sieci w firmie)®.

2 G. Kiedrowicz, Zagrozenia dla edukacji wspomaganej technologiq informacyjng,

http://gazeta it.pl/pl/edukacja/5065
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Gloéwna aktywno$¢ takiego internauty ma miejsce w godzinach nocnych.
Osoby takie przez zmiang cyklu okotodobowego zaniedbujg pracg i zycie ro-
dzinne. Gwaltowna zmiana zachowan zwigzanych z cyklem dobowym moze
prowadzi¢ do rozdraznienia, podenerwowania i spadku sprawnos$ci psychiczne;.
Jest to o tyle grozne, Zze zmianie nie ulega tylko i wylgcznie czas snu i aktywno-
$ci, lecz rowniez nastgpujg wahania stgzenia we krwi hormonow, glukozy, oraz
innych substancji waznych dla prawidtowego funkcjonowania organizmu.
W przypadku mtodych ludzi szczegélnie grozne jest:

e ograniczenie, a nawet rezygnacja z ruchu i aktywnego wypoczynku na $wie-
Zym powietrzu;
zaniedbywanie obowigzkow szkolnych i domowych;
ksztattowanie si¢ nowych, w tym szkodliwych zachowan, postaw w zwiazku
z narazeniem na szkodliwe bodzce psychiczne (przemoc fizyczna, stlowna,
erotyka) zamieszczone na wielu stronach www;
niezdanie do kolejnej klasy (dzieci i mtodziez) badz utrata pracy (dorosli);

e klopoty w sferze zawodowej — wlacznie z utrata i niemozn0$cia znalezienia
innej pracy.

5. Uzaleznienie od Internetu a przeciazenie i zmeczenie informacyjne

Wspotczesnos¢ przesycona jest informacyjnie. Kazdego cztowieka stawia to
w sytuacji przymusu poszukiwania i pobierania informacji (information overlo-
ad). Dostep do informacji, jako prawo kazdego obywatela prowokuje pytania
0 wolnos¢ osobowa, odpowiedzialno$¢ i kompetencje korzystania z tych warto-
$ci w sytuacjach trudnych, nowych i niepewnych.

Information fatigue, czyli zmeczenie informacyjne to pojecie siggajace 1685
roku, kiedy francuski naukowiec Adrien Baillet powiedziat: ,,Mamy powdd,
zeby obawiac sie, ze liczba ksigzek, ktora ro$nie kazdego dnia, spowoduje, ze na
nastgpne stulecia zapadniemy w stan barbarzynstwa, jak ten ktdry nastapit po
upadku Imperium Rzymskiego™?.

Nowoczesne urzadzenia IT czgsto utrudniaja koncentracje i sg raczej forma
rozrywki niz narz¢dziami wspomagajacymi nauke¢. Cyfrowy $wiat determinuje
wszystko. Obecnie mtodzi ludzie to tzw. digital natives, czyli cyfrowe dzieci
nieznajace zycia bez komputera i Internetu.

Uzaleznienia/natogi informacyjne®® prowadza do informacyjnego zmecze-
nia psychicznego. Uzaleznienia informacyjne, z ktorych najcze$ciej wymienia-

% http://tech.wp.pl/kat, 1009793 title, Zagrozenia-ery-cyfryzacji-czy-nadmiar-informacji-i-fak-
tow-moze-byc-grozny,wid,14816230,wiadomosc.html?ticaid=11049a

%W, Babik, O niektérych chorobach powodowanych przez informacje, bg.uwb.edu.pl/dow-
nload/ei_bialystok.ppt

64



ne sg uzaleznienia od Internetu, ujawniajg si¢ jako: wewngtrzny przymus bycia
w sieci; ucieczka od §wiata realnego do sztucznego $wiata wirtualnego; dostep do
patologicznych grup kulturowych; alienacja (np. alienuje cztowieka telepraca).

Obok bowiem stalego jej rozrostu, trudnego do uchwycenia przez pojedyn-
czego cztowieka, pojawiajg si¢ rozmaite jego wady, bedace zrodlem zagrozen
tzw. chorobami informacyjnymi.

6. Choroby informacyjne

Powstajg wigc nie tylko nowe media i nowe nosniki informacji, lecz takze
nowe zagrozenia i niebezpieczenstwa z tym zwigzane. Na przyktad w USA
jedna trzecia amerykanskich menedzerow cierpi na tzw. syndrom zmeczenia
informacyjnego, 49% z nich juz w 1996 roku potwierdzito, Ze nie jest w stanie
przetworzy¢ i wykorzysta¢ docierajacych do nich informacji (w roku 1997 liczba
ta wzrosta do 65%), a 43% uwaza, ze nadmiar informacji w istocie powoduje
pogorszenie trafnosci, a takze op6znienie podejmowanych przez nich decyzji.

Fakt ten nie moze nikogo dziwi¢, skoro wigcej informacji wyprodukowa-
liSmy w ciagu ostatnich 30 lat, niz przez poprzednie 5 tysigcy lat, a do decy-
dentow, czyli tzw. elit wtadzy, dociera zaledwie 28% informacji z interesuja-
cej ich dziedziny czy specjalno$ci, a w tym tylko 25% informacji ,,strategicz-
nej”, niezbednej dla podjecia prawidtowych decyzji.

Choroby informacyjne* mozna pogrupowaé nastepujaco:
a) ze strony nadawcy informacji:
¢ brak poczucia odpowiedzialnosci za nadawany komunikat;
e brak troski o prawdziwo$¢ komunikatu;
¢ nieprzekazywanie komunikatu w catosci wraz ze wszystkimi towarzy-
szacymi im informacjami, ktore moga by¢ potrzebne odbiorcy do pet-
nego i poprawnego odbioru komunikatu;
o urojenia informacyjne: generowanie informacji w oparciu o wtasne do-
mysty niepoparte faktami (na przyktad plotki)®;
b) ze strony poszukujacego informacji:
o frustracja informacyjna;
e samotno$¢ informacyjna;
o stres informacyjny;
¢ przecigzenie informacyjne;

27 \W. Furmanek, Antropoinfosfera wspéiczesnego czlowieka..., s. 49-74.
28 \W. Babik, O niektorych chorobach...
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c) ze strony odbiorcy informacji:

e bezkrytyczny odbidr i przekazywanie informacji, czgsto bez jej zrozu-
mienia i internalizaciji;

¢ tendencyjny (zyczeniowy) odbidr informacji;

o selektywny odbior tylko tych informacji, ktorych spodziewa sie odbior-
ca, czyli intencjonalne nastawienie na odbior informacji;

¢ ignorowanie tych informacji, ktore sa w konflikcie z doswiadczeniami
odbiorcy;

o kompletny brak zaufania do nadawcy komunikatu;

e niewlasciwe rozumienie komunikatow;

e przecigzenie informacyjne®.

7. Stres informacyjny

Poglebia si¢ on w zwiazku ze stalym rozrostem infosfery cztowieka i jej
niekonwencjonalnymi wtasciwos$ciami. W istocie insfosfera obejmuje nie tylko
cate systemy informacji, ale takze jej znieksztalcenia nazywane smogiem in-
formacyjnym oraz szumem informacyjnym.

Nadmiar informacji moze powodowac¢ u ludzi niech¢é do interesowania si¢
nimi. Ujawnia si¢ to w trudno$ciach z koncentracja uwagi na tych informacjach.
Zjawisko tzw. infostresu to specyficzny stan psychiczny u cztowieka wywotany
permanentng niemozno$cig przetworzenia wszystkich docierajacych do niego
informacji. Dekoncentracja powoduje zwigkszong sktonno$¢ do pomijania in-
formacji istotnych dla podejmowanych decyzji, trudnos$ci w znajdowaniu powo-
dow do zainteresowania informacja przez inne osoby, brakiem czasu na refleksje¢
nad catym bagazem informacji.

Zjawisko tzw. infostresu to specyficzny stan psychiczny u cztowieka wy-
wotany permanentng niemozno$cig przetworzenia wszystkich docierajacych do
niego informacji. Wazng przyczyng upowszechnienia si¢ zjawiska dewaluacji
informacji jest brak w pelni uzytecznych technologii filtrowania informacji.

8. Zasieg zjawisk uzaleznienia od technologii informacyjnych

Na Internet, jako globalng otwartg sie¢ rozproszona, sktadajg si¢ trzy rozne,
a rownoczesnie uzupekniajace si¢ elementy. Internet to bowiem:

o sie¢ zlozona z potaczonych ze sobg sieci;

o spotecznosé, ktora korzysta z tej sieci 1 jg rozwija;

o 7zbior zasobow, ktdre znajdujg si¢ w tej sieci” .

29 B
Tamze.
% 5. Zielinski, Czym jest Internet?, http:/www.winter.pl/internet/czym.html (1 czerwca 2007).
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Zdaniem J. Zielinskiego definicja ta wskazuje trzy $cisle powigzane ze soba
warstwy Internetu: techniczng, spoteczng i informacyjng.

Internet jest jednym z najbardziej rozwijajacych si¢ systemow na §wiecie.
Stale wzrasta liczba komputeréw podtaczonych do sieci. Wzrasta tez ilos¢ 1 ja-
ko$¢ ustug przez nig oferowanych®.

Raz jeszcze podkreslmy, ze o skali zagrozenia moga $wiadczy¢ statystyki
dotyczace korzystania przez dzieci z Internetu®:

e 89% dzieci w Polsce korzysta z Internetu;

e czas korzystania z Internetu przez dzieci wydtuza sig. Od 2006 do 2007
zwickszyt si¢ z 15 godzin 56 minut do 24 godzin 27 minut. Pod uwagg
brany byt sredni czas w trakcie jednego miesigca,

o 45% dzieci (czyli co drugie) korzysta z Internetu codziennie lub prawie
codziennie;

o 70% dzieci w wieku 7-14 lat gra on-line.

9. Wybrane wnioski z wynikow badan uzaleznienia
od technologii informacyjnych

W $wietle roznych wynikow badan — jak to wskazuja R. Poprawa® oraz J. Gaj-
da* — uzaleznienia od Internetu i technologii informacyjnych wiaza sie:

e 7z trudno$ciami w podtrzymywaniu i realizowaniu realnych kontaktow
interpersonalnych oraz poglebiajaca sie izolacja spoleczna i samotnoScig.
U wielu problematycznych internautow stwierdza si¢ wysoki poziom depre-
syjnosci (sktonnos¢ do przezywania negatywnych nastrojow i zanizania po-
czucia wilasnej warto$ci), kompulsywnosci i poczucia osamotnienia, ktore
wzrastajg wraz z latami zaangazowania w Internet;

e Z poszukiwaniem w Internecie rozwiazania swoich trudnosci interperso-
nalnych; korzystaniem z Internetu jako formy ucieczki od wymagan zycio-
wych. Stwierdza si¢ u nich silng tendencj¢ do zwlekania i dystrakcji w roz-
wigzywaniu zadan i problemoéw zyciowych oraz sktonnos$¢ do pesymistycz-
nego przezywania mysli. Czesto wiaze si¢ to z brakiem pewnosci siebie, niska
samooceng i samoakceptacja;

31 B. Siemieniecki, W. Lewandowski, Internet w szkole, Wyd. A. Marszatek, Torun 2000, s. 8.

%2 ). Barlinska, Edukacja na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci, http://dziec-
kowsieci. fdn. plstrona.php/? (dostep: 21.03.2011).

% R. Poprawa, W pulapce Internetu, http://www.badania.psychologia.uni.wroc.pl/?type
=artykul

). Gajda, Uzaleznienie od Internetu w swietle dotychczasowych badan, http://Mww.psy-
chologia.net.pl/artykul.php?level=561
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¢ 7 takimi cechami uzytkownikow, jak wrazliwo$¢ na spoleczne odrzucenie (Igk
przed odrzuceniem, lek spoteczny) i trudnos$ci z otwarta komunikacja inter-
personalng, niska inteligencja emocjonalna i kompetencje spoleczne oraz powia-
zane z nimi nie$miato$¢ i zewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli.

Badania potwierdzaja, ze najczgsciej nalogowi internauci to osoby sktonne do
spotecznego izolowania si¢, pozostawania w samotnosci, nickonwencjonalni indy-
widualisci, polegajacy gtdéwnie na sobie; sa to osoby o wysoce rozwinigtym mysle-
niu abstrakcyjnym; o wyzszym poziomie lgku spotecznego, wrazliwosci i rea-
ktywno$ci emocjonalnej; u pewnej czesci uzaleznionych uzytkownikow Internetu
mozna stwierdzi¢ pewne zaburzenia pierwotne wobec patologicznego wiktania si¢
w Internet.

Odwotujac sig do kryteriow diagnostycznych uzaleznienia od Internetu
mozna stwierdzi¢, ze problem ten znaczaco wigze si¢ z deficytami umiejetnosci
radzenia sobie ze stresem i przystosowywania si¢ do wymagan zycia spoteczne-
go, frustracjag waznych potrzeb zyciowych oraz kompensowaniem pewnych de-
ficytow osobowosciowych.

Wyniki badan w tej problematyce wskazujg, ze uzaleznienie od Internetu
silnie powigzane jest ze stresem zyciowym i brakiem poczucia koherencji,
czyli braku spojnosci miedzy potencjatem poznawczym, jakim dysponuje osoba
a wymaganiami, jakim musi sprosta¢ w konkretnej sytuacji. Deficyty zasobow
radzenia sobie wyrazajace si¢ w niskim poczuciu koherencji, wigza si¢ z inten-
sywniejszym doswiadczaniem stresu zycia codziennego i wigkszym ryzykiem
poszukiwania alternatywnych, czesto nieprzystosowawczych i niekonstruktyw-
nych strategii radzenia sobie w sytuacji. Dla os6b poszukujacych poprzez ak-
tywno$¢ internetowg emocjonalnej ulgi, zapomnienia o swoich problemach
i stabosciach oraz wzmozenia emocji pozytywnych. Wysoce ryzykuja uzalez-
nieniem od Internetu osoby uciekajace w tg aktywnos¢ od rozwigzywania, zmie-
rzania si¢ z codziennymi, realnymi problemami.

Z.akonczenie

Omowiona problematyka uzaleznienia od technologii informacyjnych nale-
zy do zagadnien teoretycznych podstaw teleologii dydaktyki informatyki. Za-
rowno w oficjalnych dokumentach edukacji (podstawach programowych, za-
twierdzanych podrgcznikach, rozporzadzeniach Ministerstwa), jak tez w teorii
I praktyce pedagogicznej powinno wzmacniaé si¢ znaczenie wychowania ku
wartosciom w walce z uzaleznieniami od technologii informacyjnych i interne-
towych. Wychowanie ku warto§ciom, w tym wychowanie w odpowiedzialnosci
moze skutecznie zabezpieczy¢ przed uzaleznieniem. Natomiast juz zaistniate
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negatywne skutki tych uzaleznien mozna zniwelowaé tylko i wytacznie poprzez
terapi¢ osoby uzaleznionej, ktora uzmystowi jej, jakie szkody poniosta w wyni-
ku chorobliwego korzystania z Internetu i jak mozna je naprawic.

Rozwijanie $wiadomosci w zakresie szkodliwosci omowionych zagrozen
powinno stawac si¢ wytyczng dla programowania rozmaitych form doksztat-
cania i doskonalenia nauczycieli wszystkich specjalnosci. Uzytecznymi dla
nauczycieli sg publikowane na portalu psychologicznym Instytutu Psycholo-
gii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego opracowania. Tam
takze mozna znalez¢ m.in. autodiagnostyczny ,,Kwestionariusz uzaleznienia
od Internetu”, a takze inne testy™ przydatne w dziatalnosci pedagogicznej
nauczycieli.

Wykorzystane zrédla

Augustynek A., Psychologiczne aspekty korzystania z Internetu [w:] Formowanie si¢ spotecznosci
informacyjnej, red. L. Haber, Tekst-Graf, Krakow 2003.

Augustynek A., Uzaleznienia komputerowe. Diagnoza, rozpowszechnienie, terapia. Wyd. Difin,
Warszawa 2010.

Babik W., O niektérych chorobach powodowanych przez informacje, bg.uwb.edu.pl/dow-
nload/ei_bialystok.ppt

Barlifiska J., Edukacja na rzecz bezpieczenstwa dzieci i milodziezy w sieci, http://dziecko-
wsieci.fdn.plstrona.php/? (dostep: 21.03.2011).

Barlinska J., Mlodziez w sieci — podloze zachowan agresywnych i antyspolecznych [w:] Jak rea-
gowa¢ na cyberprzemoc. Poradnik dla szkof, red. L. Wojtasik, http://dzieckowsieci.
fdn.plstrona.php/? (dostep: 21.03.2011).

Borowska T. (wspot.), Pedagogia ograniczen ludzkiej egzystencji 1998.

Chmielewski A., Stanistawska A.K., 17 elementow dobrego kursu online, http://www.puw.pl/dow-
nloads/docs/17_elementow.pdf (dostep: 02.03.2011).

Dabrowski M., e-learning 2.0 — przeglgd technologii i praktycznych wdrozen, http://lwww.e-men-
tor.edu.pl/artykul/index/numer/23/id/510 (dostep: 04.04.2011).

Dziewiecki M., Formacja sfery cielesnej, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/I/ID/md _0310

_cielesna.html
Dziewiecki M., Pedagogika ciata, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/l/ID/pedagogika_ciala.
html#m?7

Furmanek W., Antropoinfosfera wspolczesnego czlowieka, ,,Dydaktyka informatyki. Informatyka
wspomagajaca catozyciowe uczenie si¢”, nr 8 (2013), s. 49-74,

Furmanek W., Model czlowieka paradygmatem nauk pedagogicznych, ,Edukacja — Technika —
Informatyka, Rocznik Naukowy” nr 3, 2012, s. 25-42.

Furmanek W., Zagubione i zaniedbane obszary pedagogiki [w:] Mozliwosci i strategie zwigksza-
nia szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy — konteksty edukacyjne i spoleczne, red. K. Bartog,
E. Kensy i M. Rorat. Rzeszow 2012, s. 13-55.

% nhttp://old.psychologia.edu.pl/index.php?dz=strony&op=spis&id=169&lang=pl (dostep: 17.
06.2011).

69



Gajda J., Uzaleznienie od Internetu w swietle dotychczasowych badan, http://www.psycho-
logia.net.pl/artykul.php?level=561

Giernatowska B., Implementacja metody projektu w edukacji wykorzystujgcej ICT, http:/lwww.up.
krakow.pl/ktime/ref2006/Giernatowska.pdf (data dostepu: 01.04.2011).

http://old.psychologia.edu.pl/index.php?dz=strony&op=spis&id=169&lang=pl (dostgp: 17.06.2011).

http://pl.wikipedia.org/wiki/Zesp%C3%B3%C5%82_uzale%C5%BCnienia_od_internetu

http://tech.wp.pl/kat,1009793, title,Zagrozenia-ery-cyfryzacji-czy-nadmiar-informacji-i-faktow-mo
ze-byc-grozny,wid,14816230,wiadomosc.html?ticaid=11049a

http://www.opoka.org.pl/biblioteka/l/ID/md_0310_cielesna.html

http://www.robusd.wsp.lodz.pl/.

http://www.wsp.lodz.pl/Cyberbullying-344-0.html.

http://www.youtube.com/user/wsplodzpl?gl=PL&hl=pl.

Jakubik A., Zespol uzaleznienia od Internetu (ZUl), ,,Studia Psychologica” nr 3, 2002.

Kiedrowicz G., Zagrozenia dla edukacji wspomaganej technologiq informacyjng, http://gazeta
it.pl/pl/edukacja/5065

Kotodziejezyk W., Mikroblogi w edukacji, http://www.edunews.pl/index.php?option= com_ con-
tent&task=view&id=1141&Itemid=15 (dostep: 03.04.2011).

Kondrat K., Programy edukacyjne Unii Europejskiej, http://www.konferencja.edu.pl/ref8/pdf/
pl/KalinaKondrat-Elblag.pdf (dostep: 26.03.2011).

Kozusznik B. (red.). Zarzqdzanie i technologie informacyjne, t. 1: Komunikacja w dobie Internetu,
Wydawnictwo US, Katowice, 2004.

Marlatt G.A., Gordon J.R., Relapse Prevention: Maintenance Strategies in the Treatment of Addic-
tive Behavior. New York, 1985 Guilford Press.

Nowelizacja ustawy o systemie o$wiaty w pigulce, http://www.men.gov.pl/images/stories/komu-
nikat_20090223/6_ustawa_w_pigulce.pdf (dostep: 15.03.2011).
Podstawa programowa — Edukacja techniczna i matematyczna, http://www.reformaprogra-
mowa.men.gov.pl/images/Podstawa_programowa/men_tom_6.pdf (dostep: 11.30.2011).
Polak M., Mapa spolecznych umiejetnosci XXI wieku, http://edunews.pl/index.php?op-
tion=com_content&task=view&id=522&Itemid=548 (dostep: 07.04.2011).

Polak M., Nie ma odwrotu od technologii edukacyjnych, http://www.edunews.pl/index.php?
option=com_content&task=view&id=454&Itemid=487 (dost¢p: 03.04.2011).

Polak M., Nowe technologie dobre dla edukacji szkolnej, http://www.edunews.pl/index.php?op-
tion=com_content&task=view&id=89&Itemid=136 (dostep: 03.04.2011).

Polak M., Nowe technologie edukacyjne pomagajq osobom niepetnosprawnym, http://www.edu-
news.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=545&Itemid=568 (dostep: 03.04. 2011).

Polak M., Wszedobylski edutainment (1), http://www.edunews.pl/index.php?option=com_con-
tent&task=view&id=361&Itemid=394 (data dostepu: 30.03.2011).

Poprawa R., W pufapce Internetu, http://lwww.badania.psychologia.uni.wroc.pl/?type=artykul

Pyzalski J., Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna — zarys teoretyczny i najnowsze
wyniki badan [W:] Czlowiek i uzaleznienia, red. M. Jedrzejko, D. Sarzata, Oficyna Wydawni-
cza ASPRA-JR, Pultusk—Warszawa, http://cmsl.wsp.crowley.pl/files/Polscy%20nauczycie-
1e9620i%20uczniowie%20a%20agresja%20elektroniczna.pdf (dostep: 21.03.2011).

Rezolucja wspierajaca wprowadzanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do sys-
temow edukacji w Europie, http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_content&view=
article&id=407%3Arezolucja-wspierajca-wprowadzanie-technologii-informacyjno-

70



Siemieniecki B., Lewandowski W., Internet w szkole, Wyd. A. Marszalek, Torun 2000.

Sokotowski M. (red.), Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, Wyd.
PWSZ, Elblag 2006.

Wojtyta K., Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, red. T. Styczen, W. Chudy, Lublin 2000.

Woronowicz B., Bez tajemnic o uzaleznieniach i ich leczeniu. Wyd. Instytut Psychiatrii i Neurolo-
gii, Warszawa 2001.

Zielinski J. Czym jest Internet?, http://www.winter.pl/internet/czym.html

71



