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Streszczenie

Artykut prezentuje rozwdj nauk informatycznych, obejmujacy pojawienie si¢ ich nowej gate-
zi — informatyki spotecznej. Przedstawiona zostaje geneza powstania tej dyscypliny: jakie byto
pierwotne zrodlo zapotrzebowania na nig, i lezace u jej podstaw gtowne idee. Tekst porusza takze
kwesti¢ perspektyw absolwentéw informatyki spotecznej, a takze ich szans na wspotczesnym
rynku pracy.

Abstract

The paper presents the development of computer science, including the emergence of its new
branch — social informatics. It shows the genesis of the appearance of this discipline: what was the
original source of its establishment, idea. The text also raises the issue of the prospects of social
informatics graduates and their chances on the labor market.

Wstep

Historia Internetu sigga lat 60. XX wieku. Prawdopodobnie nikt wowczas
nie przypuszczal, ze w drugiej dekadzie kolejnego stulecia liczba uzytkownikow
tej technologii wyniesie okoto 54% obywateli $wiata (ponad 4 mld)". W Polsce

! Wedtug raportu ,,Digital in 2018”; por. S. Kemp, Digital in 2018: world’s internet users
assthe 4 billion mark, 2018, https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 (dostep:
13.02.2018 1.).
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dostep do sieci deklaruje obecnie ponad 82% gospodarstw domowych?. Takie
dane pokazuja, jak szybki jest rozwdj Internetu. Co ciekawe, wartosci te syste-
matycznie rosna.

Do pewnego stopnia podobnie wyglada kwestia informatyki. Jest to dziedzi-
na stosunkowo mtoda i mozna ja zaliczy¢ do najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ nauk $cistych. Jednoczesnie mozliwos¢ wysokich zarobkow sprawia, ze
w polskim szkolnictwie wyzszym jest to, juz od kilku lat, najchetniej wybierany
kierunek studiow”.

Nieco inna sytuacja na rynku pracy czeka na absolwentéw studiow humani-
stycznych. Zawody z tego obszaru zainteresowan znajduja si¢ w strefie nadwyzki
podazy chetnych do pracy i niedoboru popytu na oferowane przez nich umiejet-
nosci. W spoteczenstwie XXI wieku, w ktorym kluczowa role odgrywa ela-
styczno$é”, wazne jest, aby potrafié dostosowywaé si¢ do potrzeb rynku. Obec-
nie najwigksza z nich, w konteks$cie rynku pracy, jest opanowanie umiejetnosci
zwigzanych z nowymi technologiami. Dostgpnych jest mnostwo ofert kurséw
doszkalajacych z obszaru programowania, grafiki komputerowej itd. Czy jednak
sa to jedyne mozliwosci dla osob, ktore zainteresowaty si¢ naukami spolecznymi
i humanistyka?

Zarys historii informatyki

Poczatki informatyki siegaja lat 40. XX wieku. Wtedy to pojawiajg si¢
pierwsze ,maszyny do liczenia”, ktore dzisiaj nazwalibySmy kalkulatorami.
Powstate w tamtych czasach ,,maszyny komputerowe” mialy za zadanie zastg-
powaé prace ludzi. Z kolei za pierwszy w pelni funkcjonalny komputer jest
uznawane urzadzenie o nazwie ENIAC, skonstruowane na Uniwersytecie Pen-
sylwanii®. Jak wiec widaé, informatyka byta pierwotnie obszarem, ktory wyod-
rebnit si¢ z matematyki.

Reakcje na pojawienie si¢ pierwszego komputera byly do$¢ pozytywne.
Mowi sig, ze pierwsze zdanie z kart historii polskiej informatyki zapisano
w miesieczniku ,,Problemy”. Redakcja opublikowata wowczas artykut rozpo-
czynajacy sie stowami: ,,Zyjemy w $wiecie fantastyczniejszym niz §wiat starych

2 E. Kacperczyk, B. Rzymek (red.), Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar: sta-
tystycznych z lat 2013-2017, Warszawa—Szczecin 2017, http://stat.gov.pl/download/gfx/portal
-informacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/11/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce._wyniki_
badan_statystycznych_z_lat 2013-2017.pdf (dostep: 13.02.2018 r.).

® Dane Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

4D. Barney, Spofeczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 114,

® B.J. Copeland, The Modern History of Computing, 2006, https://plato.stanford.edu/entries/
computing-history/ (dostep: 13.02.2018 r.).
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bajek”®. Zkolei termin , informatyka” wprowadzony zostal przez Romualda
Marczynskiego na I Ogélnokrajowym Sympozjum ,,Naukowe Problemy Maszyn
Matematycznych”, odbywajacym si¢ w Zakopanem w 1968 r. W referacie pol-
skiego pioniera informatyki mozna bylo ustysze¢: ,,W $wietle tego, co byto po-
wiedziane poprzednio, u§wiadomienie sobie istnienia odrebnej nauki obejmuja-
cej maszyny matematyczne, maszynowa technike obliczeniowa i przetwarzanie
informacji, okre$lenie jej obszaru i powigzan z innymi naukami, a takze potrzeba
krotkiej 1 jasnej nazwy — jest dzisiaj w Polsce nakazem spotecznym. Wydaje mi
si¢, ze najodpowiedniejszg nazwa dla tej dziedziny w jezyku polskim jest IN-
FORMATYKA i nazwy tej bede uzywal w dalszej czesci artykutu dla okreslenia
tej nauki”’.

Pot wieku pdzniej, informatyka jest juz nauka obejmujacg znacznie szerszy
obszar zainteresowan. To nie tylko matematyczne obliczenia, ale rowniez prze-
twarzanie danych czy tez wytwarzanie systemow przetwarzajacych informacje.
W chwili obecnej istnieje wiele gatezi informatyki: informatyka stosowana, prze-
mystowa, afektywna, medyczna, $ledcza, obszar zajmujacy si¢ administracja sys-
temow, programowaniem, algorytmika, symulacjami czy sztucznag inteligencja.
Od niedawna spotykamy si¢ rowniez z interesujacg ,,hybryda”, jaka jest informa-
tyka spoteczna.

Uspolecznienie informatyki

Informatyka zwykle byta uwazana za nauke ,,oderwana od rzeczywisto$ci”.
Z kolei ,,typowy informatyk” to ten zamkniety w $wiecie cyfrowym, z ktorym
trudno si¢ porozumiec¢, jesli nie zna si¢ konkretnego kodu komunikacyjnego,
jakim jest hermetyczny jezyk programowania. Dzisiaj juz nikt nie ma watpliwo-
$ci, ze wigkszo$¢ systemow opiera si¢ na informatycznych algorytmach, obli-
czeniach czy zabezpieczeniach i wlasciwie mozna stwierdzi¢, ze cata nasza rze-
czywisto$¢ opiera si¢ na informatyce.

Pod koniec XX wieku zauwazono, ze aby rozwdj nauk informatycznych byt
istotny dla spoteczenstwa, nalezy zacza¢ uwzglednia¢ kwestie spoteczne
w programach edukacyjnych z zakresu ICT. W tym konteksécie wazne jest, aby
studenci kierunkéw informatycznych zrozumieli, ze projektowanie, konfiguracja
1 wdrazanie technologii jest procesem nie tylko technicznym, ale rowniez spo-
tecznym. ,,Uspotecznianie” informatyki ma takze pomodc przewidywaé konse-

® B. Kluska, Romuald Marczyriski i maszyny niemal liczqce [Bajty z brodg], https://gadzeto-
mania.pl/4130,romuald-marczynski-i-maszyny-niemal-liczace-bajty-z-broda (dostep: 13.02.2018 r.).

" R. Marczynski, Informatyka, czyli maszyny matematyczne i przetwarzanie informacji, ,Ma-
szyny Matematyczne. Zastosowania w Gospodarce, Technice i Nauce” 1969, nr 1, s. 2.
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kwencje, jakie moga wystapi¢ w spoteczenstwie poprzez wprowadzanie syste-
méw opartych na ICT®,

Roéwnolegle do pojawiania si¢ takich wnioskdéw, stworzony zostal nowy
termin — ,informatyka spoteczna”. Wedtug Roba Klinga — amerykanskiego ba-
dacza, uwazanego za wiodacego eksperta w dziedzinie studiow nad informatyka
spoteczng — wielu ludzi bato si¢ nowego nazewnictwa zjawiska, ktére obserwo-
wano od pewnego czasu. Probowano je okresla¢ w roznoraki sposdb: w obiegu
funkcjonowaly takie zwroty jak ,,spoteczne analizy przetwarzania danych”,
,spoteczny wplyw przetwarzania danych”, ,,informatyka interpretacyjna” itd.’

Przyjety w rezultacie termin ,,informatyka spoteczna” definiowany jest przez
wspomnianego badacza jako ,,interdyscyplinarne studia nad projektowaniem,
uzytkowaniem i konsekwencjami technologii informacyjnych, ktore uwzglednia-
ja ich interakcje z kontekstem instytucjonalnym i kulturowym™™. Kling w ten
sposob podkresla istotng rolg spotecznego aspektu komputeryzacji.

Takie podejscie do branzy ICT pozwala na zainteresowanie si¢ tym obsza-
rem takze osobom niekoniecznie wybitnie uzdolnionym w zakresie w nauk $ci-
stych. Na pytanie: czy humanis$ci mogg pracowac w sektorze technologii infor-
macyjnych odpowiedz musi wiec brzmie¢ — TAK! Dowodza tego zmiany
w polskim szkolnictwie wyzszym, w ktorym juz od kilku lat powstajg kierunki
studiow taczace kwalifikacje z tych dwoch, na pierwszy rzut oka, tak odlegtych
dyscyplin — informatyki i nauk spotecznych'’. Do tej pory byly to glownie jed-
nak uzupetniajace studia magisterskie, tworzone z mysla o absolwentach takich
kierunkoéw jak socjologia, psychologia, ekonomia, zarzadzanie czy marketing.
Osoby o takim — wytacznie humanistycznym lub spotecznym — wyksztatceniu
mogg mie¢ pewne problemy ze znalezieniem pracy, zgodnej ze swoim przygo-
towaniem zawodowym. Poszerzajgc swoje umiejetnosci o kwalifikacje informa-
tyczne, ich szanse na rynku pracy zdecydowanie wzrastaja. Dopiero w 2016 r.
Akademia Gorniczo-Hutnicza, jako pierwsza uczelnia w Polsce, uruchomita
tego typu kierunek, jako oferte dla studentoéw pierwszego stopnia®®.

Idea stojaca za tg inicjatywa zwigzana byla z faktem, ze obecnie na rynku
pracy (nie tylko w Polsce) brakuje ekspertéw rozumiejgcych nowe technologie,
a jednoczesnie potrafigcych patrze¢ na nie z perspektywy ich uzytkownikow.

® R. Kling, H. Rosenbaum, S. Sawyer, Understanding and communicating social informatics:
A framework for studying and teaching the human contexts of information and communication
technologies, New Jersey 2005, s. 85-86.

°R. Kling, What is Social Informatics and Why Does it Matter?, ,,The Information Society”
2007, Vol. 23, issue 4, s. 216-217.

10 Tamze, s. 205.

M Kierunki o nazwie informatyka spoteczna czy tez informatyka dla humanistow.

121 Porgbski, Spoleczny wymiar technologii informacyjnych. Studia z informatyki spolecznej
na Wydziale Humanistycznym AGH w Krakowie, ,,Dydaktyka Informatyki” 2017, nr 12, s. 48-49.
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Potaczenie obydwu — technicznego i spotecznego — punktu widzenia wydaje si¢
wigc w procesie ksztalcenia oczywiste. To przeciez wlasnie potencjalni uzyt-
kownicy ksztaltujg zapotrzebowanie na produkty IT.

Informatycy spoleczni na rynku pracy

Informatycy nieraz zartuja: ,,Tak, kiedy$ bylem bezrobotny. To najgorsze 10
minut mojego zycia”. Czy i tak moze wyglada¢ perspektywa zatrudnienia
w przypadku absolwentéw informatyki spotecznej? Branza IT znajduje si¢
w fazie cigglego rozwoju. Ewoluuje ona, poniewaz ewoluujg same technologie.
Zmienia¢ si¢ takze bedzie zestaw umiejgtnosci wymaganych od informatykéw
przez ich potencjalnych pracodawcow. Oprocz specjalistycznej wiedzy (tzw.
kompetencji twardych), coraz istotniejszg rol¢ zaczng odgrywac rowniez kompe-
tencje migkkie.

Pozycja informatykow na rynku pracy jest caly czas bardzo silna. Jak poka-
zujg badania, sg to zawody, w przypadku ktorych wcigz popyt przewyzsza po-
daz. Az 38% firm z obszaru Unii Europejskiej zglasza problem ze znalezieniem
programisty™. Raport Aktywni+. Przysztosé rynku pracy, zrealizowany na zlece-
nie Gumtree Polska®®, pokazat m.in., kogo beda poszukiwaé pracodawcy w 2037 r.
Obok 0s6b zajmujacych si¢ wychowaniem oraz ksztalceniem dzieci i dorostych,
uzdolnionych sportowo czy artystycznie, a takze tych z wysoko rozwinieta inte-
ligencja spoteczna™, empatia oraz niosacych pomoc (np. niepetnosprawnym czy
starszym), znalezli si¢ ludzie, ktorych charakteryzowac bedzie:

— zaawansowany poziom kompetencji cyfrowych,

— zdolnosci matematyczno-statystyczne,

—  umiejetno$é wspdtpracy zaréwno z ludzmi, jak i z maszynami‘®.

To pokazuje, jak bardzo istotny jest juz dzisiaj dla informatykow zwrot ku
sferze spotecznej. Prognozy takie, jak przedstawiona dowodzg tez wyraznie, jak
znaczacy potencjat stoi przed informatyka spoteczng. Dotyczy to zarowno sfery
badan poswigconych spolecznemu wymiarowi informatyki, jak i1 procesu ksztat-
cenia w tej, rodzacej si¢ dopiero w polskich warunkach dyscyplinie.

13 M. Pustol, Trendy na rynku pracy IT, 2017, http://it-manager.pl/trendy-na-rynku-pracy-
-it/#_ftn4 (dostep: 13.02.2018 r.).

4 Serwis bezplatnych ogloszen, ktory powstat w 2000 r. w Londynie.

15 Inteligencja spoleczna to umiejetno$é rozsadnego funkcjonowania w sferze stosunkow
miedzyludzkich. Ludzie nig obdarzeni potrafig zar6wno zarzadza¢ dziataniami innych, jak i z nimi
wspotpracowac.

1% M. Rynkowska, Raport Gumtree: Aktywni+. Przyszlos¢ rynku pracy, 2017, s. 33,
http://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2017/04/DELabUW _raport Aktywni.pdf (dostep:
13.02.2018r.).
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Podsumowanie

Mozna si¢ zastanawiaC, czy automatyzacja i cyfryzacja ograniczaja zapo-
trzebowanie na miejsca pracy. Do$¢ oczywisty jest fakt, ze w niedtugiej per-
spektywie znikng pewne profesje, w ktorych czlowiek moze by¢ catkowicie
zastapiony przez maszyny. Rozwdj nowych technologii sprzyja jednak takze
powstawaniu nowych zawodow, ktore w sporej mierze wymagaja umiejgtnosci
zarowno technicznych, jak i spotecznych. W skrécie mozna stwierdzi¢, ze osoby
o zainteresowaniach humanistycznych potrzebujg kompetencji informatycznych,
natomiast informatycy — kompetencji spotecznych.

Uczelnie wychodza naprzeciw takiemu stanowi rzeczy, tworzac nowe kie-
runki studiow, ktore przygotowuja mtodych ludzi do wymogdéw obecnego rynku
pracy. Michat Sadowski, wtasciciel marki Brand24, w jednym ze swoich wpi-
sow na Twitterze stwierdzil: ,,Mysle, ze rozw6j technologii gwarantuje, ze za
kilka lat tego typu studia, beda najpopularniejszym kierunkiem edukacji”*’. To
podkresla, jak istotne bylo pojawienie si¢ w ofercie polskich uczelni informatyki
spotecznej. Stawiajac na wypracowanie konkretnych umiejetnosci takich jak
programowanie z jednej strony, z drugiej za$ wiedza o tym jak uzytkownicy
korzystajg z urzadzen i ushug IT, kreuje si¢ specjalistow majacych szanse wy-
petni¢ istotng luke na rynku pracy.

W takim $wietle wydaje si¢, ze wspotczesny humanista, musi mie¢ §wiado-
mos$¢, ze nie istnieje alternatywa dla konieczno$ci zdobywania przez niego zu-
petnie nowych kwalifikacji. Na ich charakterystyke bedzie sktada¢ sie nie tylko
wyrazne zainteresowanie zyciem spotecznym, ale takze caly komplet podsta-
wowych umiejetnosci inzynierskich. Czyzby byl to powrét do znaczenia pojecia
humanisty typowego dla epoki renesansu?
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