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INTERNET 2.0 A KOMUNIKOWANIE LOKALNE

Komunikowanie lokalne! Czy wcigz lokalne?

Zalety zjawiska, ktore zwyklo nazywac si¢ ,,Internetem 2.0”, majg istotne znaczenie
praktyczne dla wszystkich poziomow komunikowania, w tym dla komunikowania lokal-
nego. Rozwdj Internetu postepuje bowiem w takim tempie, ze nawet kto§, kto w sposob
doskonaty porusza si¢ dzisiaj po ,,sieci” i zna wiekszos¢ jej meandrow, nie jest w stanie
przewidzied, jakie znaczenie jego wiedza i umiejetnosci w tym zakresie bedg mialy za
kilka miesiecy czy lat. Stusznie wigc zaklada sie, ze dzisiejszy Internet to Internet Beta,
a wiec wersja wcigz niedoskonatla, permanentnie si¢ rozwijajagca w nieokreslonym do
konca kierunku.

Zanim jednak przedstawione zostang przejawy i funkcje Internetu 2.0 w interne-
towym komunikowaniu lokalnym nalezy krétko owo komunikowanie scharakteryzo-
wac.

Uzasadnione wydaje si¢ pytanie: ile wspotczesnie zostalo lokalnosci na tym ob-
szarze. Wszak, jesli zalozymy', ze w komunikowaniu lokalnym mamy do czynienia ze
zmiang polegajacg na przechodzeniu odbiorc6w mediow lokalnych od form tradycyjnych
(przez kilkadziesiat lat trzonem komunikowania lokalnego byta prasa lokalna) do inter-
netowych, to nalezy ponownie zastanowic si¢ nad cechami komunikowania lokalnego?,
anawet podgzaé w stron¢ nowej definicji tego zjawiska. Je§li bowiem powszechno$¢ par-
tycypacji, czy konkretnos¢ przekazow, w dalszym ciggu wydajg si¢ mieC uzasadnienie, to
juz bezposrednio$¢ komunikowania w spolecznosci lokalnej nie zawsze jest powszechna.
Internet umozliwia — czy wrecz — zacheca (a w niektorych przypadkach nawet wymusza!)
do posredniosci, ktora jednak wcale nie musi negatywnie wplywac na intensywnos$¢

Biorac pod uwage przewage internetowych form informacyjnych nad ich tradycyjnymi odpowiednikami,
przejawiajaca si¢ chociazby na obszarach: szybkosci przekazu, tatwosci dostepu, atrakcyjnosci, wynikajgcej
m.in. zmultimedialnosci przekazu, mozliwosci udziatu odbiorcéw w kreowaniu tresci oraz z niegraniczone;j
pojemnosci czy kosztow uzytkowania.

Ryszard Kowalczyk do cech komunikowania lokalnego zalicza: ograniczenie terytorialne; bezposredniosc;
konkretno$¢ przekazow; weryfikowalnosé wiekszosci informacji; powszechno$¢ partycypacji. Wiecej na
ten temat: R. Kowalczyk, Prasa lokalna w systemie komunikowania masowego, Poznan 2003, s. 123in.
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kontaktéw interpersonalnych?. Podobnie weryfikowalno$é wiekszosci informacji nie
wydaje sie juz by¢ cechg bezdyskusyjng ze wzgledu na: a) niezwykle szeroki wachlarz
tematyczny zagadnien omawianych, komentowanych na portalach, w tym portalach
lokalnych — cztonkowie spotecznosci lokalnych nie sg w stanie zweryfikowac wszystkich
informacji z uwagi na ograniczenia zwigzane z brakiem czasu, a takze z posiadania
innych lub niewystarczajacych kompetencji do weryfikacji omawianych zagadnien;
b) hermetycznosc i/lub specyfike jezyka internetowego — czesto niezrozumiatego dla
0soOb na co dzien niekorzystajacych z ,,sieci”. Ostatnig z cech komunikowania lokalnego,
ktora wspolczesnie przestata mie€ znaczenie, jest ograniczenie terytorialne. Jesli bowiem
komunikowanie lokalne uskuteczniane jest za pomocg jakiegokolwiek narzedzia inter-
netowego, to mozna stwierdzié, ze jest ono tak samo lokalne, jak i globalne. O ile bowiem
tres¢ komunikatu moze by¢ zwigzana z jakims$ (okreslonym) miejscem w przestrzeni
1 jego tylko dotyczy¢, o tyle dostep do tego komunikatu zwykle jest nieograniczony —
umozliwia to nie dos¢, ze jego poznanie, to jeszcze reakcje odbiorcy. Owa globalnosé
przekazu lokalnego to szansa dla spotecznosci lokalnych na promowanie oryginalnych
tresci lokalnych. Do tej pory taka dziatalnos$¢ byta znaczaco ograniczona, a dany komu-
nikat rozchodzit si¢ zwykle jedynie w danej spotecznosci, jego szersza promocja wigzala
si¢ zas$ ze sporymi nakladami finansowymi.

Komunikowanie przez Internet bylo jeszcze niedawno (szczegolnie w Polsce) dome-
ng ludzi lepiej wyksztalconych, lepiej sytuowanych materialnie, a takze mieszkajacych
w miastach. Obecnie przestajg mie¢ znaczenie dotychczasowe bariery (to jest trudnosci
techniczne z dostarczeniem infrastruktury niezbednej do przekazywania sygnatu oraz
wynikajace z tego koszty), co umozliwia dalszy rozwodj Internetu i zwigkszenie jego
oddzialywania. Co za tym idzie, rowniez na obszarach, ktore do tej pory byly zdomino-
wane przez media tradycyjne (na przyklad mate spotecznosci lokalne), Internet zyskuje
dominujacg pozycje w komunikowaniu.

Lokalne inicjatywy internetowe — nowe media

Réznego typu lokalne formy internetowe®, w tym portale lokalne, zaczely powsta-
wac w Polsce w polowie lat dziewigcdziesigtych XX wieku. Ich rozwdj determinowany
byt gtéwnie przez koszty zakupu i eksploatacji sprzetu oraz oprogramowania niezbedne-
go do oficjalnego prowadzenia takiego portalu, a takze przez ograniczenia o charakterze
technicznym — w tym przede wszystkim przez szybkos$¢ przesytu sygnatu, ktora z jednej
strony uniemozliwiala sprawne zamieszczanie na stronach WWW skomplikowanych

3 Przeprowadzane badania wskazuja, ze niekiedy dzieje sie wrecz odwrotnie. Kanadyjscy naukowcy, Kate

Hampton i Barry Wellman, ustalili, ze cztonkowie spolecznosci lokalnych, ktorzy majg dostep do szybkiego
Internetu, cz¢Sciej rozmawiajg i odwiedzaja sagsiadow niz inni; dostep do sieci komputerowych wprowadza
nowe formy komunikowania i wzmacnia komunikowanie z przyjaciétmi, krewnymi i sgsiadami — w ramach
spolecznosci lokalnej wysylane sg e-maile; internauci czg¢Sciej kontaktujg sie ze znajomymi niebgedacymi
ich sgsiadami; internauci lepiej znajg ludzi ze swojej ulicy niz pozostali, ktorzy znaja giownie swoich sasia-
dow; sgsiedzkie e-maile zwigkszajg liczbe spotkan towarzyskich; e-maile pomagajg w lokalnej mobilizacji
i dziataniach politycznych. Tomasz Goban-Klas pisze, ze wbrew obiegowym opiniom, polskie badania
potwierdzajg wieziotworczg funkcje Internetu. Wiecej: T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa
2005, s. 181-182.

To nieco enigmatyczne okreslenie zaproponowane jest §wiadomie, jesli bowiem chodzi o aktywnos¢
w obszarze Internetu, mozemy mowic o niezwykle zréznicowanych jej formach, poczawszy od prostych
witryn, mniej lub bardziej rozbudowanych stron WW W posiadajacych réznych nadawcow, przez vortale
tematyczne, portale spotecznosciowe itd., az do ogdlnoinformacyjnych rozbudowanych portali.
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graficznie (multimedialnych) materialow, z drugiej — utrudniata, albo nawet unie-
mozliwiala, ich szybki odbiodr przez uzytkownikoéw. Odkad jednak rozpowszechnit si¢
Internet szerokopasmowy, problem ten przestal mie¢ zasadnicze znaczenie, a portale
zaczely rozwijac sie szybciej 1 sprawniej.

Wecigzjednak nie wszystkie przejawy aktywnoSci internetowej o wyraznie lokalnym
charakterze® maja usystematyzowang forme i tre$¢. Cze$¢ z nich to pojedyncze strony
WWW, prywatne badZ poétoficjalne proby ,,zaistnienia w sieci”, raz zamieszczone zwy-
kle nie sg usuwane i zaSmiecajg wirtualna rzeczywisto$¢. Stanowig one zdecydowang
wiekszos¢ 1 w konsekwencji negatywnie wplywajg na calosciowy obraz przejawow
lokalizmu w Internecie. Jednocze$nie istniejg 1 takie, ktore sg inicjatywami powazniej-
szymi i zaslugujg na glebszg refleksje. Wsrdd form internetowych o wyraznie lokalnym
charakterze spotka¢ mozemy najczesciej: serwisy informacyjne jednostek samorzado-
wych réznego szczebla, serwisy firm i przedsiebiorstw lokalnych, serwisy stowarzyszen
1 organizacji lokalnych, serwisy religijne — parafii, dekanatow oraz innych jednostek
Kosciotow i zwigzkow wyznaniowych, serwisy prywatne — komercyjne, serwisy bedace
internetowymi mutacjami tradycyjnych mediéw lokalnych®. Funkcjonuje tez bardzo
duzo stron, ktérych ani nadawcy, ani wyraznego zakladanego przez tworcow charakteru
nie sposob okreslié.

Szacunkowo mozna zalozyé, ze wszystkich lokalnych inicjatyw internetowych
o ogodlnoinformacyjnym lub zblizonym do ogélnoinformacyjnego charakterze jest
okolo cztery razy wiecej niz wszelkiego typu wspolczesnie istniejacych tytutéw prasy
lokalnej oraz prasy sublokalne;j.

NaDAwCY

Nadawcy lokalnych serwiséw internetowych prezentujg zréznicowane postawy.
Dos¢ czesto zdarza sig, ze juz pobiezna analiza jakiego$ portalu pozwala postawic¢ wnio-
sek, ze jest on prowadzony ,,na site¢”. Widoczna jest, co prawda, che¢ zaistnienia (gminy,
miasta, powiatu, firmy, parafii) w Internecie, jednak realizowane jest to z pewng obawg
przed wejSciem na obszar nieznany. Takie portale nie sg akceptowane przez odbiorcow,
ktorzy zwykle rezygnuja z ich odwiedzin. Nasuwa si¢ w tym miejscu analogia do nie-
dawnych dzialan niektérych politykow, ktorzy, chcac by¢ ,,nowoczesni”, podejmowali
podobne proéby, jednak rownie szybko — nie ,rozumiejac” Internetu — wycofywali sie
z pomystu.

Druga z postaw jest ta, w ktorej nadawca wykazuje nadmiar gorliwosci, oferujac
internaucie wiele informacji na swoj temat i wszystkie mozliwe narzedzia teoretycznie
»uatrakcyjniajace” jego stron¢. Szum informacyjny i poczucie dgzenia do ,zaglaska-
nia” internauty sg rowniez powodami —w dluzszej perspektywie — zniechecajagcymi do
danego medium.

Trzecig z postaw mozna okresli¢c mianem ,,wywazonej”. Nadawca zna Internet,
wie, jak z niego korzystac, a jak nie, oferuje odbiorcy informacje wazne, selekcjonujac
je, oraz narzedzia aktywizujace internaute, ktore ten chetnie wykorzystuje. Niezbedne
w tym przypadku jest wczesniejsze intensywne 1 gruntowne przetestowanie narzedzi,

> Na potrzeby niniejszego artykulu mozna przyjaé, ze za takie uwazane beda te przejawy internetowej

aktywnosci, ktorych zawarto$¢ dotyczy w przewazajgcej czeSci spraw zwigzanych z jednym, okreslonym
miastem, powiatem lub gming.
6 R. Kowalczyk, Media lokalne w Polsce, Poznan 2008, t. 3, s. 231-240.
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nie wszystkie bowiem sg akceptowane, nie wszystkie tez pasujg do danego typu portalu.
Odbywac si¢ to powinno na zasadzie $cisiej wspolpracy z uzytkownikami; nadawca na
poczatek proponuje tak zwane wersje beta danej strony czy portalu. Inny sposob, na
przyklad narzucenie rozwigzan bez wczesniejszych badan, moze prowadzi¢ do szybkiej
1 nieodwracalnej porazki przedsiewzigcia.

ZRODLA FINANSOWANIA

Lokalne inicjatywy internetowe, w tym przedsiewziecia pretendujace do bycia
profesjonalnymi mediami lokalnymi, miewajg bardzo rézne Zrddta finansowania.
Zazwyczaj — przynajmniej w pierwszym okresie funkcjonowania — utrzymanie lokal-
nego portalu internetowego oparte jest na finansach zalozyciela i jego gotowosci do
ponoszenia czesto niemalych kosztow. Bywa tak zaréwno wtedy, gdy zatozycielem
portalu jest osoba prywatna, jak i wowczas, gdy jest nim firma lub jednostka samorza-
du terytorialnego. Pomocg na tym etapie stuzy¢ mogg fundacje krajowe i1 zagraniczne
wpierajace inicjatywy z zakresu budowania spoleczenstwa obywatelskiego. W wielu
przypadkach taki grant moze si¢ okazac przydatny, a nawet niezbedny do rozpoczecia
dziatalnosci w Internecie.

Na rzecz endogennych inicjatyw stuzgcych budowie srodowisk lokalnych mozna
tez zdoby¢ dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu
operacyjnego Kapitat ludzki, szczegblnie w zakresie priorytetow VIII Regionalne kadry
gospodarki oraz IX Rozwoj wyksstatcenia i kompetencyi w regionach’.

Coraz wigksze znaczenie zaczynajg rowniez odgrywac przychody z reklam. Lokalne
portale informacyjne stajg si¢ Srodkiem przekazu reklamy. Podobnie jak w przypadku
serwisow o nielokalnym charakterze, rowniez w przypadku portali lokalnych mozna
wyréoznié kilka najczestszych form wykorzystywanych na rzecz reklamy. Nalezg do
nich: statyczne lub animowane bannery reklamowe, linki do stron reklamowanych
produktéw lub firm, e-maile sponsorowane, a takze newslettery i inne formy mniej lub
bardziej zawansowane graficznie oraz wywolujgce rézne reakcje odbiorcow.

Nalezy pamigtad, ze istnienie i powodzenie serwisu lokalnego bezposrednio zalezy
od jego optacalnosci. Nieodzowne jest wigc podejmowanie wszelkich staran na rzecz
bezpieczenstwa ekonomicznego portalu, w tym zwrocenie szczegolnej uwagi na dzia-
tania marketingowo-reklamowe. Nie mogg one jednak by¢ gtéwnym polem aktywnosci
tworcow 1 nadawcow portalu.

Druga grupe czynnikéw, od ktorych zalezy optacalnos¢ przedsiewzigcia, mozna
by nazwa¢ czynnikami merytorycznymi. Do najwazniejszych naleza: 1) ustalenia oraz
odpowiednie promowanie dobrego — to znaczy rozpoznawalnego i tatwo zapadajacego
w pamieé — adresu; 2) przeprowadzenie wczesniejszego rozpoznania (na przykiad badan
socjologicznych) w celu ustalenia grupy docelowej odbiorcéw, do ktérych serwis ma by¢
skierowany; 3) okreslenie i ukierunkowanie dzialan majacych na uwadze charakter gru-
py docelowej; 4) zaciekawienie odbiorcow; 5) aktualnos¢ przekazywanych informacji;
6) prawidlowe zastosowanie narzedzi z obszaru Internetu 2.0, a wiec tych, ktore majg
kreowac interaktywng wiez, pozwalajac odbiorcy wspottworzy¢ portal.

7 Opis dzialan, w ramach ktérych mozna ubiega¢ si¢ o dofinansowanie, znalezé mozna: Szczegdlowy opis

priorytetow programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki” 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, War-
szawa 20009.
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Nowe dziennikarstwo internetowe

Funkcjonowanie serwisu internetowego, w tym portalu lokalnego, oparte jest
przede wszystkim na przekazywaniu informacji®. Informacja inicjowana jest zazwy-
czaj przez nadawce portalu, jednak charakter komunikacji internetowej, a szczeg6lnie
dominujgca w nim cecha, jakg jest interaktywnoS§¢, wymusza na nadawcy konieczno§¢é
stworzenia uzytkownikom portalu mozliwosci wspoltworzenia informacji. Odbiorcy
informacji powinni mieé poczucie zasadniczego wplywu na jej tresc, jesli majg takg
potrzebe. Nadawca powinien wigc — pamigtajac o tym, ze publikacja internetowa jest
lub powinna by¢ multimedialna — da¢ internatom mozliwos$¢ zamieszczania tekstow,
a takze dzwieku czy zdjeé, co pozwoli na szybkg i rozbudowang — zaréwno ze wzgledu
na tres¢, jak 1 na forme — reakcje na zamieszczone informacje.

Internet beta w kontek$cie komunikowania lokalnego — narzedzia

Internet to pot¢zne narzedzie, a nawet potezny obszar, na ktéorym dochodzi do
wielu zachowan cz¢sto podobnych do tych ze $wiata realnego. Akcja zwykle budzi
reakcje, podana informacja inicjuje potrzebe zareagowania na nig — skomentowania,
uzupelnienia, polemiki; nadawca internetowy, ktoéry chce prowadzi¢ portal lokalny,
musi o tym pamietac. Powinien on podchodzi¢ do internauty z szacunkiem, swoistym
respektem i gotowoscig na wyzwanie, uzytkownicy portali lokalnych to czesto ludzie,
ktorzy korzystajg z innych portali, rowniez najwiekszych, ktore zwykle oferujg niepo-
rownywalnie wigcej atrakeji od portalu lokalnego.

Uzytkownicy Internetu to osoby wymagajace, sprawnie poruszajace si¢ w wirtual-
nym $wiecie. Aby zapewnic im komfort korzystania z serwisu lokalnego, jego nadawca
musi o tym pami¢tac. Dobrym sposobem jest wyposazenie portalu w narzedzia z obszaru
Internetu 2.0. Najprostsza jest mozliwos¢ skomentowania zamieszczonej informacji.
Rozwigzanie takie nalezy do najczesciej wykorzystywanych. Komentowanie weszlo
juz w nawyk internautom, tak wiec, jeSli na jakim$ portalu podana jest informacja,
a szczegolnie, jesli ma ona cechy informacji kontrowersyjnej, to mozna si¢ spodziewac,
ze dosc¢ szybko zostanie skomentowana przez osoby, ktore si¢ z nig zapoznaty. Jesli nie
beda one mialy mozliwo$ci umieszczenia komentarza, a wyrazne dazy¢ beda do zapre-
zentowania swojego stanowiska, wowczas z pewnoscig znajdg sposob, aby uzewnetrznic
swoje frustracje. Niestety, moze to by¢ niekorzystne dla portalu. Chcac tego uniknaé,
nadawca portalu lokalnego powinien umozliwi¢ odbiorcom komentowanie zamiesz-
czanych przez siebie informacji. Bywa, ze komentarze zawierajg tresci niecenzuralne
badZ zagrazajace dobrom osob trzecich, stad nadawca dla wlasnego bezpieczenstwa
prawnego powinien je moderowac.

Kolejnym narzedziem jest umozliwienie odbiorcom portalu wymiany mysli na
czatach internetowych. Jest ono dos¢ rzadko wykorzystywane w portalach lokalnych,
niemniej jednak pojawia si¢ na nich. Zwykle sg to rozmowy z politykiem szczebla lokal-
nego badZ osobami ubiegajgcymi sie o stanowiska burmistrza czy prezydenta miasta.
Rozmowy na czacie odbywajg sie zwykle w redakcji portalu, a ich tres¢ ,,na zywo” jest

8 W Internecie, nawet w przypadku portali kreujacych sie na media informacyjne, funkcja informacyjna

jest wazna, jednak wyraznie traci — niekwestionowane dotychczas — pierwsze miejsce, przynalezne jej
w przypadku ogdlnoinformacyjnych mediéw tradycyjnych. Inne funkcje, w tym przede wszystkim funkcja
rozrywkowa, zaczynajg odgrywac coraz znaczniejsza, jesli nie dominujacg rolg.
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zamieszczana na stronach. Po zakoniczeniu rozmowy jej zapis zostaje przeniesiony do
archiwum. Doda¢ nalezy, ze wybrane ciekawe kwestie poruszane podczas takich czatow
czesto wzbogacatly treS¢ ,,newsow”.

Czaty nie muszg mie¢ jedynie charakteru politycznego. Mozna zaproponowac
uzytkownikom uczestniczenie w rozmowie na temat wybranej dyscypliny sportowej
— zapraszajac lokalng gwiazde sportu — lub na tematy gospodarcze, obyczajowe czy re-
ligijne. Spotykanym niekiedy rozwigzaniem jest organizowanie statych internetowych
spotkan ze specjalistg w jakiej$ dziedzinie, na przykiad w jednym z analizowanych przez
autora tekstu portali staly dyzur mial przedstawiciel miejscowej kancelarii adwokackiej,
w innym — lekarz pierwszego kontaktu. Korzysci wynikajace z faktu zorganizowania
tego rodzaju statych czatow sg spore, zaréwno dla portalu (zwieksza to jego atrakcyjnosc,
przycigga uwage), jak i dla internautéw (merytoryczna pomoc w okreslonym obszarze),
a takze dla goSci (przyktadowo prawnik, ktéry uczestniczyt w czacie moze liczy¢, ze
internauta skorzysta jego pomocy prawnej juz odplatnie).

Nastepnym narzedziem, ktére moze dac¢ uzytkownikowi poczucie wspoltworzenia
treSci portalu, sg fora. Jest ono wykorzystywane dos¢ czesto. NajczeSciej fora dotycza:
a) miejscowych szkot — kazda ze szkol, a nawet wiekszos¢ klas, ma swoje forum; b) bo-
hater6w lokalnych ,afer” lub ludzi niepospolitych, zajmujacych sie niecodziennymi
przedsigwzieciami; ¢) wybranych tematéw — zwykle spontanicznie proponowanych
przez internatéw; d) jednostek terytorialnych — swoje fora majg gminy, a w miastach —
poszczegolne osiedla czy dzielnice.

Nieco bardziej skomplikowang formg uczestnictwa internatow w tworzeniu portalu
jest publikowanie przez nich wlasnej tworczosci. Bardzo rzadko na portalach lokalnych
internauci mogg zamiesci¢ chocby krétkie nagranie dzwickowe, a jeszcze rzadziej —
wideofoniczne (podcasty, videocasty). Warunki techniczne oferowane przez nadawce
zazwyczaj nie pozwalajg na tego rodzaju rozwigzania. Do popularniejszych form z tego
obszaru nalezy publikowanie fotografii wlasnego autorstwa, pojedynczych lub utozo-
nych w tematyczne galerie. Galerie takie sa zazwyczaj dostepne na podstronach danego
portalu, mozna je przegladac, ocenia — czasem najlepiej oceniane galerie s3 promowane
lepszym pozycjonowaniem, a nawet niektérzy autorzy otrzymujg drobng gratyfikacje,
na przyklad gadzety reklamowe portalu.

Obecnie narzedziem nieco juz zapomnianym, jednak ciekawym i pozwalajagcym
na zamieszczanie przemyslanych, przygotowanych wczesniej tresci, jest ,,ksigga gosci”.
Analizujgc zawarto$¢ lokalnych portali, nalezy zaznaczy¢, ze pojawia si¢ ona na nich
stosunkowo rzadko, czeSciej w serwisach firmowych, gdy dana firma zacheca do wpisow
na okreslony temat, rzadziej mozna je spotka¢ w lokalnych portalach samorzadowych
1 prywatnych.

Sporadycznie stosowanym rozwigzaniem jest monitorowana (ale jednak) mozliwos¢
wspoltworzenia przez internatow strony gtownej portalu lokalnego. Zdarza si¢, ze oprocz
informacji zamieszczonych przez nadawce na stronie gléwnej znajdujg si¢ umieszczone
lub nadestane przez uzytkownikow pozdrowienia, zyczenia na rézne okazje, a takze
odezwy 1 apele dotyczace bardzo waznych dla odbiorcow portalu kwestii.

Rozwigzaniem ciekawym i godnym polecenia, cho¢ rzadko spotykanym na szczeblu
lokalnym, jest umieszczanie sondazu, czyli umozliwienie glosowania na zaproponowany
temat. Uzytkownicy mogg gltosowac, uczestniczy¢ w zabawie, i dzigki temu nabierac
przekonania, ze ich glos si¢ liczy, jest zauwazalny (chocby to byta tylko zabawa). Gloso-
wac mozna, wybierajgc najpopularniejszego polityka samorzgdowego, okreslajgc swoje



Internet 2.0 a komunikowanie lokalne 117

stanowisko wobec krokow podejmowanych przez rad¢ miasta, wybierajac miejskie czy po-
wiatowe wydarzenie miesigca lub roku, a takze w wielu innych obszarach, ograniczonych
jedynie inwencjg tworcow portalu. Ciekawe pomysly na przedmiot kolejnych sondazy
podpowiedzie¢ mogg rowniez uzytkownicy portalu. Narzedzia tego rodzaju, stosowane
zazwyczaj w portalach ogolnokrajowych, cieszg sie zwykle duzg popularnoscig odbiorcow,
nic wiec nie stoi na przeszkodzie, aby zastosowac je rowniez w portalach lokalnych.

Do interesujacych rozwigzan nalezy rowniez mozliwos¢ wysytania internetowych
widokéwek okolicznosciowych. Zwlaszcza wowczas, gdy portal ma kalendarium infor-
mujace o imieninach, lokalnych rocznicach itd. Nadawca, ktory oprdcz tych informacji
zamiesci button umozliwiajacy natychmiastowe przestanie zyczen pod wskazany adres
e-mail, moze by¢ pewien powodzenia takiego przedsiewziecia.

Ostatnig, jednak nie mniej wazng mozliwos$cig godng polecenia nadawcom lokal-
nych portali, jest umozliwienie internatom zamieszczania ogloszen. Moze si¢ to odby-
wacé bezplatnie lub nie (przy czym uzyskane srodki mozna przeznaczy¢ na utrzymanie
portalu). Szczeg6lnie na poziomie lokalnym narzedzie to jest istotne, poniewaz skupia
uwage, pobudza do dziatania, dzigki czemu ,,0zywia” portal.

W obszarze internetowego komunikowania lokalnego nie spotyka si¢ narzedzi
w postaci lokalnych komunikatoréw internetowych (mniej lub bardziej zaawansowanych
technicznie). Wynika to z ogromnej popularnos$ci najwigkszych i najstarszych komuni-
katoréw, przede wszystkim Gadu-Gadu czy Tlen, Skype i innych. Stosowanie nowego,
odrebnego narzedzia w tym obszarze, ktore mialoby stuzy¢ jedynie komunikowaniu
lokalnemu, wydaje si¢ nieuzasadnione.

* & %k

Wymienione narzg¢dzia z obszaru Internetu 2.0, ktore mogg zosta¢ uzyte przy two-
rzeniu i prowadzeniu lokalnych portali internetowych, sa tylko pewnymi propozycjami
autora. Ich wybor powstal na podstawie autorskiej analizy istniejacych portali o lokal-
nym charakterze i wielu rozmow prowadzonych przez autora z ich nadawcami.

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze pelne wykorzystanie narzedzi Internetu 2.0
czesto jest determinowane ograniczeniami natury technologicznej i finansowej, niemniej
jednak nalezy podkresli¢, ze to wlasnie Internet 2.0, a wigc wspoltworzenie tresci portalu
przez jego uzytkownikow, jest jedyng szansg dla portali lokalnych. Tylko dzieki nim
mog3 sie sta¢ konkurencyjne dla portali wiekszych — zaréwno ogdlnoinformacyjnych,
jak 1 branzowych. Bez nich portale lokalne moze czekac los czasopism lokalnych 1 sub-
lokalnych, ktére choc istniejg w ogromnej liczbie (szacunkowo okolo 2,5 tys. tytutow)
1 od bardzo dawna, to w powszechnym rozumieniu rzadko uznawane sg za powazne
zrodta informacji, w tym informacji lokalnych.
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Rafat Polak
Web 2.0 and the local communication

On the field of local communication for the last few years important changes have appeared.
It can be seen in the area of traditional local media but also in the field of new media (especially
internet portals). They are operating and developing vigorously applying more and more advanced
IT solutions. Being aware of this fast development one has to assume that this tendency is going to
grow. What is interesting is a question what tools are used nowadays by local new media and what
sort of tendency is to be expected in this area? The article is to present those tools and to point out

this, which are meant for interaction and being called Internet 2.0 tools.
Translated by Rafat Polak



