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EWALUAC]JA SZKOLEN BEZPIECZENSTWA
I HIGIENY PRACY

Przedmiotem badan i zainteresowan naukowych pedagogiki pracy sg pedagogiczne
aspekty relacji: cztowiek — wychowanie — praca, a wigc te wszystkie uklady i zwigzki
przedmiotowo tresciowe, przez ktore przewijajg si¢ idee przygotowania czlowieka do
pracy zawodowej oraz pomyslnego wielostronnie skutecznego udziatu w niej czlowieka'.
Wspoiczesne technologie i rozwigzania organizacyjne wprowadzane w r6znych zaktadach
pracy — przedsiebiorstwach, firmach, instytucjach — wymagajg przebudowy i czesto in-
nego niz dotychczas spojrzenia na problematyke ksztalcenia oraz wyraznego okreslenia
w nim miejsca oraz roli szkolen w zakresie bezpieczenstwa, higieny i prawa pracy.

Jednym z kluczowych elementéw w tancuchu bezpieczenstwa sa tak zwane szko-
lenia bhp. Majg one za zadanie migdzy innymi us§wiadomi¢ pracownikom zagrozenia,
jakie spotykajg 1 spotka¢ mogg w swoim Srodowisku pracy, oraz sposob postgpowania
w sytuacjach zagrozenia. Przepisy nakazujg kilka rodzajow szkolen. Pierwszym, jakie
przechodzi pracownik, jest szkolenie wstepne w formie instruktazu ogdlnego oraz
stanowiskowego. Kolejne to szkolenie okresowe, ktore w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska odbywa si¢ nie rzadziej niz raz w roku, gdy mamy do czynienia z pracowni-
kami zatrudnionymi na stanowiskach robotniczych, na ktorych wykonywane sg prace
szczegoblnie niebezpieczne. Nie rzadziej niz raz na trzy lata szkolenia dla pracownikow
zatrudnionych na innych stanowiskach robotniczych. Nie rzadziej niz raz na pie¢ lat
dla 0s6b bedacych pracodawcami oraz innych osob kierujacych pracownikami, w szcze-
golnosci kierownikow, mistrzow i brygadzistow oraz pracownikow inzynieryjno-tech-
nicznych, w tym projektantow, konstruktoréw maszyn i1 innych urzadzen technicznych,
technologdow i organizatoréw produkcji, pracownikow stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy i1 innych osob wykonujgcych zadania tej stuzby. Nie rzadziej niz raz na szes¢ lat
dla pracownikow administracyjno-biurowych. Poza wymienionymi sg przeprowadzane
rowniez szkolenia specjalistyczne, na przykiad dla oso6b wykonujacych zadania stuzby
bhp oraz szkolenia realizowane po wypadkach w pracy.

Sposdb szkolen oraz czas trwania poszczegoélnych jego czesci powinny by¢ do-
stosowane do przygotowania zawodowego i dotychczasowego stazu pracy pracownika
oraz zagrozen wystepujacych przy przewidzianej do wykonywania przez niego pracy.

1 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000.
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Minimalne czasy trwania szkolenia okresla rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 27 lipca 2004 r.2 Trwaja one od trzech godzin w ramowym programie instruktazu
do 64 godzin w ramowym programie szkolenia pracodawcow wykonujacych zadania
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

Ze wzgledu na to, iz zgodnie z art. 237° § 3 Kodeksu pracy szkolenie bhp odbywa sie
W czasie pracy, a wiec w rozumieniu niektorych jest to czas bezproduktywny pracownikow,
ktérym trzeba jeszcze za to placic, wielu pracodawcow stara sie maksymalnie ograniczy¢
czas szkolen. Podobnie chcg pracownicy, ktérym szkolenia bhp kojarzg si¢ z nudnymi, nie-
przydatnymi wyktadami. Aby ograniczy¢ czas szkolenia i jego koszty, stosuje si¢, tam gdzie
mozna, rézne metody szkolen, inne niz szkolenia bezposrednie. Jednakze szkolenie powinno
konczy¢ sie egzaminem przeprowadzanym przed komisjg powolang przez organizatora szko-
lenia, sprawdzajacg przyswojenie przez uczestnikow szkolenia wiedzy objetej programem
szkolenia oraz umiejetnos$ci wykonywania i organizowania pracy zgodnie z przepisami i za-
sadami bhp, a takze udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku. O ile istnieje mozliwos¢
realizacji szkolen metodami telekonferencji i pokrewnych, e-learningu, samoksztalcenia, to
zgodnie z wytycznymi Panstwowej Inspekeji Pracy i § 16 ust. 2 rozporzadzenia nie mozna
przeprowadzac zdalnie egzaminu, gdyz nie spelnia on wymogu przeprowadzania przed
komisjg egzaminacyjng ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu uczestnika szkolenia
z czlonkami komisji’. Szkolenia bezposrednie sa wiec nadal najczestsza forma.

Jak sami przeszkalani oceniajg potrzebe i czas szkolenia? Jak w trakcie realiza-
cji zmienia si¢ postrzeganie szkolenia? Co ma na to wplyw? Odpowiedzi na to pytanie
miala udzieli¢ ankieta przeprowadzona przez autora niniejszego artykutu w drugiej
polowie 2010 roku. Badania zostaly przeprowadzone podczas okresowych szkolen bhp.
Uczestniczylo w nich 219 osob. Zestawienia obejmujg 214 os6b; w wypadku pieciu
odpowiedzi byty niespdjne. W badaniach wzielo udziat miedzy innymi 85 nauczycieli
i wyktadowcow akademickich, 55 pracodawcéw i 0sob kierujgcych zespotami ludzkimi.
Pozostate 74 osoby byty pracownikami na stanowiskach robotniczych.

Ankietowani zostali podzieleni na dwie grupy. Grupa A — sktadajaca si¢ z 102
uczestnikow, ktorzy nie zostali poinformowani wprost o zadaniach, jakie stawia sie
przed szkoleniem. Grupa B — 112 uczestnikoéw szkolen, ktorzy w jego trakcie zostali
poinformowani o zadaniach i oczekiwaniach, jakie stawia si¢ przed szkoleniami.

Ankieta byla przeprowadzona dwuetapowo: pierwsza cz¢S¢ pytan wypelniana byta
przed rozpoczeciem zaje szkoleniowych, druga po zakonczeniu szkolenia.

Tabela 1
Czy szkolenie bhp jest za dlugie?
Grupa A Grupa B
Odpowiedzi 10% uczestnikow : 11% uczestnikow :
przed szkoleniem po szkoleniu przed szkoleniem po szkoleniu
liczba % liczba % liczba % liczba %
za dlugie 75 73,5 70 68,6 81 72,3 35 31,2
za krotkie 27 26,5 32 314 31 27,7 77 68,7

Pierwszym pytaniem bylo: Czy szkolenie bhp jest za dtugie? Z przytoczonych danych
wynika, ze duze znaczenie dla odbioru szkolenia ma przedstawienie szkolonym jego celu.

2 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy, DzU 2004, nr 180, poz. 1860 ze zm.
3 Pytania i porady prawne Pasistwowej Inspekcji Pracy, www.pip.gov.pl.
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Jakie zyski, w postaci wiedzy i umiejetnosci, mogg otrzymac, uczestniczgc w danym
szkoleniu. W grupie, ktora nie zostata poinformowana o zadaniach szkolenia, odbidr
szkolen nie zmienit si¢ w znaczgcym stopniu (niecate 5 proc.), z kolei w drugiej grupie
zmiana ta wyniosta ponad 41 proc. Z obserwacji autora wynika, iz tak zmotywowani
stuchacze kursu w wigkszym stopniu uczestniczg w zajeciach.

Tabela 2
Czy szkolenia w tej formie jest potrzebne?
Grupa A GrupaB
Odpowiedzi 102 uczestnikéw 112 uczestnikéw
P przed szkoleniem po szkoleniu przed szkoleniem po szkoleniu
liczba % liczba % liczba % liczba %
tak 80 78,4 95 93,1 79 70,5 108 96,4
nie 22 21,6 7 6,9 33 29,5 4 3,6

Nastepne pytanie brzmiato: Czy szkolenie w tej formie jest potrzebne? Ankietowani zo-
stali zapoznani z alternatywng metodg szkolenia, czyli samoksztalceniem kierowanym.
Z analizy odpowiedzi wynika, ze po szkoleniu wzrosla liczba osob, ktore uznaty szko-
lenie bezposrednie za forme najbardziej odpowiadajacg ich potrzebom. Blisko 75 proc.
ankietowanych wskazywalo jednocze$nie, iz najwazniejszg zaletg tej formy jest swego
rodzaju wymuszenie szkolenia w okreSlonych ramach czasowych, przez co nie zabierajg
czasu wolnego po pracy, jak ma to z reguly miejsce w samoksztalceniu kierowanym.

Tabela 3
Potrzeba rozszerzenia informacji
Grupa A GrupaB
Odpowiedzi 102 uczestnikéw 112 uczestnikéw
liczba % liczba %
tak 70 68,6 73 65,2
nie 32 31,4 39 34,8

Kolejnym pytaniem byto: Czy widzisz potrzebe rozszerzenia informacyi przekazywanych
podczas szkolenia? Pytanie zadane zostalo po szkoleniach. Jak wynika z odpowiedzi, nie
ma wiekszych réznic w obu populacjach. Dwie trzecie ankietowanych opowiadato si¢ za
dodaniem dodatkowych temat6éw, o jakie —ich zdaniem — nalezato rozwina¢ tematyke.
Wskazywano miedzy innymi na praktyczne przeszkolenie w uzytkowaniu gasnicy, wyko-
nanie podczas szkolenia dodatkowego probnego alarmu przeciwpozarowego, rozwiniecie
opisu procedur postgpowania powypadkowego, okreslenia choréb zawodowych.

Tabela 4
Czy szkolenie nalezy wydtuzy¢ czy skrocic?
i Mocno skrécic¢ Skréci¢ Pozostawi¢ Wydtuzy¢  [Mocno wydtuzy¢
Uczestnicy - - - - -
liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %
Osoby uczace 5 59 27 31,8 36 42,3 16 18,8 1 1,2
Osoby kierujace
zespotem ludzkim, 2 3,6 15 27,3 20 36,4 15 27,3 3 54
pracodawcy
Osoby pracujace
na stanowiskach 3 41 13 17,6 33 44,6 22 29,7 3 4,0
robotniczych
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Czwarte pytanie brzmiato: Cgy szkolenie nalezatoby wydtusyc czy skrocic? W ankiecie
znajdowato si¢ pie¢ odpowiedzi do wyboru. Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazyc,
ze osoby uczgce chetniej optujg za tym, by skrocic zajecia. Osoby na stanowiskach ro-
botniczych raczej sklaniajg sie ku wydtuzeniu zajec. Osoby kierujgce zespotem ludzkim
sg za pozostawieniem obowigzujgcego czasu.

Interesujgce jest poréwnanie odpowiedzi na pytanie Czy szkolenie jest zbyt diugie?
z odpowiedziami o wydtuzenie lub skrdcenie czasu zaje¢. Okazuje si¢, iz w sumie z prze-
badanych os6b 105 ocenito, ze szkolenie bylo za dlugie. Ze 109 osob, ktore stwierdzily, iz
zajecia byly za krotkie, 60 ankietowanych wskazalo na koniecznos¢ wydiuzenia szkole-
nia. Wsrod osob, ktore wypowiedziaty sie w ankiecie, byly dwie, ktére uznaty zajecia za
dlugie, a mimo to zaproponowaty ich wydtuzenie, oraz trzy osoby, ktore uznaty zajecia
za krotkie, jednoczeSnie wskazujgc na koniecznos¢ ich skrocenia. We wszystkich przy-
padkach okreslona byla warto$s¢ maksymalnego wydtuzenia badZ skrocenia szkolenia.
Ankiety te nie zostaly uwzglednione w zestawieniach.

Z analizy wynikow badan wynika, ze duze znaczenie w odbiorze szkolenia ma
postawa szkolacego. Rzeczowe przedstawienie przez niego szkolenia, nie jako kolejnego
nuzacego obowigzku, ale rzeczy przydatnej i przynoszgcej zysk dla oséb szkolonych.
Nalezy podkreslic, ze nie tylko wiadomosci i treSci przekazywane majg znaczenie, ale
i forma ich przedstawiania, wykorzystywane pomoce, sposob wypowiadania si¢ i ogolne
wrazenie, jakie sprawia wyktadowca.

Pracownicy sg w wigkszoSci przyzwyczajeni do szkolen bhp w formie pogadanek
i instruktazy bezposrednich. Inne formy szkolenia majg zalety, jednak czesto za ich
pomocg nie mozna przedstawic catego materiatu. Przyktadowo, przeprowadzenie szko-
lenia z wykonywania akeji resuscytacyjnej w formie wy$wietlania filmu utrudnia pro-
wadzacemu dostrzezenie i skorygowanie btedow przy wykonywaniu czynnosci. Z kolei
¢wiczenia obejmujgce elementy tanatologii lub prawa pracy, przy ktoérych szkoleni mogg
zadawacé pytan, mogg by¢ realizowane w formie nauczania zdalnego. Oczywiste jest, iz
forma musi by¢ dobrana do tresci. Podczas szkolenia nalezy znalez¢ zloty Srodek migdzy
treSciami, jakie nalezy przekazac, ograniczeniami czasowymi, mozliwosciami szkolo-
nych (na przyklad gdy szkolenie jest realizowane po pracy) a faktycznymi potrzebami.
Bardzo korzystna jest mozliwos¢ ewaluacji z tg samg bgdZ podobng grupg pracownikow.
Mozna wtedy wyeliminowac cz¢$¢ tematow majacych mniejsze znaczenie, a rozszerzy¢
te, ktore cieszyly si¢ zainteresowaniem.

Niestety, nie da si¢ zadowoli¢ wszystKich, jesli chodzi o czas szkolenia. Prowadzacy
odczuwajg potrzebe poszerzenia tresci szkolenia i wydluzenia ich czasu. Pracodawcy
1 0soby szkolone wyrazajg w ankietach chec rozwinigcia tematyki szkolenia podczas wy-
ktadu lub ¢wiczenia, jednak w tym samym lub nawet krotszym czasie.

Podsumowujac, czas szkolen wraz z treSciami nalezy dobierac¢ na podstawie nie
tylko miniméw programowych, lecz takze rzeczywistych potrzeb, jakie wystepujg
w danym zakladzie pracy.

Ocena szkolenia obejmuje dwa aspekty, ktore trzeba wyraznie wyr6znic — oceng
poziomu zadowolenia ze szkolenia, sposobu jego przeprowadzenia, materialéw ze szko-
lenia (mozna jg nazwac oceng jakosci szkolenia) oraz ocene efektow, ktore zostaly osigg-
niete dzigki szkoleniu, ocene tego, czego nauczyli sie uczestnicy oraz tego, jak dalece
efektywny byt caly program (mozna jg nazwac oceng efektywnosci szkolenia). Mowigc
zartobliwie, nalezy ocenic, w jakim stopniu szkolenie bylo efektywne, a w jakim efek-
towne. Nie wystarczy bowiem tylko wydac pienigdze na szkolenie. Trzeba by¢ jeszcze
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pewnym, ze wydalo si¢ je dobrze i przyniesie to pozytywne skutki. Dlatego racjonalnie
zarzadzane przedsi¢biorstwa wykonujg ocene jakosci i efektywnosci szkolenia. Obecny
stan prawny pozwala prowadzi¢ szkolenia z zakresu bhp kazdemu, kto tylko zarejestruje
dzialalnos$¢ gospodarcza, nie posiadajgc nawet minimalnej wiedzy z zakresu metodyki
szkolen bhp i wiedzy merytorycznej potrzebnej do przeprowadzenia szkolenia.

Marcin W. Oleszak
Evaluation of occupational safety and health training
Shaping the desired culture in the enterprise requires the creation of new attitudes and values
with the participation of all group members. The aim is to eliminate excessive risks in the workplace
and proceedings aimed at protecting the health and life. Understanding the safety culture shaping
tools and its measurement is one of the elements in the process of continuous improvement of the
organization.

Translated by Marcin W. Oleszak



