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SPOLECZNY OBRAZ PRZESTRZENI MIASTA
ZASTOSOWANIE MAP GOULDA W SOCJOLOGICZNYCH PROJEKTACH BADAWCZYCH

Teoretyczne implikacje wykorzystania map mentalnych
w badaniach przestrzeni miejskiej

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania dotyczace relacji cztowiek—przestrzen,
geografowie dociekajg swoich racji w kontekscie relatywizmu lokalizacyjnego. W tym
ujeciu przestrzen nie jest rozumiana w kategoriach absolutystycznych, anachronicznych
szerokosci i dtugosci geograficznych, lecz jako relacje pomiedzy obiektami'.

Prezentowana przez Petera Goulda koncepcja percepcji ekologicznej umozliwia
odwzorowanie spolecznego obrazu okreslonej przestrzeni, ktéry funkcjonuje w §wiado-
mosci spolecznej. Dokonywane wybory co do elementéw odwzorowanych na wymiarach
ewaluatywnych, a nast¢pnie ich wartoSciowanie majg istotny wplyw na podejmowanie
réznego rodzaju decyzji zwigzanych z przestrzenig. Poznanie preferencji przestrzen-
nych jest niezwykle wartosciowym Zrodlem danych, ktére pozwalajg wyjasniac relacje
przestrzenne charakterystyczne dla rzeczywistosci spolecznej?.

Nalezy jednak pamietac, iz formutowanie wyobrazen na temat przestrzeni jest
zwigzane z odbiorem wielu czynnikow zewnetrznych, do ktdrych nalezy zaliczy¢ mie-
dzy innymi: lokalng sceneri¢, klimat czy tradycje kulturowe i jezyk danego obszaru.
Relacje ostatniego z wymienionych czynnikow z przestrzenig miejska sg szczegélnie
istotne dla zainteresowan badawczych socjologii miasta. Zatem obraz uzyskiwany na
mapach mentalnych jest wizualizacjg skojarzen obrazow powstajgcych przed dziataniem
wspomnianych czynnikéw’.

Przyjecie tej perspektywy teoretycznej wyznacza wspolne obszary badawcze dla
geografii i socjologii*. Zacieranie si¢ granic pomiedzy zakresami zainteresowarni obu
dyscyplin znajduje potwierdzenie w fakcie wykorzystywania map przez wspotczesnych
socjologéw miasta jako narzedzia pomiaru w badaniach spolecznych’.

Por. P. Gould, R. White, Mental maps, Glasgow 1974, s. 15-18.

Por. tamze, s. 17-49.

Por. tamze, s. 45-49.

Por. Z. Rykiel, Koncepcje przestrzeni i teorie regionu a wzorce uprawiania socjologii, w: Nowa przestrzen w bada-
niach socjologicznych, red. Z. Rykiel, Rzeszow 2008, s. 21.

Zob. C.F. Schmid, Maps, w: Scientific social surveys and research: an introduction to the background, content,
methods and analysis of social studies, ed. P.V. Young, New York 1939, s. 412-413.
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Mapy Goulda jako odr¢gbna metoda badawcza w naukach spolecznych?

W naukach spotecznych za metode badawczg uznaje sie: typowe i powtarzalne
sposoby zbierania, opracowywania, analizy 1 interpretacyi danych empirycznych, stuzqce do
ugyskiwania maksymalnie uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich pytania®. W celu
zrozumienia przytoczonej definicji nalezy wyjasnic poszczegolne pojecia w niej zawarte,
tylko bowiem ich jednoznaczno$¢ pozwoli na uzyskanie przestanek weryfikacji hipotezy
gloszacej, iz mapy Goulda majg zastosowanie do pozyskiwania danych empirycznych,
miedzy innymi w naukach spotecznych, jako niezalezna metoda badawcza.

Wszystkie naukowe metody badawcze odrozniajg si¢ od obserwacji zjawisk zycia
spolecznego — w sensie potocznym — §wiadomoscig ich zastosowania. Oznacza to, iz
badacz juz na etapie projektowania badan podejmuje wiele rozmaitych decyzji zwig-
zanych z planem badania, do ktdorych zalicza sie miedzy innymi sposob pozyskiwania
danych empirycznych. Wybor metody badawczej jest zatem konsekwencjg procesow
mySlowych, zmierzajacych do racjonalizacji przez rozpatrzenie wszystkich zalet i wad
danej metody badawczej, do jej przydatnoSci dla uzyskania oryginalnych i rzetelnych
informacji pozwalajgcych na weryfikacje hipotez badawczych.

Mowiac o typowosci w kontekScie metody badawczej, nalezy rozumied, iz nauko-
wy sposob zbierania danych empirycznych ma charakter schematu czy tez wzoru, co
oznacza, iz istnieje pewna okreslona, powtarzalna procedura, ktéra mozliwa jest do
zarejestrowania, a nastepnie wyuczenia’. Powtarzalnosé owej procedury wynika z fak-
tu, iz jej wielokrotne zastosowanie przez réznych badaczy, w podobnych warunkach
badawczych, skutkuje uzyskaniem bardzo zblizonych wynikéw®.

Procedura wigkszosci naukowych metod badawczych skiada si¢ z czterech kolejno
nastgpujacych po sobie etapow postepowania z danymi empirycznymi, kKtore zostaly
przedstawione na rysunku 1.

Rys. 1
Schemat procedury wiekszosci metod badawczych w naukach spotecznych

pozyskiwanie —» opracowywanie —» analiza —» interpretacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie S. Nowak, Metodologia..., s. 22.

Schemat procedury wiekszosci metod badawczych jest nieodigcznym fragmen-
tem innego, bardziej rozleglego (w sensie zakresu tematycznego) schematu, jakim jest
struktura procesu badawczego’.

Pierwszym zadaniem naukowej metody badawczej jest pozyskiwanie danych, czyli
bezposredni lub posredni kontakt z jednostkg obserwacji oraz wydobycie i jednoczesne
zarejestrowanie oryginalnych i rzetelnych informacji niezbednych do osiggniecia celow
badania. Nastepnie uzyskane dane empiryczne sg opracowywane, czyli poddawane za-
biegom przetwarzania do postaci umozliwiajgcej wykorzystanie odpowiednich metod

S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985, s. 22.
Por. tamze,s. 19.
Por. J. Herbut, Elementy metodologii filozofit, Lublin 2004, s. 11.

6
7
8
®  Zob. C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan 2001.
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analizy. Z kolei analiza danych to procesy mys§lowe oraz rozmaite operacje na danych
empirycznych, polegajace na przypisywaniu poszczegolnym partiom danych pewnych
kategorii pojeciowych, w celu weryfikacji hipotez badawczych. Ostatnim etapem pro-
cedury metody badawczej jest interpretacja danych, ktorej zadaniem jest zestawienie
uzyskanych w procesie analizy kategorii pojeciowych z hipotezami badawczymi i do-
konanie oceny zmierzajgcej do ich potwierdzenia lub falsyfikacji.

Kazda naukowa metoda badawcza stuzy uzyskaniu maksymalnie uzasadnionych
odpowiedzi na pytania badawcze, co oznacza, iz efektem poszczegdlnych jej etapow
powinno by¢ zgromadzenie rzetelnych i oryginalnych danych empirycznych, umozli-
wiajgcych — w sposob niebudzacy zadnych watpliwosci — dokonanie weryfikacji hipotez
badawczych.

Na podstawie przedstawionych rozwazan, przyjmujac za warunek konieczny
1 wystarczajacy akceptacje wszystkich wyszczegolnionych elementow pojeciowych
definicji metody badawczej, kazda procedura speiniajgca tenze warunek jest uznawana
za metode badawczg.

Mapy Goulda wydajg si¢ zatem spelniac te kryteria, co jednak nie oznacza, ze
mogg stanowi¢ samodzielng metode badawcza w naukach spotecznych. Istnieje moz-
liwos¢ przygotowania narzedzia badawczego do samodzielnego wypelnienia przez
respondenta — w postaci map mentalnych wraz z instrukcja — jednak praktyka badaw-
cza wskazuje na konieczno$¢ bezposredniego udziatu ankietera, w celu zwickszenia
kontroli przebiegu gromadzenia danych empirycznych, a tym samym ograniczenia
bledoéw w procedurze badawczej i braku danych. Ze wzgledu na znaczne ograniczenia
poznawcze, a w konsekwencji — interpretacyjne, zaleca sie zastosowanie triangulacji
i uzupetnienia map Goulda o metod¢ wywiadu osobistego — indywidualnego badz tez
grupowego. Wykorzystanie wiasnie wywiadu osobistego — jako uzupetniajgcej metody
badawczej — jest uzasadnione ze wzgledu na charakter zakresu tematycznego procesu
badawczego w socjologicznej refleksji nad przestrzenig miejska.

Wybor zakresu tematycznego jest poczatkiem kazdego procesu badawczego, dlatego
wydaje si¢ konieczne przedstawienie zastosowania map Goulda w poszczegolnych jego
etapach. Pozwoli to takze na doktadne zrozumienie wszystkich zalet i wad tej metody.

PRZYGOTOWANIE NARZEDZIA POMIARU
NA PODSTAWIE ZASTOSOWANIA METODY MAP GOULDA

Mapy Goulda znajdujg zastosowanie w naukach spotecznych do prowadzenia
badan, ktorych celem jest opis badZ eksploracja. Oznacza to, ze mogg by¢ wykorzysty-
wane w wielu projektach badawczych, ktérych zakres tematyczny obejmuje zagadnienia
zwigzane z przestrzenig. Metoda map mentalnych pozwala na zbadanie relacji pomigdzy
przestrzenig a Swiadomoscig badanych dotyczacg tejze przestrzeni. Wyrdznia sie naste-
pujace rodzaje relacji mozliwe do zaobserwowania za pomocg map Goulda:

— zakres obszarow,

— identyfikacja obszarow, obiektow i zjawisk,

— czestos$¢ zjawisk, zachowan,

— percepcja obszarow, obiektow, zjawisk, zachowan.

Podstawowym ograniczeniem tej metody jest brak mozliwosci jej zastosowania do
celow wyjasniajacych, co w znaczny sposob ogranicza pozyskiwanie informacji odpowia-
dajacych na pytanie — podstawowe dla tego typu projektow —,,dlaczego?”. Uzasadnienie



72 Jordan Klimek

poszczegdlnych wskazan respondentow jest kluczowe dla ustalania zwigzkow przyczy-
nowo-skutkowych, dlatego dodatkowe pozyskiwanie danych empirycznych metods
wywiadu osobistego wydaje si¢ by¢ dobrg praktyka, ktora przyczyni si¢ do lepszego
zrozumienia panujgcych relacji pomiedzy przestrzenig a Swiadomoscig badanych.

Zakres badanych przez mapy Goulda relacji wskazuje na mozliwo$¢ pozyskiwania
danych empirycznych zaréwno o charakterze iloSciowym (sprowadzonych do postaci
liczbowej), jak i jakosciowym, co pozwala na wykorzystanie w badaniu dwoch typow
rozumowania logicznego. Pozyskiwane tg metodg dane empiryczne wystepuja zwykle
na poziomie nominalnym oraz ilorazowym, dlatego ich wysoki stopien przydatnoSci
oraz duza elastycznoS§¢ sprawiajg, ze jest ona interesujacym i rozwojowym sposobem
pozyskiwania ciekawych informacji z zakresu zycia spotecznego.

Dobér jednostki analizy w mapach Goulda wskazuje na znacznie wieksze mozliwosci
poznawcze niz w przypadku pozostalych metod badawczych. Oprocz powszechnie stoso-
wanych jednostek analizy, takich jak pojedyncze jednostki, grupy, gospodarstwa domowe,
instytucje publiczne itd., istnieje takze mozliwos¢ analizy danych ze wzgledu na:

— obszary prezentowane na mapach,

— poszczegdlne elementy na mapach (na przykliad ulice, budynki, pomniki).

Okreslenie takich elementéw planu badawczego, jak wymiar czasowy i dobor
proby, nie jest ograniczony ze wzgledu na wyb6r metody map Goulda jako narzedzia
pomiaru. Odbywa si¢ on na takich samych zasadach, jak w sytuacji zastosowania innych
metod badawczych, i zalezy bezposrednio od pozostalych elementéw planu badania (na
przyklad przyjetych do realizacji celéw badania, doboru zmiennych i wskaznikéw).
Praktyka badawcza najczesciej wskazuje na okreslenie wymiaru czasowego i doboru
proby w zaleznoSci od zastosowanej metody badawczej, uzupelniajacej metode map
Goulda. Wiarygodnosc tego typu planéw badania, w ktorych stosuje si¢ triangulacje, jest
znacznie wicksza — glownie ze wzgledu na wykorzystywanie w nich metod badawczych
powszechnie stosowanych w naukach spotecznych od wielu lat.

Przygotowanie narz¢dzia badawczego do realizacji na podstawie map Goulda
jest czasochlonng czynnoscig sktadajacy sie z kilku etapow. Opracowanie skutecznego
narz¢dzia pomiaru wymaga niezbednej wiedzy spoza dziedziny nauk spolecznych
(na przyklad geografia fizyczna) oraz umiejetnosci technicznych (obstugi urzadzen
do graficznej obrobki map), a takze zastosowania specjalistycznego oprogramowania
komputerowego (programy komputerowe do edycji map i plikéw graficznych itp.).
W zaleznosci od przyjetych do realizacji celow badania nalezy przygotowac odpowiednie
wymiary ewaluatywne (szkice map oparte na mapach administracyjnych'®), na ktérych
beda znajdowatly si¢ tylko i wylacznie elementy niezbedne dla procesu gromadzenia
danych empirycznych. Zbyt duza liczba elementoéw zawartych na szkicach moze bowiem
skutkowac niskim stopniem czytelnosci mapy oraz znacznie ogranicza¢ wskazania
respondentoéw. Format szkicow map wykorzystywanych do pomiaru powinien by¢ sto-
sunkowo duzy, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja wszystkich elementéw
na nich zawartych oraz by zapewnic swobode¢ wykonywania operacji manualnych, to
znaczy poszczegolnych wskazan. Nalezy jednak pamietaé, ze zbyt duzy format map
moze ogranicza¢ mozliwosci postugiwania si¢ nimi (na przyklad przez ograniczong
powierzchnie blatu 1 wykonywania czynnosci manualnych), a tym samym zniechecié

10 Klasyfikacji map mentalnych ze wzgledu na techniki tworzenia i sposoby prezentacji dokonali M. Kowa-
lewski i S. Kolodziejczak w artykule Metody jakosciowe w badaniach przestrzeni spolecznej Szczecina: Analiza
fotograficzna i mapy ewaluatywne, s. 114-115, w: Nowa przestrzen spoteczna...
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respondenta do udziatu w badaniu. Jakos¢ szkicow map nie powinna pozostawia¢ wat-
pliwosci co do mozliwosci identyfikacji poszczegélnych elementow na nich zawartych.
Proces pomiaru z uzyciem map Goulda zaklada takze wykorzystanie znacznej liczby
kolorow wskazan respondentow, ktore sg przypisane do poszczegdlnych zmiennych/
wskaznikow okreSlonych w planie badania. Jednak liczba zmiennych/wskazZznikow
zaznaczanych na jednym szkicu powinna pozwoli¢ na skuteczne odczytanie i zakodo-
wanie danych empirycznych na niej zgromadzonych. W takiej sytuacji badacz powinien
rozwazy¢ ewentualno$s¢ wykorzystania wiecej niz jednej mapy dla kazdej jednostki
obserwacji. W zwigzku z tym nalezy stwierdzié, ze przygotowanie narzedzia pomiaru
z wykorzystaniem map Goulda wymaga od badacza duzej iloSci czasu oraz znacznych
srodkow finansowych. Dostep do szkicow map odpowiadajacych potrzebom danego
badania jest praktycznie niemozliwy, dlatego niezbedne jest przygotowanie szkicow
kazdorazowo przed pomiarem. Czas, ktory badacz musi po§wieci¢ na przygotowanie
narzedzia pomiaru, moze sprzyjac uzyskaniu wysokiej jakosci oraz skutecznosci gro-
madzenia danych empirycznych. Z kolei trudno$¢ w pozyskaniu znacznych srodkow
finansowych moze by¢ powazng barierg w zastosowaniu tego typu metody badawczej.

GROMADZENIE DANYCH EMPIRYCZNYCH NA MAPACH MENTALNYCH

Rozpoczecie realizacji etapu gromadzenia danych empirycznych z wykorzystaniem
metody map Goulda — tak jak w przypadku pozostatych metod badawczych — wymaga
uzyskania §wiadomej zgody respondenta na udzial w badaniu. Kazdy uczestnik bada-
nia powinien zosta¢ potraktowany zgodnie z obowigzujacymi w naukach spotecznych
standardami metodologicznymi oraz etycznymi, co oznacza mi¢dzy innymi poinfor-
mowanie o instytucji realizujgcej badanie, bezposrednim kontakcie z osobami za nie
odpowiedzialnymi i o realizowanych celach badania, zapewnienie o anonimowosci badz
poufnosci danych personalnych respondenta.

Warunkiem koniecznym do wziecia udzialu w badaniu z wykorzystaniem map
Goulda jest umiejetnos$¢ pracy na mapie, to jest czytania i interpretowania poszczegol-
nych elementéw mapy.

Istnieje mozliwos$¢ skonstruowania narzedzia pomiaru na podstawie map Goulda
do samodzielnego wypelnienia przez respondenta, jednak przygotowanie instrukcji
do map jest bardzo trudnym i czasochfonnym zadaniem. Praktyka badawcza wska-
zuje, ze gromadzenie danych empirycznych na mapach, ktore sg zaprojektowane do
samodzielnego wypelnienia przez respondenta, powoduje duzg liczbe biedow, dlatego
zaleca si¢ bezposredni udziat ankietera na tym etapie procesu badawczego. Obecnos¢
ankietera w trakcie gromadzenia danych empirycznych zwigksza kontrole nad prze-
biegiem badania, a takze stwarza sytuacje do ich poglebienia przez mozliwos¢ zasto-
sowania uzupelniajgcej metody badawczej, na przyktad wywiadu osobistego. Z kolei
mozliwos$¢ bezposredniej interakcji ankietera z respondentem niesie za sobg znaczny
wzrost kosztow badania.

Metoda map Goulda, mimo swojej obecnosci w naukach spotecznych od wielu lat,
nie jest powszechnie stosowana, dlatego tez budzi zainteresowanie wsrod respondentow,
ktorzy z duzg ochotg biorg udzial w badaniach z jej wykorzystaniem. Ciekawos¢, jaka
wzbudza praca na mapach, jest bardzo dobrym bodZcem motywujgcym do popularyzacji
udzialu w badaniach spotecznych.
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PRrRACA NA DANYCH

Dane empiryczne w postaci wskazan respondentéw na wymiarach ewaluatywnych
powinny zostaé przetworzone do postaci cyfrowej, co pozwoli na ich analize, a nastepnie
interpretacje.

Ze wzgledu na fakt, iz metoda map Goulda pozwala na gromadzenie danych za-
rowno o charakterze ilosciowym, jak 1 jakoSciowym, nalezy kazde z nich potraktowac
osobno. Dane iloSciowe powinny zosta¢ wprowadzone do specjalnie przygotowanej do
tego celu matrycy danych (zakodowane). Tego typu zabieg umozliwi na dalszym etapie
procesu badawczego zastosowanie wszelkiego rodzaju mozliwych operacji statystycz-
nych. Klasyczna koncepcja map Goulda zakiada uzyskanie od respondentéw — w drodze
wywiadu indywidualnego — ocen dotyczacych danej przestrzeni, a nastepnie zastoso-
wanie analiz statystycznych (korelacja rang Spearmana) w celu ich przedstawienia na
zbiorczych mapach administracyjnych'!.

Z kolei dane o charakterze jakoSciowym powinny zostaé przetworzone do postaci
cyfrowej za pomocg sprz¢tu komputerowego (na przykiad skanera) i zapisane w for-
macie umozliwiajgcym ich obrobke w programach komputerowych do edycji plikow
graficznych. Analiza danych o charakterze jakoSciowym odbywa si¢ najczesciej z wy-
korzystaniem odcieni poszczegolnych barw przypisanych odpowiednim zmiennym/
wskaznikom na mapach zbiorczych.

Jakos$¢ danych uzyskanych w wyniku zastosowania metody
map Goulda - problem trafnosci i rzetelnosci

Dyskurs metodologiczny na temat problemoéw jakosci produktoéw pracy naukowej
dotyczy wszystkich metod badawczych wykorzystywanych w naukach spotecznych.
Jego zakres tematyczny obejmuje takie zagadnienia, jak: doniostos¢, spojnosé, zgodnosc
teorii z pomiarem, mozliwos$¢ uogélnienia wynikow, precyzja pomiaru, weryfikacja i po-
wtarzalno$¢ wynikow. Swiadoma kontrola tych wskaznikow jakosSci badan naukowych
pozwala na uzyskanie wiarygodnych wynikow. W praktyce dyskusja sprowadza si¢ do
przestrzegania standardow trafnosci i rzetelnosci danej metody badawczej.

Juz na etapie projektowania narzedzia pomiaru nalezy zwroci¢ uwage na kwestie
jego rzetelnosci, ktorg mozna wzmocnic przez stosowanie ustalonych miernikow teo-
retycznych innych autoréw. Przystepujac do projektowania badania, a w szczegdlnosci
do formutowania hipotez badawczych, nalezy wykorzysta¢ dotychczasowe koncepcje
teoretyczne oraz wszelkie ustalenia o charakterze metodologicznym, dotychczasowe
osiggniecia innych badaczy mogg bowiem stanowi¢ pewnego rodzaju zabezpieczenie
przed probg wyjasnienia okreSlonych zjawisk z zakresu zycia spolecznego przy zasto-
sowaniu zmiennych badz wskaznikéw, ktorych uzytecznosc jest watpliwa. Niemniej
jednak artykulowanie odpowiedzi na pytania badawcze, bez wykorzystania obowigzujg-
cych w naukach spotecznych miernikéw teoretycznych, moze doprowadzi¢ do btednych
zaltozen, ktorych weryfikacja empiryczna nie przyniesie oczekiwanych skutkow w postaci
rozbudowania istniejgcych teorii lub budowy nowego systemu teoretycznego. Zatem od-
wolywanie si¢ do rozmaitych koncepcji teoretycznych jest pozagdang praktyka badawcza,
pozwalajacg zachowac dystans do wlasnych inicjatyw i interpretacji socjologicznych.

11 Zob. P. Gould, R. White, Mental..., s. 51-68.
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Jednoczesnie konstruowanie narzedzia badawczego tylko i wylgcznie na podstawie
ustalonych miernikoéw teoretycznych innych autoréw moze doprowadzi¢ badacza do
znacznego ograniczenia percepcyjnego i, tym samym, uniemozliwi¢ odkrycie ciekawych
zwigzkow miedzy zmiennymi, sformulowanie wnioskow czy koncepcji itd.

Takze podczas etapu gromadzenia danych empirycznych istnieje mozliwos¢ sku-
tecznej kontroli trafnos$ci narzedzia badawczego przez metode cigglego porownywania
gromadzonych danych empirycznych. W trakcie realizacji badania istnieje mozliwos¢
weryfikacji zasadnoSci zastosowania poszczegolnych wskaznikéw zmiennych i ich
usunie¢cia badz zastgpienia, co pozwala na szybka i skuteczng eliminacje bledow w na-
rzedziu badawczym. Ponadto zwieksza si¢ skutecznos¢ kontroli przebiegu gromadzenia
danych empirycznych przez bezposredni nadzor nad stopniem realizacji proby, dzieki
czemu istnieje mozliwos$¢ ingerencji badacza w prace ankieterow. Dobrg praktyka jest
organizacja spotkan ewaluacyjnych z zespolem realizujagcym badanie, w celu wymiany
informacji na temat pojawiajgcych si¢ trudnosci w gromadzeniu danych spowodowa-
nych biedami w narzedziu badawczym czy sposobie jego odbierania przez badanych.
W trakcie tego typu spotkan istnieje takze mozliwos$¢ skorygowania wiasnych przekonan
co do skutecznosci zastosowanej metody badawczej oraz uwrazliwienia ankieteréw na
pojawiajace si¢ problemy przy gromadzeniu danych za pomocg tego narzedzia, a takze
ich eliminacji w kolejnych projektach badawczych.

Drugim ze sposobow kontroli rzetelnoSci narzedzia badawczego w trakcie etapu
gromadzenia danych jest kontrola pracy czlonkow zespotu realizujagcego badanie. Bez-
posredni nadzor nad pracg ankieteréw poprzez analizg — specjalnie przygotowanych do
tego zadania — kwestionariuszy dla ankieterow oraz spotkania ewaluacyjne powinien
prowadzi¢ do wyeliminowania tak zwanych bledéw czynnika ludzkiego, czyli nieodpo-
wiedniej jakosci pracy ankieterow (sposobow nawigzywania kontaktow interpersonal-
nych, prowadzenia rozmowy z respondentem itp.), powodujacej liczne sytuacje odmowy
udzialu w przystapieniu do badania, przerwania badania w trakcie jego realizacji oraz
bledéw w pomiarze. Spotkania ewaluacyjne z zespotem realizujgcym badanie powinny
skutkowa¢ doskonaleniem badZ tworzeniem nowych technik pracy ankieteréw. Prze-
strzeganie standardow jakosci kontaktow interpersonalnych z respondentami wpltywa
na poprawe wizerunku badan spotecznych w Swiadomosci spoleczne;.

Kolejnym sposobem kontroli rzetelnoSci narz¢dzia badawczego na etapie przygo-
towania i realizacji badania jest zastosowanie triangulacji, czyli wykorzystanie wiecej
niz jednej metody badawczej w celu gromadzenia danych empirycznych. Niewatpliwg
zaletg tego zabiegu jest mozliwos¢ uzyskania danych na réznych poziomach pomiaru,
o roznych charakterach (zaréwno ilosciowym, jak i jakoSciowym), co nie jest mozliwe
w przypadku zastosowania tylko jednej metody badawczej. Zastosowanie triangulacji
pozwala na weryfikacje skutecznosci gromadzenia prawdziwych danych empirycznych
okreslonego narzedzia badawczego przez pomiar tych samych zmiennych w dwoch lub
wiecej metodach badawczych. Konsekwencjg triangulacji jest wydiuzony czas trwania
badania. Jednak wartos$¢ poznawcza ztozonosci zjawisk zycia spolecznego przy wspoma-
ganiu map Goulda przez inne metody badawcze w pelni rekompensuje czas po§wigcony
na opracowanie i analiz¢ danych.

Zalecanym sposobem kontroli, zar6wno trafnoSci, jak i rzetelnoSci badania na
etapie jego realizacji, jest przeprowadzenie badania pilotazowego. Jest to praktyczne
sprawdzenie funkcjonowania narzedzia badawczego w celu weryfikacji poprawnosci
teoretycznej oraz metodologicznej zastosowanych zmiennych i wskaznikow, a takze
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eliminacji jego wszelkich biedoéw. Dzigki przeprowadzeniu badania pilotazowego,
istnieje mozliwo$¢ doboru odpowiednich czlonkow zespotu realizujgcego badanie,
a takze dobo6r odpowiednich technik werbowania oraz prowadzenia badania. W praktyce
badawczej najczesciej realizuje si¢ nie wiecej jak 20 pomiaréw o charakterze pilotazo-
wym, ich zadaniem jest bowiem weryfikacja funkcjonalnosci i poprawnosci konstrukeji
narzedzia badawczego, a nie rzeczywiste pozyskiwanie danych empirycznych. Zaleca
sie, aby badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone wsrod jednostek obserwacji, ktore
pod wieloma cechami sg zr6znicowane, w celu przewidzenia rozmaitych sytuacji pro-
blemowych wynikajacych z konstrukcji narzedzia pomiaru.

W celu zwiekszenia trafnosci tresciowej, empirycznej oraz teoretycznej'> pomiaru
zwykorzystaniem map Goulda zaleca si¢ zastosowanie kontroli wskaznikow jakoSci pro-
duktéw badan naukowych, do ktorych nalezy zaliczy¢ miedzy innymi metode racjonali-
zmu krytycznego'. Jest to sposob weryfikacji powstajacych — w wyniku prowadzonych
badan naukowych — wnioskow i teorii, ktory polega na ich falsyfikowaniu na wszelkie
mozliwe sposoby, w celu wytypowania najlepszych z nich, to znaczy odzwierciedlajacych
rzeczywisto$¢ spoleczna. Skiania to badacza do powtdornej analizy danych i ponownej
weryfikacji wlasnych wnioskow, co mozna traktowac jako tak zwany audyt wewnetrzny
badania. Zastosowanie metody racjonalizmu krytycznego eliminuje te produkty analizy
1 interpretacji, ktore z pozoru mogg si¢ wydawac prawdziwe — znajdujg potwierdzenie
tylko w czesci danych, jednak wymagajg weryfikacji na podstawie wigkszej ich liczby.
Zatem wnioski, ktére w wyniku zastosowanej metody ulegng falsyfikacji, nie powinny
by¢ z gory odrzucone. Mozliwe jest ich powtérne wykorzystanie w kolejnych projektach
badawczych jako hipotez badawczych, ktore nalezy zweryfikowac. Proba poszukiwania
mozliwoSci sfalsyfikowania wlasnych wnioskow jest pewnego rodzaju uprzedzeniem
dziatan wlasnego Srodowiska, co niewatpliwie wzmacnia lini¢ argumentacji autora ba-
dan i wyczula badacza na zarzuty stawiane wobec wnioskow, ktore mogg si¢ pojawic.

Kolejnym sposobem kontroli trafnosci narzedzia badawczego jest metoda przypad-
kéw odchylen, ktora polega na aktywnym poszukiwaniu i wyja$nianiu ekstreméw. Na
podstawie danych tworzony jest pewien model schematu analitycznego, a nastepnie jest
przeprowadzana ponowna analiza danych i wyszukiwane dane niepasujace do schematu
w celu ich wyjasnienia. Zastosowanie tej metody na poziomie analizy danych empirycz-
nych systematyzuje wnioski z badania, jednocze$nie wskazujac gléwny rdzen propono-
wanej przez badacza koncepcji teoretycznej. Pochylanie si¢ nad ekstremami zmusza do
powtdrnego analizowania danych empirycznych i weryfikacji dotychczasowych ustalen,
a w szczegOlnosci gtownych wnioskow. Dostrzeganie przypadkéw odchylen znaczaco
wzbogaca wrazliwos¢ badacza na zakres dostepnych zjawisk zycia spotecznego w ramach
prowadzonego badania, co swiadczy o jego mocy eksploracyjnej. Pozwala to na odkrycie
nowych, interesujgcych obszaréw badawczych w naukach spotecznych.

W celu zwiekszenia trafnoSci narzedzia badawczego na etapie analizy danych em-
pirycznych konieczne wydaje si¢ zastosowanie metody dogtebnej analizy. Jej wykorzy-
stanie skutkuje uzyskaniem pewnych generalizacji, ktore bedg trafne w takim samym
stopniu, jak korelacja statystyczna, przez co eliminowane sg zwigzki o charakterze
pozornym. Tego typu zabieg zwieksza prawdopodobienstwo uzyskiwania, opartych na
danych, przemyslanych wnioskéw. Doglebna analiza zmusza badacza do wielokrotnego

12 Zob. Ch. Frankfurt-Nachmias, D. Nachmias, Mezody..., s. 180-185.
13 Por. K. Popper, Logika odkrycia naukowego, Warszawa 2002, s. 41.
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powracania i analizowania danych empirycznych, w celu uzyskania pewnosci co do
formutowanych wnioskow.

Wyniki pracy naukowej powinny zosta¢ poddane ocenie przez innych badaczy, co
pozwala na kontrole ich rzetelnos$ci. Konstruktywna krytyka srodowisk naukowych
prowadzi do modyfikowania zaproponowanych wnioskow o charakterze teoretycznym
badZ metodologicznym. Publikacja wynikéw badan umozliwia eliminacje btedow po-
pelnionych na réznych etapach prowadzenia badania, ktorych badacz nie byt w stanie
dostrzec. W wyniku prowadzonego dyskursu powstajg bowiem innowacyjne rozwigzania
w zakresie udoskonalenia dotychczasowych metod badawczych oraz nowych obszarow
tematycznych, ktére mogg zosta¢ zmierzone dzieki zastosowaniu tejze metody. Kazdy
dyskurs naukowy powinien prowadzi¢ do tworczej refleksji wyrazajacej sie w podjeciu
dalszej dziatalnoSci analityczne;.

Zastosowanie i perspektywy rozwoju

Metoda map Goulda, pomimo wieloletniej obecnosci w warsztacie pracy badaczy
nauk spotecznych, dos¢ rzadko jest wykorzystywana w projektach badawczych po-
Swieconych rozmaitym zagadnieniom z zakresu przestrzeni zycia spolecznego. Jedng
z przyczyn niskiego stopnia jej zastosowania jest niewatpliwie wysoki koszt zwigzany
z przygotowaniem i przeprowadzeniem pomiaru (dostep do map, zakup niezbednego
oprogramowania, wynagrodzenia ankieteréw). Wysoki poziom umiejetnosci o charak-
terze technicznym — niezbednych do prawidlowego przygotowania pomiaru oraz prze-
twarzania danych — réwniez nie zacheca do korzystania z tej metody. Ponadto metoda
map Goulda jako samodzielny sposéb pomiaru nie jest w pelni efektywna poznawczo
— nie pozwala na uzyskanie kompleksowych danych empirycznych pozwalajacych na
wyjasnienie obserwowanych zjawisk zycia spotecznego zachodzacych w okreslonej prze-
strzeni. Niska popularnos¢ metody map Goulda w srodowisku badaczy nauk spotecz-
nych uwidacznia si¢ takze w niezbyt licznej reprezentacji publikacji polskojezycznych
w piSmiennictwie naukowym.

Pomiar z wykorzystaniem metody map Goulda stwarza duze mozliwosci poznaw-
cze w zakresie uzyskania oryginalnych i prawdziwych danych empirycznych, ktérych
zgromadzenie za pomocg innych metod badawczych nie byloby mozliwe. Jednak projekt
badawczy, w ktorym zastosowano tylko i wylacznie metode map Goulda, nie jest w stanie
dostarczy¢ kompleksowych danych pozwalajacych na wyjasnienie wszystkich procesow
zycia spolecznego, dlatego zaleca si¢ jego uzupetnienie o inne metody badawcze. Stwa-
rza to mozliwosci zastosowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie wykorzystania
tej metody w rozmaitych obszarach tematycznych zwigzanych z relacjami cztowiek—
przestrzen czy modyfikacji metodologicznych.

Prezentacja wynikow badan, w ktorych zastosowana zostala metoda map Goul-
da, daje bardzo duze mozliwoSci technologiczne i graficzne. Sposob przedstawienia
tacznych wymiaréw ewaluatywnych spotyka sie z fatwg percepcja zainteresowanych.
Ponadto zbiorcze mapy mentalne, prezentujgce poszczegolne problemy badawcze, majg
bezcenne zastosowanie praktyczne — w szczegdlnosci w instytucjach odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo publiczne.

Szerokie mozliwosci zastosowania metody map Goulda do projektéw badaw-
czych, w ktérych podejmowana jest tematyka przestrzeni, powinny z pewnoscig by¢
dostrzezone przez instytucje publiczne, ktorych dzialalnosc zalezy bezposrednio badZ



78 Jordan Klimek

posrednio od uwarunkowan spoleczno-przestrzennych. Dane oraz wnioski uzyskane
dzieki zastosowaniu tej metody mogg si¢ przyczyni¢ do zlokalizowania i rozwigzania
wielu problemow spolecznych czy sytuacji konfliktowych na okreslonych obszarach,
ktorych rozwigzanie do tej pory nie byto mozliwe.
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