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PROBLEMY DYDAKTYCZNE SZKOLEN
Z ZAKRESU BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Wstep

Bezpieczenstwo to stan umystu, dlatego wzrost bezpieczenstwa osiaga sie przez
ksztaltowanie bezpiecznych postaw i nastawienia psychicznego. Szkolenia bhp pracow-
nikéw to jeden z najwazniejszych czynnikéw zapewniajacych bezpieczng prace. Ich celem
jest przygotowanie pracownikéw do wykonywania swoich obowiazkéw, zapoznanie z prze-
pisami, przede wszystkim zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie niezbed-
nym do wykonywania pracy w zakladzie i na okre§lonym stanowisku pracy oraz - ze
zwigzanymi z pracg obowigzkami i odpowiedzialnos$cig. W procesie ksztalcenia mozna
wplywa¢ na reakcje wyuczone, aby doprowadzi¢ niektére z nich do stanu przyzwyczaje-
nia. Cho¢ w sytuacji zagrozenia na pierwsze miejsce wysuwa sie stan emocjonalny, ktory
na ogodt nie jest kontrolowany. Mimo to, dzieki dlugotrwatemu treningowi realizowanemu
przy pozytywnym nastawieniu woli, reakcje emocjonalne na sytuacje stresowe mozna do
pewnego stopnia opanowac¢ i nimi kierowa¢. Dlatego tez w edukacji dla bezpieczenstwa
czas ksztalcenia i powtarzalno$¢ odgrywajg kluczowsg role.

Obowiazek organizowania szkolen bhp

Obowiazek szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy wynika
zart. 236 i art. 237 Kodeksu pracy. Bardzo waznym zapisem w artykule 237 § 1 jest zakaz
o tresci nastepujace;j: ,,nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do ktdrej wykonania nie
posiada kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej znajomosci prze-
pisow bezpieczenstwa i higieny pracy”. Z wyzej wymienionego zakazu wynikaja wszelkie
dalsze rozwiazania legislacyjne, w szczegolnosci rozporzadzenie Ministra Pracy i Poli-
tyki Socjalnej z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie zasad szkolenia w dziedzinie bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

Szkolenie w dziedzinie bhp powinno by¢ prowadzone jako: szkolenie wstepne
- obowigzkowe dla pracownikéw przed dopuszczeniem ich do wykonywania pracy -
ktore dzielimy na szkolenie wstepne ogdlne (instruktaz ogolny) i wstepne stanowiskowe
(instruktaz stanowiskowy) oraz szkolenie okresowe, aktualizujgce i ugruntowujace wiado-
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mosci 1 umiejetnosci pracownikoéw w zakresie bhp, ktore powinno by¢ powtarzane co
pewien — wynikajacy z przepiséw — okres czasu. Szkolenia odbywac si¢ powinny w czasie
pracy i na koszt pracodawcy.

Celem zbadania, w jaki sposéb pracodawcy wywiazuja sie z obowigzku szkole-
nia pracownikow z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy, przeprowadzono w 2010
roku badanie ankietowe wsrdéd 129 pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach
z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego. Badanie dotyczyto grupy losowo wybra-
nych matych i §rednich przedsigbiorstw. W badaniu ankietowym wziety udzial 74 kobiety
i55 mezczyzn. Najwigkszg grupe osob ankietowanych stanowili pracownicy w przedziale
wiekowym 31-45 lat (68 os6b), nastepnie pracownicy w przedziale wiekowym 16-30 lat
(32 osoby) i osoby po 47 roku zycia (29 pracownikow). Wieksza grupe osdb ankietowa-
nych stanowili pracownicy przedsiebiorstw ustugowych - 77 oséb, druga grupe w liczbie
52 0s6b stanowili pracownicy przedsiebiorstw produkcyjnych.

W poddanych badaniom przedsiebiorstwach zapytano pracownikéw o poszcze-
golne rodzaje szkolen — wstepne ogdlne i stanowiskowe oraz okresowe. Przed zadaniem
tych pytan poinformowano respondentdw o zgodnych z obowigzujacymi przepisami
ramach czasowych poszczegélnych szkolen. Pierwsze z tych pytan brzmiato: Czy przed
rozpoczeciem pracy pracownicy odbyli szkolenie wstepne ogélne z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy, podczas ktérego omowione zostaly podstawowe przepisy bhp oraz
zasady udzielania pierwszej pomocy?

Jak wynika ze zgromadzonych odpowiedzi, odbycie szkolenia wstepnego ogdlnego
potwierdza jedynie 23,2% badanych, a 50,4% przyznaje, ze szkolenie takie przeszli, lecz
trwalo ono krocej niz przewiduja to przepisy. 26,4% badanych pracownikéw stwierdzito,
ze szkolenia wstepnego ogolnego w ogdle nie przeszli. Zjawisko traktowania tych szkolen
»po macoszemu’” jest bardziej nasilone w malych przedsiebiorstwach (56,5%) niz w $red-
nich (43,3%).

Niestety, po przyjrzeniu sie liczbom odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych
na kolejne pytanie dotyczace szkolen stanowiskowych, obraz sytuacji nie ulega zmianie.
Tylko 18,6% pracownikow potwierdzito odbycie instruktazu stanowiskowego w pelnym
(zgodnym z przepisami) wymiarze czasowym, a 46,5%, cho¢ stwierdzili, ze instruktaz
taki przeszli, to jednak w niepelnym wymiarze. Wynika stad, ze obowigzkowemu, zgod-
nemu z przepisami szkoleniu stanowiskowemu nie zostalo poddanych az 34,9% ankie-
towanych pracownikow.

Trzecie pytanie dotyczylo szkolen okresowych. Respondenci podobnie jak poprzed-
nio poinformowani zostali o obowigzujgcych przepisach dotyczacych przeprowadza-
nia tego typu szkolen. Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace szkolenia tego rodzaju
wskazuje, ze szkoleniu okresowemu poddane zostalo 17,8% ankietowanych pracowni-
kow, a 52% przyznalo, ze przeszli je, ale trwato krocej niz wymagaja tego przepisy. 30,2%
respondentdw stwierdzilo, ze nie odbyli takiego szkolenia.

Problemy dydaktyczne szkolen z zakresu bhp w zakladzie pracy

Pierwszym i podstawowym krokiem w procesie szkolenia jest ocena potrzeb i zasta-
nowienie si¢ nad tym, co nalezy zrobic¢, aby je zaspokoi¢. Analiza potrzeb wymaga petnego
rozeznania obejmujacego odpowiedzi na takie pytania jak: czym zajmujg sie pracownicy,
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do czego zmierzaja i czego potrzebuja (w sensie wiedzy, umiejetnosci, postaw), aby osig-
gnac swe cele. Niezwykle istotne jest okreslenie punktow wyjscia i dojscia dla uczestnikow
szkolenia. Najpierw nalezy zdefiniowa¢ zaktadane efekty uczenia si¢ w trakcie szkolenia,
a nastepnie wyrazic je w postaci celow'. Dokladne przemyslenie zakladanych efektéw nauki
pozwala potozy¢ najwiekszy nacisk na te procesy uczenia sie, ktére program ma wspie-
ra¢, i nastepnie uwzgledniac je odpowiednio w strategii i metodyce szkolenia. Po okresle-
niu efektéw uczenia sie, ktore majg by¢ osiggniete, nalezy przetozy¢ je na jezyk konkret-
nych dzialan, czyli zdefiniowa¢ cele. Chodzi tu zaréwno o cele indywidualne, wskazujace
korzysci ze szkolenia dla uczestnikow, jak i cele na poziomie ogélnym, czyli korzysci dla
otoczenia. Nalezy formutowa¢ cele zrozumiale i osiggalne oraz pamigta¢ o przedstawie-
niu owych celéw uczestnikom, poniewaz pozwala im to dostosowac swe oczekiwania do
zalozen szkolenia. Kolejnym krokiem jest opracowanie koncepcji szkolenia, ktora odzwier-
ciedla pozadane efekty nauki oraz uwzglednia rézne style i tempo uczenia si¢. Strategia
szkolenia to sposdb realizacji programu, logika, zgodnie z ktérg bedzie przygotowywany
material, oraz zestaw metod wybranych z uwzglednieniem rozwoju dynamiki grupy.

Kolejnym bardzo istotnym etapem opracowywania programu jest wybor tresci
szkolenia, czyli wybdr tematyki, ktérej powinno dotyczy¢. Proces definiowania tresci
programu obejmuje kilka nastepujacych po sobie faz. Po pierwsze — nalezy wymieni¢
wszystkie mozliwe elementy tresci, omowic je i uzgodnié. Nastepnie — ustawic je wedlug
ich znaczenia (ktore sg najwazniejsze? ktérym pos$wieci¢ najwiecej czasu?) oraz w odpo-
wiedniej kolejnosci. Nastepnie nalezy opracowad program obejmujacy poszczegélne bloki
tresci. Analizujac potrzeby i oczekiwania uczestnikow, trzeba takze zastanowi¢ si¢ nad
zwigzkiem pomiedzy doswiadczeniami zdobytymi podczas szkolenia a rzeczywisto$cia,
w ktdrej pracuja (czy uczestnicy beda potrafili wykorzysta¢ szkolenie w swojej pracy?).
Ze wzgledu na rézny poziom doswiadczenia w grupie nalezy ustali¢ aktualny stan wiedzy
uczestnikéw. Wykorzystanie potencjatu uczestnikow w szkoleniu moze mie¢ zasadnicze
znaczenie dla aktywnego wlaczenia si¢ w proces szkolenia i utatwienia im uczenia si¢ od
swoich kolegéw. Wykorzystanie potencjalu grupy, a takze wlaczenie potrzeb i oczeki-
wan uczestnikéw wymaga pewnej otwartosci i elastycznosci na etapie przygotowywania
programu. Czasem dopiero w trakcie szkolenia mozna wyodrebni¢ faktyczne potrzeby
dotyczace uczenia sie i zorientowac sie, jak cenny wklad mogg wnie$¢ sami uczestnicy.
Na ksztalt programu szkolenia wplyw ma takze wielko$¢ grupy. Im mniejsza grupa, tym
tatwiej jest stworzy¢ warunki do intensywnego procesu uczenia.

Opracowywanie programoéw ksztalcenia odgrywa w ramach dziatalnosci edukacyj-
nej na rzecz dorostych wyjatkowa role. W zalaczniku do cytowanego wyzej rozporzadze-
nia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy zostaly okreslone
ramowe programy wszystkich rodzajow szkolen bhp. Programy te okreslajg jedynie podsta-
wowg tematyke szkolenia, ktéra powinna by¢ uwzgledniana w szczegélowych programach
opracowywanych przez organizatordw szkolenia. Nie istnieje bowiem jeden, uniwersalny
szablon, wedlug ktérego mozna prowadzi¢ tego typu szkolenia dla firm o réznej wielko-
$ci i zlozonosci, dzialajacych w odmiennych branzach, charakteryzujacych si¢ réznymi
warunkami §rodowiska pracy. Trener szkolacy personel nie moze po prostu przekazy-
wac wiedzy nabytej jedynie w trakcie lektury jakiego$ podrecznika, czy korzysta¢ z goto-
wych rozwigzan. Wysoka skuteczno$¢ szkolen bhp to przede wszystkim starannie utozony

! D.F. Walker, J.F. Soltis, Program i cele ksztalcenia, Warszawa 2000, s. 19.
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program, dostosowany do specyfiki danej firmy oraz rodzajéw i warunkéw prowadzo-
nych w niej prac. Projekty programéw szkolenia powinny by¢ konsultowane z pracow-
nikami lub ich przedstawicielami. Podane w ramowych programach tematy szkolenia
i ich czas trwania stanowig tylko tzw. minimum programowe (baze wyj$ciowa), ktore
powinno by¢ zapewnione w programie obowigzujagcym w danym zakladzie pracy. Co
interesujace, niedostosowanie programoéw szkolen do realnie wystepujacych zagrozen
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci jest jedng z najczesciej wystepujacych nieprawi-
dlowosci w obszarze szkolen, wykrywang przez PIP w trakcie swych kontroli®. W projek-
towaniu programéw musza by¢ uwzgledniane odpowiednie struktury wiedzy, ktére maja
zaspokajac rézne potrzeby, wymagania zainteresowanych podmiotéw oraz uwarunkowa-
nia regionalne i interesy, a takze mozliwosci finansowe.

Do pracownikéw ankietowanych, ktdrzy przeszli szkolenie okresowe, zwrdcono sie
z pytaniem dotyczacym oceny stopnia dostosowania programu szkolenia okresowego do
ich potrzeb. Okazuje si¢, ze az 62,2% pracownikéw uznalo program szkolenia okreso-
wego bhp za niedostosowany do ich potrzeb i charakteru ich pracy, a 21,1%, Ze zostal on
dostosowany, ale w niewystarczajacym stopniu. Tylko 16,7% ogétu badanych pracowni-
kow stwierdzito, ze szkolenie byto odpowiednio dostosowane.

Dodatkowo pracodawca ma obowigzek przechowywac szczegdlowe programy,
na podstawie ktorych byly prowadzone aktualne szkolenia bhp. Przeanalizowano wigc
udostepnione programy szkolen okresowych pod wzgledem dostosowania ich tresci do
rodzajow i warunkéw prac wykonywanych przez uczestnikéw szkolenia, gdyz na przy-
kiad niedopuszczalne jest faczenie w jednej grupie szkoleniowej pracownikéw wykonu-
jacych prace w warunkach wystepowania catkowicie réznych zagrozen i wykonujacych
prace przy calkowicie r6znym oprzyrzadowaniu technicznym stanowiska pracy.

Wynik analizy udostepnionych programéw nie jest jednak zadowalajacy. Zlustro-
wane programy szkolen sg czesto bardzo ogdlne. W wigkszosci przypadkow sg to programy
ramowe, przepisane wprost z rozporzadzenia w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczen-
stwa i higieny pracy, niedostosowane do stanowisk i warunkéw pracy. Cze$¢ pracodaw-
cow w ogole nie przechowuje programéw, thumaczac sie tym, ze szkolenie zostato prze-
prowadzone przez zewnetrzny o$rodek. Jednak nawet jezeli pracodawca zleca szkolenia
»na zewnatrz’, to i tak ma obowigzek przechowywac¢ u siebie ich szczegdtowe programy.

Nie wolno takze zapomina¢ o koniecznosci harmonijnego wigzania ze sobg wiedzy
z praktyka codziennej pracy, a zarazem o niebezpieczenstwach, jakie kryje w sobie oderwa-
nie procesu ksztalcenia od praktyki. Wiazanie teorii z praktyka wyrabia u szkolonych prze-
konanie o uzyteczno$ci wiedzy, a jednocze$nie wywoluje pozytywne motywacje ucza-
cego sie, w sposdb istotny wplywa na jego aktywnos¢. Odwolanie si¢ do praktyki czyni
wiedze teoretyczng potrzebniejsza, a takze bardziej trwalg®. Brak przestrzegania podczas
szkolen zasady wigzania teorii z praktyka sprawia, ze osoby szkolone nie potrafig wyko-
rzysta¢ zdobytych wiadomosci w procesie pracy.

Kolejnym problemem jest kadra dydaktyczna. Kadre w ksztalceniu pozaszkolnym
stanowig osoby zupelnie przypadkowe, nie zawsze dobrze przygotowane merytorycznie

2 R.Malon, BHP w firmie, czyli kilka stow o odpowiedzialnosci pracodawcy za zapewnienie bezpieczeristwa
swoim pracownikom, Portal Zachodniej Izby Gospodarczej, http://www.zig.pl [20.06.2011].

3 J. Jargilo, Poradnik pedagogiczny - metodyka instruktazu stanowiskowego w dziedzinie bezpieczeristwa
i higieny pracy, Sandomierz 2009, s. 84.
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i organizujace transmisje wiedzy w kierunku uczacego si¢ intuicyjnie, bez znajomosci
podstawowych kanonow dydaktycznych®. Powszechnie znane sg przypadki, kiedy ludzie
posiadajacy ogromny zasdb wiedzy i do$wiadczenia nie potrafig tej wiedzy przekazaé
innym. Zajecia prowadzone sg przez tzw. ,,ludzi z branzy”, to jest osoby majace osiagnie-
cia w dziedzinie zwigzanej z tematyka tych zajec. Sg wspanialymi fachowcami, potrafia
z duzym powodzeniem wykorzysta¢ posiadang wiedze, ale wtedy gdy przychodzi im wytlu-
maczy¢, dlaczego co$ robi sie tak, a nie inaczej, majg ogromne trudno$ci. Nie wystarczy
wigc posiada¢ dobre przygotowanie rzeczowe, trzeba tez posiadang wiedze umie¢ prze-
kaza¢ w sposob przejrzysty i przekonujacy. Tak samo znajomos¢ teorii dydaktycznej nie
moze by¢ gwarancja dobrego nauczania. Kazdy nauczyciel, bez wzgledu na to, jaka posiada
wiedze i umiejetnosci pedagogiczne, powinien sie przygotowaé do kazdych zaje¢ pod
wzgledem metodycznym. To metodyczne przygotowanie si¢ nauczyciela do zaje¢ polega
na wypracowaniu metodycznie uzasadnionych procedur postepowania dydaktycznego,
to jest ustaleniu metod, srodkéw i strategii dydaktycznego oddzialywania na uczacego sie.

W obrebie kazdej z form przeprowadzania szkolen bhp osoba prowadzaca szko-
lenie moze zastosowa¢ inng metode szkolenia, czyli taki sposéb dzialania, ktéry umoz-
liwi szkolonym jak najefektywniejsze przyswojenie wiedzy. Odpowiedni wybdér metody
uzalezniony jest ponadto od celow i tresci procesu ksztalcenia, zespolu i jego poziomu,
umiejetnosci szkolacego i warunkéw organizacyjnych®. Podstawowymi umiejetnosciami
wspolczesnego nauczyciela winny by¢ metody prowadzace do znalezienia takiego sposobu
przekazywania wiedzy, aby miala ona charakter trwaly, a jednoczesnie byta interesujaca
dla stuchacza®. ,Uczenie dorostych to nie napelnianie wiadra, ale rozpalenie ognia™.

Sposrod wielu kryteridw podzialu metod najczesciej stosowane jest kryterium
stopnia pobudzania i utrzymania aktywnosci uczestnikéow, wedlug ktérego dzielimy
metody na podajace i aktywizujgce®.

Metody aktywizujace sa przeciwienstwem metod podajacych. Charakteryzujg sie
one tym, ze podczas zaje¢ uczestnicy wspolnie rozwigzujg problemy, biorgc czynny udziat
w zajeciach. Analizujg wlasne do$wiadczenia i wspdlnie wyciagaja wnioski. Akcentowany
jest tu czynny udzial i zaangazowanie szkolonych. Duzy nacisk kladzie sie tu na taczenie
teorii z praktyka i wyksztalcenie umiejetnosci samodzielnego jej zdobywania, poszuki-
wania potrzebnych informacji. Prowadzacy nie stanowi tu gtéwnego zrodta wiedzy, cho¢
uczacy sie moga, oczywiscie, korzystac z jego pomocy. Zadaniem osoby prowadzacej szko-
lenie jest zaplanowanie aktywnosci jego uczestnikow.

Dzigki zastosowaniu metod aktywnych szkolenia sg bardziej interesujace, obfituja
w ciekawe, nowatorskie rozwigzania, a w uczestnikach wyzwalaja kreatywnos¢. Utatwiajg
one proces uczenia si¢, czynigc nauke bardziej urozmaicong, a przez to przyjemniejsza
i fatwiejszg; ozywiajg atmosfere w grupie. Stosowanie metod aktywnych wptywa korzyst-
nie nie tylko na uczestnikéw szkolen, lecz takze na nauczyciela, stawiajac go w roli badacza

* F. Szlosek, Nauczyciel form pozaszkolnych w kontekscie integracji Europy, [w:] Transformacja w eduka-
cji - konieczno$é, mozliwosci, realia i nadzieje, red. E. Podolska-Filipowicz, H. Blazejowski, R. Gerlach,
Bydgoszcz 1995, s. 488.

> K. Wenta, Z. Jankiewicz, W. Oleszak, Ksztatcenie inspektorow pracy, Szczecin 2001, s. 85.

¢ J.Jargilo, G. Jargilo, Poradnik pedagogiczny dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu i wyktadowcéw
pozaszkolnych form ksztatcenia, Sandomierz 2009, s. 71.

7 J. Jargilo, Poradnik pedagogiczny..., op. cit. s. 57.

8 'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2004, s. 62.
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i tworcy. Nauczyciel stosujagc metody aktywizujace nie prowadzi ucznia za reke, ale stwarza
mu warunki do tego, aby potrafil mysle¢ i poszukiwac. Istota metod aktywnych jest prze-
waga uczenia si¢ nad nauczaniem’.

W ankiecie poproszono pracownikdéw o odpowiedz na pytanie: Czy prowadzacy
szkolenie okresowe z zakresu bhp stosowat aktywizujgce metody nauczania, tak, ze brali
w nim czynny udzial? Polowa ankietowanych pracownikéw przyznala, ze nie brata czyn-
nego udziatu w szkoleniu, gdyz prowadzacy nie stosowal aktywizujacych metod naucza-
nia. Wsrod drugiej potowy 15,5% respondentéw potwierdzilo stosowanie tych metod,
ale az 34,5% przyznalo, ze rzadko. To wielki blad. Zgodnie z powiedzeniem: ,,Powiedz mi
a zapomne, pokaz mi a zapamig¢tam, zaangazuj mnie a zrozumiem” - metody aktywizujace
rozwijaja umiejetno$¢ analitycznego myslenia, skfaniajg uczestnikow do samodzielnego
rozwigzywania probleméw i stosowania w praktyce posiadanej wiedzy i umiejetnosci,
doskonalg sztuke dyskutowania, stawiania pytan, argumentowania oraz pracy zespotowe;.

Jako atrakcyjne postrzegane sa te szkolenia, w ktdrych metody tradycyjne wystepuja
razem z aktywizujacymi, tak by kazdy uczestnik - bez wzgledu na swoj sposob, styl uczenia
sie — odebral to szkolenie w jak najszerszym zakresie, wynoszac z niego wiedze i prak-
tyczne umiejetnosci. Dobrze jest poruszad praktyczne, interesujgce uczestnikow zagadnie-
nia i przekazywac je w sposéb dla nich zrozumialy. Stosujac odpowiednie metody szko-
lenia mozna przygotowa¢ zespoty ludzi (pracownikéw) do aktywnego udziatu w rozpo-
znawaniu zagrozen, ich eliminowaniu oraz podejmowaniu dziatan korygujacych.

G. Kearsley podkresla, ze ,,nauczanie dorostych wymaga skupienia si¢ bardziej na
procesie, a mniej na nauczanej treSci. W procesie nauczania najbardziej uzyteczne sa:
analiza pojedynczych przypadkéw, granie okreslonej roli, symulacje oraz samoewalu-
acja’'°. Tak wiec dorosli: wykazujg duza autonomie uczenia si¢ i sami kierujg tym proce-
sem, s3 zorientowani przewaznie na cele uczenia si¢ i na to, co jest zwiazane z analizowa-
nym problemem - chcg wiedzie¢, dlaczego si¢ czegos$ ucza, s nastawieni praktycznie i chca
rozwigzac problem, w uczeniu wykorzystuja swoje doswiadczenie zyciowe''. W edukacji
dorostych doswiadczenie osoby uczacej sie jest najwazniejsza wartoscig. Ludzie doro$li
generalnie preferujg uczenie si¢ zorientowane na rozwigzywanie problemoéw, w odréz-
nieniu od uczenia si¢ skoncentrowanego na przedmiocie. Co wigcej, najlepiej ucza sie,
jesli nowe tresci zaprezentowane im sg w autentycznych kontekstach zycia codziennego.

Jednym z determinantéw optymalizujacych wspodtczesny proces ksztalcenia jest
wykorzystanie nowoczesnych srodkéw dydaktycznych w edukacji. W epoce lawinowego
rozwoju elektroniki i nowych technologii nowoczesne srodki nauczania powinny spet-
niac role o wiele bardziej istotng niz kiedykolwiek dotagd. Wydaje sie, ze w efektywnym ich
uzyciu w procesie edukacyjnym tkwi potencjalnie najwazniejsze zrédlo postepu dydak-
tycznego. Nowoczesne nauczanie wymaga kompleksowego technicznego stosowania nie
tylko tradycyjnych, ale i nowoczesnych srodkéw dydaktycznych. Uczen najlepiej poznaje
rzeczywisto$¢ lub wiedze o rzeczywisto$ci, kiedy nauczanie i uczenie si¢ przybiera charak-
ter wielozmystowy i wielostronnie aktywizujacy.

° E. Witkowski, Metody aktywizujgce stosowane w doskonaleniu nauczycieli, Katowice 1988, s. 35.

1 G. Kearsley, Explorations in learning & instruction: The theory into practice database, http://www.tip.
psychology.org/ [16.06.2011].

' Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom V, red. T. Pilch, Warszawa 2006, s. 1117.
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Im wigcej funkcji petnig $rodki dydaktyczne w procesie ksztatcenia, a zwlaszcza
takich funkgcji, jak pomoc w stworzeniu sytuacji problemowych, w ksztaltowaniu zycia
uczuciowego, postaw i motywacji, w przeksztalceniu rzeczywisto$ci - tym wazniejsza jest
ich rola w formowaniu calego cztowieka. W tym tez przede wszystkim upatrywac nalezy
humanistycznego sensu zastosowania techniki w procesie ksztalcenia'?. Im wiecej zmystow
jest zaangazowanych w procesie uczenia, tym uczenie jest efektywniejsze.

Ankietowanym postawiono pytanie: Czy prowadzacy szkolenie bhp wykorzystywat
nowoczesne $rodki dydaktyczne? Analizujac wyniki przeprowadzonego badania stwier-
dzono, ze 23,3% pracownikdw przyznalo, ze osoba prowadzaca ich szkolenie okresowe
w ogdle nie wykorzystywala nowoczesnych srodkéw dydaktycznych, a 44,5% uznalo, ze
prowadzacy szkolenie stosowal te srodki w sposob niewystarczajacy, czyli tylko w niewiel-
kim stopniu. Stad uprawniony wydaje si¢ wniosek, ze wykorzystanie atrakcyjnych nosni-
kéw informacji i nowoczesnych rozwigzan oferty edukacyjnej w tego rodzaju szkole-
niach jest ciagle niezadowalajace. Mozna przypuszczaé, ze czg§¢ osob szkolacych, jakkol-
wiek uzywa komputera do pisania tekstow, to nie chce lub nie potrafi wykorzystywa¢
tego medium w trakcie zaje¢, obawiajac sie klopotdw, osmieszenia z powodu mniejszego
stopnia wtajemniczenia informatycznego niz audytorium. Ta kwestia jest dla nich wsty-
dliwa, ale przeciez jest rzecza naturalng i zrozumiala. Usatysfakcjonowany stopniem wyko-
rzystania nowoczesnych $srodkéw dydaktycznych podczas swojego szkolenia byt jedynie
co trzeci respondent.

Przekaz aktywizujacy kilka zmystéw zapewnia lepsze zrozumienie i zapamietanie
informacji w nich zawartych. Przekaz wizualny w trakcie szkolenia jest wiec niezbedny.
Powinien by¢ stosowany cze$ciej na wszystkich szkoleniach bhp, niz dzieje sie to na co
dzien. Oczywiscie sam obraz nie zastapi innych form przekazu, gdyz kazdy czlowiek
odbiera bodzce wielokanalowo. Stad nasuwa si¢ wniosek, ze dobra wizualizacja powinna
by¢ zawsze poparta znakomitym komentarzem.

Podsumowanie

Szkolenia z zakresu bhp czesto sg traktowane jako przykry obowigzek - i to zaréwno
przez pracodawcdw, jak i pracownikéw. Jednym, podobnie jak drugim, zalezy jedynie
na ich szybkim ,,odbyciu”, co negatywnie wplywa na ich efektywnos$¢. Przedsiebiorcy
na szkoleniach bhp oszczedzaja. Przy ich organizowaniu kieruja sie cena, a nie jako-
$cig. Zdarza sie, ze szkoleniowiec w porozumieniu z pracodawcy przeprowadzi szkole-
nie bardzo pobieznie, albo nawet nie przeprowadzi go wcale, cho¢ - oczywiscie — odpo-
wiednio je udokumentuje.

Podstawowym problemem ,,rynku szkolen” w zakresie bhp jest brak jakichkolwiek
kryteriéw ich jakosci i nadzoru nad ich przestrzeganiem. A przeciez podmioty szkolace
w zakresie bezpieczenstwa pracy realizujg nalozony przez panstwo obowiazek o wielkiej
skali odpowiedzialno$ci. W ciagu ostatnich lat ten ,,rynek ustug szkoleniowych” podlegat
intensywnym przeobrazeniom. Znaczaco wzrosta liczba firm §wiadczacych ustugi eduka-
cyjne w zakresie bhp. Powiekszylo si¢ tym samym grono wyktadowcéw i oséb deklaru-
jacych cheé podjecia sie takiej roli. Jest to gtownie konsekwencjg wchodzenia na rynek
coraz liczniejszej grupy absolwentéw studiow z zakresu bhp. Wydaje sie, Ze powinno to

12 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 2003, s. 291.
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sprzyja¢ konkurencji powodujacej, iz na rynku szkolen pozostaja najlepsi. W przypadku
ustug w zakresie bhp tak sie jednak nie dzieje. Jest to rynek nieuporzadkowany i tudzacy
perspektywa fatwego zarobku. Dla wigkszo$ci ustugobiorcow, czyli pracodawcow, majg-
cych formalny obowiazek przeprowadzania szkolen swoich pracownikéw w zakresie
bezpieczenstwa, koszty tych szkolen sg podstawowym kryterium wyboru podmiotow
$wiadczacych te ustugi. Pozwala to na pozostawanie na tym konkurencyjnym rynku
»edukatorom’, ktorzy sami, majac niskie koszty funkcjonowania, oferujg niskie ceny. Poza
kosztami na niski poziom ustug edukacyjnych w zakresie bhp wptywa takze fakt, ze czesto
prowadzenia zaje¢ podejmujg sie ,,szkoleniowcy” mato do$wiadczeni, niejednokrotnie
bezposrednio po ukonczeniu studiéw. Nie potrafig oni dostosowa¢ programéw szkolen do
specyfiki przedsiebiorstw oraz rodzajow i warunkéw prowadzonych w nich prac, ponie-
waz brakuje im pogtebionej wiedzy, bo praktycznie nie robili niczego, czego chca uczy¢.

Szkolenie bhp to wazny moment pozwalajacy na zaszczepienie u pracownika wlasci-
wych postaw w zakresie bezpieczenstwa. Chcac uzyska¢ dlugofalowy efekt, nalezy potrak-
towad proces szkoleniowy z bardzo duzym zaangazowaniem, po$wigcajac mu odpowiednia
iloé¢ czasu, drobiazgowo planujac zakres oczekiwanych zmian i sposoby ich osiggniecia.

Sytuacja ta wymaga wdrozenia systemowych rozwigzan, zawierajacych obowigzek
i zasady nadzorowania spetniania tych wymagan przez podmioty tego rynku, bardziej
szczegolowych niz stanowi to obowigzujace prawo. Regulacje takie istniejg juz w resor-
tach gospodarki, spraw wewnetrznych czy zdrowia. Obecny stan prawny pozwala prowa-
dzi¢ szkolenia z zakresu bhp kazdemu, kto tylko zarejestruje dziatalno$¢ gospodarczg, tak
wigc kadre dydaktyczng stanowig osoby nie zawsze dobrze przygotowane merytorycz-
nie i organizujace transmisje wiedzy w kierunku uczacego si¢ intuicyjnie, bez znajomo-
$ci podstawowych kanonéw dydaktycznych.

Poniewaz bezpieczne zachowania mogg by¢ ksztaltowane przez cale zycie czlowieka,
istnieje rowniez konieczno$¢ przywigzywania wiekszej niz dotad wagi do edukacji dla
bezpieczenstwa — na wszystkich etapach ksztalcenia. Zagadnienia dotyczgce bezpieczen-
stwa i higieny w pracy powinny by¢ wlaczone do systemu edukacji - programoéw szkol-
nych i uczelni wyzszych, a takze praktyk organizowanych przez zaklady pracy. W zwiazku
z wysokim wskaznikiem wypadkowosci 0sdb dopiero rozpoczynajacych prace zawodowa
nalezy rowniez zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, aby mlodzi pracownicy mieli zapew-
niong i starannie przeprowadzong — adaptacje do zaktadu pracy, a takze wlasciwy nadzor
i szkolenie.

Ksztaltowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa musi by¢ procesem ciggtym i wielo-
wymiarowym, albowiem rzeczywista zmiana kulturowa jest trudna i czasochtonna.
Jednorazowe akcje, choc¢by najbardziej spektakularne, przynosza efekty krétkotrwate
lub pozorne.

Skupienie uwagi na czynnikach powodujacych wypadki przy pracy pozwala zrozu-
mie¢, ze ich gléwne przyczyny tkwig w $wiadomosci, nawykach i motywacji. Préby podnie-
sienia stanu bezpieczenstwa, zakladajace dokonywanie zmian w technice, organizacji lub
technologii, ale bez modyfikacji wzoréw zachowan, warto$ci czy postaw, zazwyczaj nie
doprowadzaja do pozadanych skutkéw, poniewaz korzystny efekt zmian w technice jest
niweczony podejmowaniem ryzykownych zachowan.
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Szkolenie bhp to wazny moment pozwalajacy na zaszczepienie u pracownika wladciwych postaw
w zakresie bezpieczenistwa. W edukacji dla bezpieczenstwa czas ksztalcenia i powtarzalno$¢ odgry-
waja kluczowa role. Cheac uzyska¢ dlugofalowy efekt, nalezy potraktowaé proces szkoleniowy z bardzo
duzym zaangazowaniem, po$wigcajac mu odpowiednia ilo§¢ czasu, drobiazgowo planujac zakres ocze-
kiwanych zmian i sposoby ich osiagnigcia.

Didactic problems of OHS training
OHS training is an important moment allowing for instilling the right attitudes for safety. Time
of training and repetition plays a key role in safety education. To achieve long-term effect we have to
treat the training process with a very large commitment, devoting enough time, meticulously planning
the extent of expected changes and ways to achieve them.

Translated by Anna Oleszak



