Anna Pluta

Zarzgdzanie czasem — mocna Czy
staba strona pracownika XXI wieku?

Edukacja Humanistyczna nr 1 (28), 147-155

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 1 (28), 2013
Szczecin 2013

Anna Pluta

Uniwersytet Szczecinski

ZARZADZANIE CZASEM - MOCNA CZY SEABA STRONA
PRACOWNIKA XXI WIEKU?

Miej czas i miejsce na wszystko i rob wszystko

w odpowiednim czasie i miejscu,

a osiggniesz wiecej i bedziesz mial wiecej przyjemnosci
niz ci, ktorzy zyjg w cigglym pospiechu.

Tryon Edwards

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku ukazat szereg burzliwych zmian, ktére odcisnely i nadal odciskajg
pietno na sferze funkcjonowania wspétczesnych organizacji i zatrudnionych w niej ludziach.
Jedng z tych zmian jest przyspieszenie $wiata i wszystkich jego elementéw. Oznacza to,
ze obecnie czas zaczyna odgrywac kluczowg role w osigganiu efektywnoéci organizacyjnej
i indywidualnej. Nastgpita tak zwana ,,kompresja czasoprzestrzenna™, bedaca efektem glo-
balizacji i niezwyktego rozwoju nowoczesnych technologii.

Zarysowane okoliczno$ci wywolujg poczucie przyspieszenia tempa zycia i wplywajg na
modyfikacje jego stylu. Coraz cze¢sciej okazuje sig, ze ,,uniwersalny, wspdlczesny cztowiek to
cztowiek pospiechu; cztowiek, ktéremu brakuje czasu, ktéry jest wieZniem przymusu”?, miedzy
innymi ze wzgledu na wszechobecny ,wyscig szczurdw” W efekcie powszechne stajg si¢ praktyki
prowadzgce do odhumanizowania pracy, gdyz organizacje popadajg w tak zwang ,,putapke
przyspieszenia” i wprowadzajg jeden z trzech wzorcéw destrukeyjnego postepowania®:

- przecigZenie pracownikéw pracg — personel nie ma czasu na wykonanie zleconych
obowigzkéw (napigte terminy), brakuje zasobdw potrzebnych do realizacji stawia-
nych zadar;

—  obcigzenie pracownikéw wieloma réznorodnymi dziataniami - w organizacji nie
ma wyraznego ukierunkowania prowadzonej dziatalnosci;

—  nieustanne obcigzanie pracownikéw nowymi zadaniami - konsekwencja nieustan-
nego wprowadzania zmian do organizacji.

! D. Jemielniak, W poszukiwaniu straconego czasu, ,Coaching” 2010, nr 1, s. 78.
* 8. Nydahl, W slepej uliczce pospiechu, ,Forum” 2011, nr 1, s. 36.
* H. Bruch, J.I. Menges, Putapka przyspieszenia, ,,Harvard Business Review Polska” 2010, nr 11, s. 78.
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W nastepstwie tego typu praktyk organizacji dochodzi do uksztattowania si¢ pracow-
nika bez reszty pochlonietego przez prace, ktéra coraz czeéciej stanowi wartoé¢ autoteliczng®.
WyraZniej zauwazalna jest tez swoista inwazja pracy na zycie osobiste, ktérego czas ulega
nieustannemu skréceniu®.

Biorac to pod uwage, zasadne wydaje si¢ ukazanie znaczenia umiejetnosci zarzgdzania
czasem i podjecie préoby udzielenia odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule artykutu: czy
zarzadzanie czasem stanowi mocng czy stabg strong pracownika XXI wieku? Rozwazania
na ten temat stanowia cel niniejszego artykutu.

Przyjeta metodyka badawcza opiera si¢ na studiach literaturowych, ktére przeprowadzo-
no, aby zinterpretowaé umiejetno$é zarzgdzania czasem i ukazaé jej range w wykonywaniu
czynnoéci zawodowych przez wspélczesnego pracownika. Na podstawie tego wysuwane sg
wnioski, ktérych potwierdzenie stanowig prezentowane wybrane wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych przez krajowe oérodki badawcze — Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)
i Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) oraz instytucje miedzynarodows — Organizacje
Wspdltpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Uzyskane w trakcie prowadzonych analiz
wyniki sg podtozem do konkluzji koricowej artykutu.

Istota i znaczenie zarzadzania czasem - rozwazania teoretyczne

Praca stanowi istotny element zycia cztowieka, jednak nie powinien to by¢ element
dominujgcy 1 prowadzacy do wystgpienia wyraZnych dysproporcji w rodzajach jego aktyw-
noéci zyciowych. Brak symbiozy pomiedzy czynno$ciami wykonywanymi przez cztowieka
moze niekorzystnie wptyngé na jego zdrowie psychiczne i jako$¢ zycia®. Dlatego tez wazng
staje si¢ umiejetnod¢ pozwalajgca na zachowanie odpowiednich proporcji w zyciu w trzech
ujeciach”:

— ujeciu czasu - okreélenie proporcji pomiedzy iloécig czasu pracy i czasu wolnego
- przeznaczonego na realizacje¢ czynnoéci pozazawodowych pozwalajgcych na re-
generacje sit zuzytych w procesie pracy;

— ujeciu energii - okreélenie poziomu wyczerpania sit w pracy, co w efekcie nie po-
zostawia ich na wykonywanie czynnoéci pozazawodowych;

— ujeciu gratyfikacji materialnej - okre$lenia optacalno$ci wykonywanych czynnosci
(bardziej lukratywne jest pozorowanie pracy lub absencja czy zaniedbanie obowigz-
kéw domowych).

Bez homeostazy w tych trzech wymiarach niemozliwe staje si¢ efektywne zycie czto-
wieka prowadzgce do sukcesu i osiggni¢cie poczucia szczedcia. Zamiast tego pojawia si¢:
stres, frustracja, nizsza jako$¢ $wiadczonej pracy, konflikty, brak satysfakeji z pracy® itd., co
oczywiscie pociagga za sobg liczne zagrozenia odczuwane zaréwno przez poszczegdlnych

* Sytuacje te ukazujg badania: CBOS, Stosunek Polakéw do pracy i pracowitosci, BS/38/2011, Warszawa, kwiecien
2011, oprac. R. Boguszewski, s. 6.

> Réwnowaga praca — zycie. Studium poréwnawcze Finlandia — Polska — Hiszpania, red. C. Sadowska-Snarska,
Wydawnictwo Wyizszej Szkoly Ekonomicznej w Biatymstoku, Bialystok 2007, s. 15 i nastepne.

¢ D. Zotnierczyk-Zreda, Dhugi czas pracy a zdrowie psychiczne i jakos¢ zycia — przeglgd badaf, ,Bezpieczefistwo
Pracy” 2009, nr 07-08.

7 Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 166.

8 G. Le$niewska, J. Nikotajew, Postrzeganie czasu przez marynarzy pracujgcych na statku morskim w kontekscie
réwnowagi zyciowej, [w:] Trendy i wyzwania zréwnowazonego rozwoju, red. B. Kryk, Katedra Polityki Spoteczno-
Gospodarczej i Europejskich Studiéw Regionalnych, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet
Szczecinski, Wydawnictwo Zapol, Szczecin 2011, s. 456.
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pracownikéw, jak i organizacje jako cato$é. Negatywne skutki zachwianej symbiozy w zy-
ciu cztowieka mogg by¢ wyeliminowane lub choéby zminimalizowane poprzez jednocze-
sng realizacje dziatann w dwdch aspektach. Po pierwsze, w organizacji nalezy podejmowa¢
dziatania zapewniajgce bezkonfliktowe taczenie przez pracownikéw réznych aktywnosci
zyciowych. W tym celu mozna promowac zachowania ukierunkowane na efekt pracy, a nie
na czas jej po$wiecony oraz ksztattowaé dobre wzorce zachowar, otwartg komunikacje czy
system motywacji nastawiony na efektywno$¢ pracy. Po drugie, pracownicy muszg umie
samodzielnie organizowaé swojg prace, a do tego niezbedne staje si¢ posiadanie umiejet-
noéci zarzgdzania czasem.

O rosngcej randze umiejetnodci zarzadzania czasem $wiadezy fakt, Ze organizacje coraz
czedciej wskazuja na nig w tworzonych przez siebie profilach kompetencji pracownikéw oraz
podejmujg dziatania majgce na celu wyksztatcenie lub doskonalenie umiejetnoéci zarzadza-
nia czasem wérdd zatrudnionej kadry, poprzez uczestnictwo pracownikéw w warsztatach
i szkoleniach poswieconych tej tematyce. Pocieszajgcy jest fakt, ze pracownicy - zwlaszcza
menedzerowie - sg $wiadomi wagi umiejetno$ci zarzgdzania czasem w dzisiejszym $wiecie
i wskazuja jg jako jedng z kluczowych kompetencji efektywnego menedzera®.

A na czym polega umiejetno$é zarzgdzania czasem? Najogdlniej mozna powiedzied,
ze sprowadza si¢ ona do zdolnosci planowania zycia i wykonywania réznych aktywnoéci
zyciowych zgodnie z priorytetami, co pozwala na zachowanie kontroli nad sobg i reali-
zowanymi dziataniami'. Oznacza to, Ze w gruncie rzeczy czlowiek nie zarzgdza czasem
(nie mozna nad czasem zapanowa¢ i nim zarzgdzaé, poniewaz czas plynie w swoim tempie
i cztowiek nie ma na to zadnego wplywu), ale zarzadza sobg w czasie'! — czyli panuje nad
czynno$ciami sktadajgcymi si¢ na jego zycie. Aby temu sprostad, istotne staje si¢ ustala-
nie celéw zyciowych, okreslanie priorytetéw przyjetych do wykonania zadan, delegowanie
spraw i ich planowanie, a w przypadku dziatan realizowanych w zespotach - organizowanie
spotkan i narad. Dzi¢ki temu mozliwe staje si¢ zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy
réznymi zajeciami cztowieka, co najogdlniej sprowadza si¢ do godzenia zycia zawodowego
z osobistym i osiggania poprzez tego rodzaju czynno$ci poczucia szczg§cia. Warunek ten
wydaje si¢ niezbedny, co potwierdza angielski fizjolog Sheldon w opracowanej przez siebie
krzywej szczescia — patrz rysunek 1.

Punkty zaznaczone na krzywej Sheldona oznaczaja'% ,,m” — punkt maksymalny, w ktérym
cztowiek odczuwa satysfakeje z wykonywanej dziatalnoéci zawodowej — odpowiada to 5 - 8
godzinom pracy. Jednoczeénie okazuje si¢, ze zmniejszenie liczby godzin pracy prowadzi do
spadku zadowolenia, co skutkuje pojawieniem si¢ zakl6éceni fizjologicznych (punkt ,,0” - strefa
otyltosci) lub poczuciem skrajnej nieefektywnosci (punkt ,,n”). Natomiast wydtuzanie pracy
poza punkt maksymalny prowadzi do przepracowania i powoduje pojawienie si¢ wrzodéw
zolgdka (punkt ,,u”), zatamania nerwowego (punkt ,,b”) lub catkowitej eliminacji z pracy
wywolanej zawatem serca - wigze si¢ z pracg od 10 do 16 godzin dziennie (punkt ,,c”).

® K. Krawczynski, Profil kompetencyjny 1000 polskich menedzeréw, ,,Business Coaching” 2009, nr 1, s. 12-13.

0Por.: A. Pluta, Czas i jego warto$c, [w:] A. Pluta, G.P. Wojcik, Vademecum menedzera — organizacja pracy wlasnej,
Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2011, s. 44.

S.R. Covey, 7 nawykéw skutecznego dziatania, Wydawnictwo Bertelsmann Media Sp. z 0.0. Diogenes, Warszawa
2001, s. 164.

2W. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjg, Wydawnictwo Szkoly Giéwnej Handlowej, Warszawa 1997, s.
192-193.
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Rys. 1. Krzywa szczgscia wg Sheldona
Zrodho: O. Gelinier, Le Travail Personnel du Dirigeante et de I'Equipe de Diréction, Hommes et Techniques 1961, [w]
W, Kiezun, Sprawne zarzadzanie organizacja, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 1997, s. 192,

Osiagniecie punktu ,,m” nie wydaje sie trudne, tym bardziej ze aktualnie obowigzujace
przepisy Kodeksu prncyjasno wskazuja, ze peaca nie moze stanowi¢ dominujacej aktywnosci
w zyciu cztowieka aktywnego zawodowo13 Biorac to pod uwage, mozliwe staje sie okreslenie
ogolnych zasad wptywajacych na ksztatt zycia zawodowego i osobistego w ujeciu tygodnio-
wym14 na co wskazuje rysunek 2.

Rys. 2. Tygodniowy rozktad czasu wedtug Kodeksu pracy (w godzinach)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie art. 129 § 1, art. 133 Kodeksu pracy, stan prawny na 1 stycznia 2012 r.

Analiza informacji zawartych na rysunku 2 wskazuje, ze obowigzujgce normy praw-
ne pozwalajg na godzenie aktywnos$ci zawodowej i osobistej. Czas poSwiecony pracy nie
powinien przekracza¢ 40 godzin w tygodniu. Tym samym pracownik w kazdym tygodniu
ma do dyspozycji 128 godzin, ktére moze poswieci¢ na czynnos$ci pozazawodowe wedtug
swojego uznania, wsrod ktérych powinien znalez¢ sie czas na: sen, odpoczynek pozwalajacy
na regeneracje sit zuzytych w procesie pracy, kontakty z rodzing, przyjaciétmi i znajomymi,
obowigzki domowe, hobby, rozwdéj wiasny, nport,rozrywke itpn

BWskazujg na to artykuty:art. In9 8 1, art. 133 Kodeksu pracy, stan prawny na 1stycznia 2012 roku.
UZe wzgledu na to, ze w niektore dni cziowiek pracuje, a inne sgwolne od pracy, whasciwsze jest rozpatrywanie
analizowanego problemu w ujeciu tygodniowym.
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Analiza umiejetnosci zarzadzania czasem na przyktadzie wybranych badan em-
pirycznych

Kobiety

mezczyzni

Przecietna liczba godzin
przepracowanych w pracy gtéwnej i
dodatkowej

Rys. 3. Tygodniowy czas pracy Polakéw w pierwszym pétroczu 2011 roku (w godzinach)
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie Kwartalnej informacji o rynku piracy , Gléwny Urzad Statystyczny,
Departament Pracy,Warszawa 30.08.2011 r.,s. 5.

Jak pokazujg ortatnie raporty GUS, przecietna liczba godzin przepracowanych w pracy
gtownej i dodatkowej w pierwszej potowie 2011 roku -wyniosta ok.40 godzin w tygodniu
- rysunek 3. Szczeg6towe dane rVeezgjleciniaj p e ¢ respondentéw wskazuja, ze kobiety
przepracowujg niewiele ponad 37 godzin w pracy gtéwnej i dodatkowej, natommst mezczyz-
ni poswiecajg takiej pracy 1,6 - 2,3 godziny wiecej niz stanowi 40-godzinna norma. Cho¢
przedstawione informacje wskazujg na nieznwczne wydtuzanie czasu pracy, nie pozwalajg na
jednoznaczne stwierdzenie, ze wspo6tczesni pracownicy nie potrafig zarzadza¢ czasem.

Podobne wmooki mozna wyciggnaé¢ z analizy informacji pochodzacych z raportu CBOS na
temat ,,Polak w pracy, czyli o ucyciwosci,sumiednosci i asertywnosci w zyciu zawodowym”15 ktéry
wskazuje, ze Polacy wyrazajg sielraczej z dezaprobatg (ponad 50% wskazali w kazdym z przedsta-
wionych przypadkéw) niz;akceptacjn o zachowaniach typu: pozostawanie w pracy ,,po godzinach”
pomimo braku dodatkowego wynagyodzeniaza nig, rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie
pracy w celu zwiekszenia swojej efektywnosci czy pozostawanie w pracy ,,po godzinach” pomimo
braku takiej koniecznosci - rysunek 4. Jednak:okoto jednej czwartej ankietowanych nie ma nic
przeciwko stosowaniu wspomnianych wyzej praktyk, co sugeruje, ze sa osoby ktére kultywuja
etos piracy i nadmiernie jej sie poswiecajg sie, a przez to moga posiada¢ mniej czasu na realizacje
czynnosci pozazawodowych. W zwiarku z tym wydajesie, ze niektére z takich oséb mogg zy¢
w poczuciu ,,braku czasu”, co prawdopodobnie wptywa na obnizenie komfortu ich zycia.

Pozostawanie w pracy "po godzinach" pomimo
braku takiej koniecznosci

Rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie
pracy - w celu zwiekszenia swojej efektywnosci

Pracaw domu - "po godzinach" - pomimo braku
dodatkowego wynagrodzenia za nig

Rys. 4. Osobisty stosunek Polakéw do zachowan typu: pozostawanie w pracy ,,po

godzinach" irezygnacja z przerw w czasie pracy
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie wBOS, Polpkwprwcy, czyli o uczciwosci, sumienno$ci i asertywnosci
w zyciw zawodowym, BS/51/2011, Wargzawa, maj 201 1, opra¢. R. Boguszewski, s. 5.

BCBOS, Polak wpracy, czyli o uczciwosci, sumiennosci i asertywnosci w zyciu zawodowym, BS/51/2011, Warszawa,
maj 2011, oprac. R. Boguszewski, s. 5.
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W niekorzystnym Swietle natomiast prezentuje Polakéw i umiejetno$¢ ich zarzadzania czasem
inny rapoit CBOS, ktérego iematem lest ,,Czas wolny Polakéw ™16 Okazuje sig,ze zdecydowana
ich wiekszos¢ (52%) odczuwa zm niejszenie licsby godzin czasu wkCnego w poréwnaniu z okresem
sprzed pieciu lat - rysunek 5. Nalezy zaznaczy¢, ze w zmniejszeniu czasu wolnego, czyli czasu
poswieconego zajeciom, ktérym jednostka moze sie oddi¢ z whasnej checi badz dla odpocnynku,
sozzywki, rozwoju wiasnych wiadomosci lub swego ksztatcenia, swego dobrowolnego udziatu
w zyciu spotecznym, po uwolntenCu sce od obowtgzkéw zawodowych, rodzinnych i spotecznych?y
wyrazniej uwidacznia sie zjawisko braku zachowania witasciwych proporcji w zyciu.

Rys. 5. Odpowiedzi respondentdw bioracych udziatw badaniu w 2010 roku na py-
tanie: Cny W poréwnaniu z okresem sprzed pieciu lat ii0$¢ czasu wolnego, ktésym
Pan(i) dysponuje: zmniejszyta sie, pozostata bez zmian, zwiekszyta sie?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CBOS, Czas wolny Polakéw, BS/133/2010, Warszawa, pazdziernik
2010, opran. A. Stezik, s. 5.

Potwierdzenie tego faktu zawierajg dame na temat posiadanego przez Polakéw pra-
cujacych zawodowo ilosci czasu wolnego w tygodniu - rysunek 6. Sposrdd pracujgcych
respondentow tylko 28% deklaruje, m dysponuje czasem wolnym w wymiarze od 1do 10
godzin tygodniowo, co stanowi $rednio niecate péttorej godziny czasu dziennie, ktéry moze
by¢ przeznaczony na realizacje potrzeb wiasnych. Drugg eo do wielkosci grupe badanych
(23%) stanowig osoby, ktérych zas6b wolnego czasu miesci sie w limicie od 11 do 20 godzin
tygodniowo. Natomiast tylko 15% ankietowanych moze poszczyci¢ sie wymiarem czasu
wolnego w wymiarze okoto 2-3 zodzin dziznnie (przedziat 21-30 godain tygodniowo).
Niepokojgcym zjawiskiem wydaje cie fakt, ze catkowity brak czasu irmaswnim zyciu wckazuje
az 9% ankietowanych, co oznacza, ze niektorzy, pracujgcj zawodowo Polacy nie majg moz-
liwosci odpoczynku i zregenerowania swoich sit, poswiecenia sie hobby czy innym zajeciom
zwigzanym z zaspokojeniem potrzeb wiasnych. Tyle samo procent os6b o$wiadcza, ze ich
zaséb zzasu wolnego przekracza 41-90 godzin tygodniowo.

90 i wiecej h
41-89h
31-40h
21-30h
1-20h

1-10h
brak czasu wolnego

Rys. 6. 1lo$¢ czasu wolnego w tygodniu dla pracujagcych zawodowo wedtug stanu
na 2010 r. (v procentach)

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie CBOS, Czas wolny Polakow, BS/133/2010, Warszawa, pazdziernik
2010, opraé. A Stasik,s. 2

BCBOS, Czas wolny Polakéw, BS/133/2010, Warszawa, pazdziernik 2010, oprac. A. Stasik, s. 5.
7Z. Bokszanski, Czas wolny, [w:] EncySlopeZia socjologii, tom j, Oficyna Naukowa,Warszawa 1998, s.112.
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Uwzgledniajgc pte¢ respondentéw, zaprezentowane przez CBOS wyniki badan wska-
zuja, ze znacznie mniejszy zaséb czasu wolnego posiadajg pracujgce kobiety, wérdéd ktorych
az 69% stwierdza, ze dysponuje 20 godzinami czasu wolnego w tygodniu. W$rdd mezczyzn
podobnego zdania jest 53% ankietowanych18 Prawdopodobnie zaobserwowang réznice mozna
wyttumaczy¢ tym, ze kobiety nadal w wiekszym stopniu niz mezczyzni sg obcigzone opieka
nad dzie¢mi i realizacjg pozostatych obowigzkéw domowych.

Dalsza szczeg6towa analiza wykorzystania czasu przez Polakow pracujgcych zawodowo
wskazuje, ze tylko 1% ankietowanych ma za duzo wolnego czasu, 59% dysponuje czasem wolnym
(krotszym lub dtuzszym), 27% respondentow stwierdza, iz w ich zyciu wystepuje brak czasu wol-
nego, a 13% o$wiadcza, ze brak im cznsu nawet na realizacje koniecznych zaje¢ - rysunek 7.

- maPan(i) az za duzo wolnego czasu
- czasustarcza Panu(i) na wszystko bez specjalnego
pospiechu
- robi Pan(i) wszystko, co musi Pan(i) arobi¢, i ma
Pan(i) jeszcze troche czasu \solnepo dla siebie

- starcza Panu(i) czasu tylko nato, co musi Pan(i)
zrohié, ale nie ma Pan(i) czasu wolnego dla siebie

- nie starcza Panu(i) czasu nawet na wykonacie
koniecznych zaje¢

Rys. 7. Ocena ilosci czasu pozostajacego do dyspozycji respondentow w dnipowszednie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie CBOS, Czas wolny Polakow, BS/133/2010, Warszawa, pazdziernik
2010, oprac. A Stasi®, s. 5.

Sytuacja taka powoduje, ze nie jest zaskakuj® ym fakt ujawniony w kolejnym raporcie
CBOS!, ktérego tematem sg ,Wyjazdy nvypoczynkowga Polakéw w 2011 roku,®q Okazuje sie, ze
sposréd ankietowanych nie wszyscy odpoczywaja od obowigzkéw zawodowych. Zdecydowana
wiekszo$¢ eespondentéw (ponad 50%) nigdzie nie wyjezdod i nde planuje takich wyjazdéw
(rysunek: 8) najczesziej ze wzgledu na: braw pieniedzy na wyjazd lub z powodu wieku czy
stanu zdrowia, cho¢ zdarzaja sie osoby, ktére nie wypoczywajg na wyjezdzie, poniewaz nie
majg czasu, majg otoowigzki domowe czy stuzbowe2,

Niewyjezdzajacy i nieplanujacy wyjazdu
Wytacznie na krétkie wyjazdy (ponizej 7 dni)

Wytacznie na dtuzsze wyjazdy (co najmniej 7 dni)

Na wyjazdy zaréwno krétkie (ponizej 7 dni), jak i
dtuzsze (co najmniej 7 dni)

Rys. 8. Wskazania respondentéw wyjezdzajgcych w danym roku lub zamierzajgcych

wyjechac
Zrédho: opracowanie whasne na podstawie CBOS, Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w2011 roku, BS/155/2011,
Warszawa, grudzien 2011,oprac. B Badora, s.9.

1BCBOS, Czas wolny Polakéw, op. cit., s. 3.
CBOS, Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2011 roku, BS/155/2011, Warszawa,grudziei2011,oprac. B.Badora, s. 9.
Dlbidem, s. 5-9.
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Spoéréd ankietowanych korzystajacych z wypoczynku na wyjezdzie wigkszo$¢ wybiera
zaréwno krétkie, jak i dluzsze wyjazdy. Fakt ten mozna zaobserwowaé w roku 2010, jak
12011, cho¢ w2011 roku odnotowano 3-procentowy spadek zainteresowania takimi formami
wypoczynku. Wydaje si¢, Ze wpltyw na to moze mie¢ sytuacja finansowa respondentéw, co
powoduje, ze jesli juz decydujg si¢ na wyjazd, to biorg pod uwage przede wszystkim taki,
ktéry trwa ponizej 7 dni (w 2011 roku odnotowuje si¢ 3-procentowy wzrost Zainteresowania
ta formg wypoczynku w poréwnaniu z rokiem ubieglym).

Zaprezentowane wyrywkowe wyniki wybranych badan ogélnopolskich wskazujg, ze
Polacy pracujacy zawodowo nie najlepiej radzg sobie z godzeniem zycia zawodowego 1 osobi-
stego. Wniosek ten dodatkowo potwierdzajg ostatnie wyniki badaii miedzynarodowych, ktére
przeprowadzono na zlecenie OECD?'. Okazuje si¢, Ze Polacy $rednio w tygodniu pos$wiecajg
pracy 40,6 godziny, co w skali roku daje wynik 1939 godzin. Biorgc pod uwage Europe,
bardziej zapracowani sg tylko Grecy (jednak ostatnie wydarzenia w tym kraju wskazujg, ze
dhugi czas pracy nie zapewnia sukcesu!), Rosjanie i Wegrzy. Raport OECD pokazuje réwniez,
ze w roku 2010 statystyczny Polak przepracowat o 216 godzin wigcej niz wynosi $rednia
dla wszystkich krajéw OECD i az 358 godzin wiecej w poréwnaniu do $redniej dla krajéw
bedgcych w strefie euro.

Podsumowanie - wnioski z prezentowanych badan empirycznych

Biorgc pod uwage zaprezentowane badania, mozna stwierdzié, ze umiejetno$¢ zarzg-
dzania czasem nie stanowi mocnej strony pracownikéw XXI wieku. Uwidocznione w trakcie
przeprowadzonej analizy zachowania wskazujg na ogdlny brak zdolnosci panowania nad
czynno$ciami realizowanymi w Zyciu, a to wytwarza dysproporcje miedzy nimi i prowadzi do
wyraznej dominacji aktywnoéci zwigzanych z dzialalnoscig zawodows. Pocieszajacy wydaje
sie fakt, ze zaobserwowana sytuacja nie dotyczy wszystkich pracownikéw i sg wéréd nich takze
tacy, ktorzy potrafig godzi¢ rézne sfery zyciowe. Jednak ze wzgledu na stwierdzone liczne
przypadki potwierdzajace zapracowanie konieczne wydaje sig, by organizacje na wigkszg
skale podejmowaly dziatania majgce na celu ksztaltowanie i rozwijanie wéréd pracowni-
kéw umiejetnosci zarzgdzania czasem. Bez tego nawet najlepiej zorganizowane stanowiska
pracy, opracowane i wdrozone systemy komunikacji mi¢dzy pracownikami oraz systemy
motywacji promujace efektywno$¢ pracy nie zapewnig uwolnienia si¢ pracownika z natogu
uzaleznienia si¢ od wykonywania obowigzkéw zawodowych i obsesyjnego skoncentrowania
wszystkich mysli na pracy. Jednoczeénie dzieki promowaniu i odpowiednim ksztattowaniu
umiejetnodci zarzadzania czasem organizacja moze liczy¢ na spadek absencji i mniejszg
fluktuacje¢ kadr, nizsze koszty rekrutacji i szkolert nowych pracownikéw, a w konsekwencji
nizsze koszty ogdlne.

A OECD (2011), http://stats.oecd.org/index.aspx [28.082011].
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Zarzadzanie czasem - mocna czy slaba strona pracownika XXI wieku?

Przyspieszenie tempa Zycia, ktdre mozna zaobserwowaé we wspélczesnym $wiecie, powoduje, Ze
wspdlczesny pracownik jest coraz bardziej uzalezniony od pracy. Aby sie od tego uwolnié, konieczne
wydaje si¢, by posiadal on umiejetnos¢ zarzadzania czasem.

W artykule autorka stara si¢ znalez¢ odpowiedZ na pytanie zawarte w tytule: czy zarzadzanie
czasem jest mocng, czy stabg strong pracownika XXI wieku? Podstawe do prowadzonej dyskusji stano-
wig rezultaty badan krajowych i miedzynarodowych na temat czasu pracy. Wynik przeprowadzonych
rozwaza nie napawa optymizmem - wspdlczesny pracownik nie potrafi zarzadza¢ czasem.

Slowa kluczowe: umiejetno$¢ zarzadzania czasem, gospodarowanie czasem, wspoélczesny pra-
cownik

Time Management - strength or weakness of 21° century employee?

The pace of life acceleration, which can be noticed in the contemporary world means that the
present-day employee is increasingly dependent on work. To free from this addiction it seems necessary
to have a time management skill.

In the article the author tries to find an answer for the following question, whether time mana-
gement is a strength or weakness of the 21* century employee. The starting point for discussion are
results of surveys on working time conducted by Polish and international organizations. The obtained
results are not optimistic — the contemporary employee is not able to manage time.

Key words: time management skills, time management, contemporary worker
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