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Wstep

Przez kilkadziesiat lat pojecie inteligencji emocjonalnej nie pojawiato si¢ w literaturze.
Niewiele 0séb zajmowalo si¢ nig, az do momentu, kiedy ukazata si¢ ksigzka Daniela Golemana.
Autor opisywal w niej ceche, dzigki ktérej wielu ludzi odnosi sukcesy zyciowe: sg poszuki-
wanymi pracownikami, kompetentnymi szefami, osobami lubianymi, radzacymi sobie ze
stresem oraz rozumiejgcymi potrzeby whasne i innych. Tg cechg byta niewatpliwie inteligencja
emocjonalna. Koncepcje inteligencji emocjonalnej mozna rozumie¢ wieloaspektowo. Dwa
najpopularniejsze sposoby jej ujmowania przedstawiajg si¢ nastgpujgco: pierwszy model
autorstwa J. Mayera, P. Saloveya i D. Caruso to model zdolno$ciowy, traktujgcy inteligencje
emocjonalng jako zdolno$¢ lub jako zesp6t zdolnoéci, drugi opisany przez D. Golemana
i R. Bar-Ona to model mieszany, ktéry oprécz zdolnoéci do inteligencji emocjonalne;j ta-
czy takie dyspozycje osobowoéciowe jak np. optymizm, dobrostan czy odpornoé¢ na stres.
J. Mayer i P. Salovey wraz ze wspétpracownikami jako pierwsi na poczgtku lat 90. XX wieku
podali definicje tego pojecia.

Definiowanie inteligencji emocjonalnej w literaturze

Pierwsza definicja inteligencji emocjonalnej skupia si¢ wokdét zdolnoéci rozumienia wia-
snych i cudzych emocji, jak réwniez wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu. P. Salovey
i D.J. Sluyter! ograniczyli zakres zdolnoéci wchodzacych w sktad inteligencji emocjonalnej
do ,umiejetnosci wadciwej percepcji, oceny 1 wyrazania emocji, umiejetnoéci dostepu do
uczué, zdolnosci ich generowania w momentach, gdy moga wspoméc myslenie, umiejetno-
$ci rozumienia emocji i zrozumienia wiedzy emocjonalnej oraz umiejetnoéci regulowania
emocjami tak, by wspomaga¢ rozwdj emocjonalny i intelektualny” Ich model opisuje cztery
podstawowe wymiary skladajace si¢ na globalny poziom inteligencji emocjonalnej: percepcje
i wyrazanie emocji, asymilacje emocji, rozumienie i zarzgdzanie emocjami.

Drugi model inteligencji emocjonalnej zostal stworzony przez D. Golemana. Pisze
on, Ze inteligencja emocjonalna zawiera w sobie: ,,takie talenty jak zdolnoé¢ motywacji

! P. Salovey, D.J. Sluyter, Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, przekt. M. Karpinski, Dom Wydawniczy
Rebis, Poznani 1999, s. 34.
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i wytrwato$¢ w dazeniu do celu mimo niepowodzen, umiejetno$é panowania nad pope-
dami i odloZenia na péZniej ich zaspokojenia, regulowania nastroju i niepoddawania si¢
zmartwieniom uposledzajgcym zdolno$¢ myélenia, wezuwania si¢ w nastroje innych oséb
i optymistycznego patrzenia w przyszto$¢™. Koncepcja Golemana taczy w sobie rézne aspekty
poznania, motywacji, osobowoéci, emogji 1 inteligencji, dlatego tez zostala nazwana mo-
delem mieszanym.

Inteligencja emocjonalna, empatia oraz asertywno$¢ sg pojeciami, ktére w ostatnim
czasie staly si¢ bardziej aktualne naukowo. Wspoétczesna edukacja wymaga odpowiedniego
przygotowania od nauczyciela, nie tylko w zakresie merytorycznym, ale réwniez metodycz-
nym. Z tego wlasnie powodu od wychowawcy oczekuje si¢, ze przy posiadaniu odpowiedniej
wiedzy bedzie cechowat si¢ takze twérczoscig, emocjonalnoécig oraz asertywnoscia.

Kazdy nauczyciel powinien by¢ wladciwie przygotowany do prowadzenia procesu
edukacyjnego. Pozgdana jest w tym zawodzie umiejetnoé¢ porozumiewania si¢ z uczniami
w sposéb werbalny i niewerbalny. Warto nauczy¢ si¢ rozumied nie tylko stowne wypowiedzi
ucznia, ale takze rozumieé jego gesty, mimike i spojrzenia. Wedtug J. Rembowskiego empatia
i inteligencja emocjonalna sg waznymi cechami osobowoéci nauczyciela. ,,Nauczyciel taki
umie dostrzegaé, rozumieé i wladciwie reagowad na emocje innych. Stara si¢ wiec poznaé,
co czujg, co myslg w réznych sytuacjach jego dzieci, i zrozumie¢, dlaczego robig wiasnie to,
co robig™. Wielu nauczycieli zastanawia sie, jakg role odgrywa inteligencja emocjonalna we
wspotczesnej edukacji. Na konferencjach, podczas szkolent z zakresu emocji padajg pytania:
czy inteligencja emocjonalna pozwala odnosi¢ sukcesy? Czy to wtadnie dzigki niej osiggamy
rado$¢ 1 entuzjazm w pracy zawodowej? Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi.
7 pewnoscig ,,korzysci z posiadania” inteligencji emocjonalnej sa duze, nie tylko dla nauczy-
ciela, ale réwniez dla innych jednostek spotecznych.

Badania przeprowadzone w §rodowisku nauczycieli licealnych (2009-2010)* pokazuja,
iz inteligencja emocjonalna generuje wiele korzyséci w ich pracy dydaktyczno-wychowaw-
czej. W badaniu wzigto udzial 33 nauczycieli, w tym 5 mezczyzn i 28 kobiet. Najliczniejsza
grupa wychowawcédw miescila si¢ w przedziale wiekowym 34-43. Mniej liczne grupy to
24-33 { powyzej 43 roku zycia. Najwiecej respondentéw osigga wysoki i najwyzszy prég
stazu pracy - 14 os6b miesci si¢ w przedziale 16-25 lat stazu pracy, 11 oséb 10-15 lat, nato-
miast pozostatych 8 0séb ponizej 9 lat pracy. Ponad potowa nauczycieli uczy przedmiotéw
humanistycznych, pozostate osoby $cistych oraz innych, takich jak: religia, przysposobienie
obronne, wychowanie fizyczne, ksztatcenie biblioteczne.

Inteligencja emocjonalna a relacja nauczyciel - uczen

Badani respondenci uznali, ze posiadanie inteligencji emocjonalnej przynosi wiele

korzysci na plaszczyZnie nauczyciel - uczen. Wymieniajg oni:

- latwiejsza prace z uczniami na zajeciach i poza nimi,

- dobre relacje z wychowankami,

- sympati¢ w oczach ucznidw,

- rozumienie emocji uczniéw,

- umiejetno$é kierowania emocjami uczniéw (zwlaszcza tymi negatywnymi),

- zdolno$¢ panowania nad uczuciami,

* D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997, s. 67.
* J. Rembowski, Empatia: Studium psychologiczne, PWN, Warszawa 1989, s. 62.
* Badania przeprowadzone w latach 2009-2010 pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Marii Czerepaniak-Walczak.
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- przewidywanie sytuacji wychowawczych,
- wladciwg oceng sytuacji problemowej wychowanka.

Nauczyciele sg zdania, Ze wychowawca inteligentny emocjonalnie jest dla uczniéw
oparciem w réznych sytuacjach szkolnych. ,,Odpowiednio wysoki poziom rozwoju kom-
petencji emocjonalnych jednostki warunkuje nie tylko jej prawidtowe funkcjonowanie, ale
réwniez przeklada si¢ na jako$¢ relacji z otoczeniem™. Inteligencja emocjonalna odgrywa
wazng role w budowaniu prawidtowych, szczerych, opartych na zaufaniu relacji pomiedzy
nauczycielem a uczniem.

Wychowawcy podkre§lajg, ze dzigki inteligencji emocjonalnej w relacji nauczyciel-
nauczyciel mogg:

- otwarcie méwié o swoich emocjach i uczuciach,

- zrozumie potrzeby innych nauczycieli,

- budowa¢ kolezeniskie stosunki w pracy, oparte na wzajemnym zrozumieniu i ak-
ceptadii,

- udziela¢ rad kolezance/koledze z pracy,

- rozpoznaé, jak moze czud sie druga osoba.

Niski poziom kompetencji emocjonalnych moze by¢ przyczyng wielu negatywnych
zjawisk wystepujacych we wspdlczesnej szkole. ,,Nieumiejetnoé¢ radzenia sobie z wlasnymi
emocjami, nieadekwatne reakcje lub ich sztywnod¢, nerwowoé¢, podejrzliwo$é, brak poszano-
wania indywidualnoéci innych oséb, pesymizm przejawiany przez nauczyciela bez watpienia
przektadaja si¢ na klimat w klasie, jako$¢ relacji z wychowankami, a po$rednio réwniez na
prace szkoly i osiagniecia dydaktyczne™. Osobie, ktéra jest niedojrzala, labilna emocjonalnie,
nie jest tatwo zapewni¢ wychowankom potrzebne wsparcie i wzbudzi¢ zaufanie. Nauczy-
ciel kompetentny emocjonalnie potrafi budowa¢ relacje oparte na szczeroéci i partnerstwie,
zapewniajac przy tym poczucie bezpieczenstwa. Tylko taki wychowawca moze wlasciwie
pokierowaé rozwojem uczniéw - ksztattowac ich kompetencje emocjonalne.

Badania zajmujace si¢ warto$ciowaniem inteligencji emocjonalnej pokazuja, ze na-
uczyciele przedmiotéw humanistycznych potrafig wymieni¢ wigcej korzysci z posiadania
inteligencji emocjonalnej. Ponadto nauczyciele, ktérzy mieszczg si¢ w przedziale wiekowym
24-43, majg wi¢kszg wiedze na temat emocji niz nauczyciele pozostatych kategorii wieko-
wych (44-63 oraz powyzej 63 lat). Moze to wynikaé z tego, iz mtodsi nauczyciele cze¢sciej sie
szkola, uczestniczg w konferencjach i kursach, natomiast starsi opierajg si¢ na swojej wiedzy
i nabytym przez lata do§wiadczeniu.

Emocje w zawodzie nauczyciela

O powodzeniu procesu ksztalcenia moze decydowaé wiele réznych czynnikéw. Wiek-
sz0$¢ z nich dotyczy osoby nauczyciela. Inteligencja emocjonalna oraz empatia pozwalajg
w edukacji na wprowadzenie takiego przebiegu zaje¢é, by uwzgledniajgc tresci programowe,
zaznaczy¢ role uczué, wartoéci oraz systemu komunikacji potrzeb. Za ich pomocg budowane
sg prawidlowe relacje miedzy nauczycielem i wychowankiem, ktére umozliwiajg wzajemne
zrozumienie, akceptacje oraz podtrzymywanie tych stosunkéw poza ,,murami szkolnymi”

> K. Stachyra, Muzykoterapia i wizualizacja w przygotowaniu nauczyciela kompetentnego emocjonalnie, [w]: Na-
uczyciel kompetentny, red. Z. Bartkowicz, M. Kowaluk, M. Samujto, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2007, s. 152.

$ Ibidem, s. 153.
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Obserwacja wspdlczesnej rzeczywistosci edukacyjnej pozwala stwierdzié, iz nauczy-
cielowi stawia si¢ obecnie coraz trudniejsze wymagania zwigzane z jego zawodowym dziata-
niem. Szkota z instytucji ksztalcacej zmienia si¢ dzi§ w gléwna instytucje wychowania. Wielu
rodzicéw zrozumiato zbyt dostownie tak sformutowane zadanie szkoty i caty obowiazek
w dziedzinie wychowania zrzuca chetnie na barki szkoly i nauczyciela. Najczesciej obarcza
ich jedyng odpowiedzialnoécig za niepowodzenia w zakresie edukacji i wychowania. Jednak
madry i kompetentny nauczyciel wie, jak rozgraniczy¢ pojecia ,uczy¢” i ,wychowywac”, zna
swojg funkeje 1 jest $wiadomy tego, ze nie tylko od niego zalezy edukacja drugiego cztowieka.
Wazng role powinni petnié réwniez rodzice badZ opiekunowie, ktérych zadaniem jest wspie-
ranie ucznia i pomoc nauczycielowi w rozwijaniu zdolno$ci wychowanka i przekazywaniu
mu odpowiednich umieje¢tnosci oraz wiedzy. Kreatywny i inteligentny nauczyciel wie, jak
nalezy ,,poprowadzi¢” proces ksztalcenia ucznia, by uwzgledni¢ w nim jego rozwdj, potrzeby
oraz mozliwosci. Bedgce przewodnikiem po $wiecie wiedzy, pragnie uczyni¢ wychowanka
jak najlepszym obywatelem, ktéry posiada wartoéci moralne, jest inteligentny emocjonalnie
i empatyczny.

Emocje w zawodzie nauczyciela sg nieodlgcznym elementem warsztatu jego pracy.
Z jednej strony powodujg, ze jest on otwarty na potrzeby ucznia, z drugiej strony mogg
przyczyni¢ si¢ do nadmiernego zaangazowania emocjonalnego, stresu oraz wypalenia za-
wodowego. Ich znaczenie i rola w procesie edukacyjnym jest wieloaspektowa.

W pracy zawodowej nauczyciela pojawia si¢ szereg réznych, czasami wystepujgcych
wobec siebie w opozycji uczué. Pozytywne emocje przyczyniaja si¢ do wigkszej satysfakeji
i zadowolenia z pracy. Dzieki nim wychowawca jest w stanie pobudzi¢ uczniéw do aktyw-
noéci twérczej, a zarazem wyzwoli¢ w nich samych pozytywne uczucia. W przeprowadzo-
nym badaniu respondenci zostali zapytani o to, jakie sg najwazniejsze emocje w zawodzie
nauczyciela. Ich odpowiedzi skupiaty si¢ gtéwnie wokét pozytywnych odczué, takich jak:
satysfakcja, radoé¢ i zadowolenie. Nieliczni wymienili negatywne emocje, ktére ich zdaniem
wystepuja w pracy wychowawcy, takie jak: rozczarowanie, oburzenie, gniew, uczucie napigcia
i leku. Zostal tu wymieniony caty wachlarz uczué, poczgwszy od radoéci, euforii, szczgécia,
do poczucia strachu, zdenerwowania, zaskoczenia i zdziwienia.

Kluczowe znaczenie dla procesu edukacji majg emocje pozytywne, dzieki ktérym
nauczyciel moze osiggnaé wyznaczone cele i zaangazowac si¢ w swojg prace. Pozytywne
emocje wywolujg dobre nastawienie do danej sytuacji bgdz osoby. Warunkujg wyzszg ocene
whasnych mozliwosci, wspomagajg w poszukiwaniu efektywnych i kreatywnych rozwigzan.
W literaturze wymienia si¢ cztery gtéwne emocje, ktére decydujg o naszym dziataniu: ra-
dos¢, smutek, gniew i strach’. Poprzez te emocje nauczyciele wyrazajg swoje nastawienie do
danej sytuacji lub zaistniatego problemu, zaangazowanie, che¢ wspdtpracy oraz gotowosé
do realizacji powierzonych im zadan.

Jednak oprécz pozytywnych uczué wystepujgcych w pracy nauczyciela pojawiajg si¢
takze negatywne. Przygnebienie i smutek sg emocjami zwigzanymi z niemoznos$cig reali-
zacji celu, danej funkcji lub pozycji spotecznej. Wywotuje to zniechecenie i odstgpienie od
dziatania. W procesie ksztatcenia wyzej wymienione uczucia mogg spowodowaé zmeczenie,
zobojetnienie, wyczerpanie emocjonalne, niemozno$¢ sprostania trudno$ciom merytorycz-
nym. Niepokdj i strach to emocje, ktére wynikajg z przewidywania probleméw. Zrédlem
takich emocji moze by¢ obawa przed niezrealizowaniem wyznaczonego materiatu ksztalcenia,
nadmiar materiatu badz brak wspélpracy i wiezi miedzy wychowawca a uczniem.

" G. Mietzel, Psychologia ksztatcenia, GWP, Gdansk 2002, s. 97-98.
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Znaczenie inteligencji emocjonalnej w pracy nauczyciela

Przygotowanie i umieje¢tnoéci zawodowe nauczyciela majg duze znaczenie w procesie
ksztalcenia ucznia. Nalezy jednak pamietad, ze nie tylko wiedza merytoryczna i do$wiad-
czenie mogg pomdéc mu w pracy dydaktyczno-wychowawczej, istotne sg réwniez jego cechy
osobowoséciowe. I. Przybylska® jest zdania, Ze inteligencja emocjonalna moze by¢ odpowie-
dzig na ciggle zmieniajgce si¢ oczekiwania spoleczenistwa wobec nauczycieli. ,,Dostrzega si¢
mozliwosci aplikacji koncepcji inteligencji emocjonalnej w pracy pedagogicznej, analizujgc
obszary Znaczace w stawaniu si¢ pedagogiem™. Wskazuje ona na wiele korzysci z posiadania
inteligencji emocjonalnej:

- podnosi kompetencje nauczyciela w zawodzie,

- przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci zawodowej i poczucia sukcesu zawodowego,
- wspomaga rozwdj osobowy nauczyciela,

- ulatwia procesy wspélpracy i komunikowania sie,

- stymuluje inteligencj¢ emocjonalng u uczniéw,

- przyczynia si¢ do poglebienia wiedzy na temat emocji,

- stymuluje dziatania kreatywne,

- pozwala podejmowac lepsze decyzje w zyciu prywatnym i zawodowym,

- zwigksza odporno$é na stres,

- zmniejsza ryzyko wypalenia zawodowego.

Znaczenie inteligencji emocjonalnej wynika z ogromnej roli, jakg emocje pelnig w
naszym zyciu. Dzi¢ki niej wzmacniane sg kompetencje komunikacyjne i interpersonalne.
Motywuje nas ona do podejmowania madrych i spolecznie warto$ciowych decyzji. Ztozono$¢
potrzeb edukacyjnych wskazuje na wspétdziatanie, empatie, komunikacje i kreatywnoé¢ jako
podstawowe cechy profesjonalizmu nauczycielskiego.

Pierwszg osobg w zyciu dziecka (oprocz rodzicéw), ktéra ksztattuje umiejetnosei
spoteczne oraz emocjonalne wychowanka, jest nauczyciel. Odgrywa on kluczowg rolg w
rozwijaniu inteligencji emocjonalnej juz od najmtodszych lat dziecka. Szczegdlna funkcja
przypada nauczycielowi przedszkola, ze wzgledu na réznorodno$¢ sytuacji edukacyjnych
majgcych miejsce podczas codziennego pobytu wychowanka w placéwce. Praca nad ksztat-
towaniem ,,madro$ci emocjonalnej” wymaga od pedagoga spostrzegawczosci, cierpliwoéci
oraz posiadania wiedzy o emocjach. By wychowa¢ dzieci inteligentne emocjonalnie, trzeba
nauczy¢ si¢ nowych sposobdéw porozumiewania si¢ z dzieckiem, nowych zasad budowania
wzajemnych relacji. Poprawna komunikacja nauczyciel - dziecko opiera si¢ na zasadzie
wzajemnego zrozumienia, otwarto$ci na potrzeby drugiej osoby, dyskrecji, wyczucia i za-
angazowania.

Zawéd nauczyciela wymaga nie tylko posiadania wiedzy merytorycznej, ale réwniez
umiejetnodci zdrowego i skutecznego funkcjonowania w relacjach z samym sobg i innymi
ludZmi. Ze wzgledu na staly kontakt z uczniami, ich rodzicami, jak réwniez ze wspétpracow-
nikami warto, aby nauczyciele dgzyli do doskonalenia cech, ktére sprawiaja, Ze moga czué
sie dobrze w swoim $rodowisku pracy. ,,Potrzeba nam koncepcji edukacji, ktéra obejmuje
tak fundamentalne i niezbe¢dne umiejetnoéci, jak umiejetnoé¢ panowania nad emocjami,
rozwigzywania konfliktéw i zrywania z uprzedzeniami (...) edukacja kazdego dziecka w za-
kresie kompetencji spotecznej i emocjonalnej powinna zostaé¢ wlgczona do programéw

® I. Przybylska, Inteligencja emocjonalna jako kluczowa kompetencja wspbiczesnego nauczyciela, Chowanna, Ka-
towice 2006, s. 88.
* Ibidem.
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nauczania’ . Pedagog wspierajacy wychowanka i dbajacy o jego rozwdj emocjonalny chetnie
podpisatby si¢ pod myslg zaproponowang przez L. Lantieri.

Badania nad problematykg inteligencji emocjonalnej pokazujg, ze nauczyciele majg
$wiadomo$¢ tego, iz inteligencja emocjonalna przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci za-
wodowej i poczucia sukcesu zawodowego. Sg oni zdania, ze zwi¢ksza ona ,,odporno$¢” na
stres i wypalenie zawodowe. Inteligencja emocjonalna jest wedtug nich zwigzana z empatis,
z rozumieniem emocji wlasnych i innych. W opinii nauczycieli jest ona postrzegana réwniez
jako gwarancja udanych relacji nauczyciel - uczen. Uwazajg oni, Ze ludzie posiadajacy wysoki
iloraz inteligencji emocjonalnej lepiej radza sobie w réznych sytuacjach zycia codziennego.

Opinie nauczycieli sktaniajg do wielu refleksji: inteligencja emocjonalna znacznie utatwia
porozumienie mi¢dzy nauczycielem a uczniem. Umozliwia ona indywidualizowanie procesu
dydaktyczno-wychowawczego, biorgc pod uwage stan emocjonalny, potrzeby i mozliwosci
ucznia. Nauczyciel, ktéry inteligentnie zarzadza swoimi emocjami, moze t¢ sztuke wzmacniaé
w uczniach. Sposréd zdolnoéci tworzgeych inteligencje emocjonalng najwazniejszy wydaje
sie sposdb, w jaki nauczyciel radzi sobie z emocjami, zwlaszcza tymi negatywnymi. ,,Madro$¢
emocjonalna” czyni z nauczyciela przywédce. Zdaniem D. Golemana to wlasnie ,wspaniata
praca zaczyna si¢ od wspaniatych i silnych uczu¢”

Przeprowadzone badania pokazujg, Ze respondenci dostrzegajg zalezno$¢ miedzy inteli-
gencjg emocjonalng a relacjami interpersonalnymi. Uwazajg oni, iz od inteligencji emocjonalnej
zalezg kontakty miedzyludzkie. Sg réwniez zdania, ze dzieki niej mozna poprawi¢ relacje nie tylko
partnerskie, ale réwniez zawodowe. Kompetencje emocjonalne pozwalaja ,,rozumie¢ i doceniaé
zaréwno tych bedacych naszym przeciwienstwem jak i tych, ktérzy sg do nas w pewnym stopniu
podobni”. Zdaniem nauczycieli inteligencja emocjonalna jest ,wartoscig elastyczng”. Pewne jej
cechy przybierajg na sile w zalezno$ci od wystepujacych okolicznosci i potrzeb. ,,Uksztattowana
w mtodoéci inteligencja emocjonalna zostaje do Korica zycia, ale mozna caty czas pracowaé nad
wzmocnieniem jej stabych stron” - tak wypowiada si¢ jedna z nauczycielek liceum. Nauczyciele
wymieniajg réwniez wiele korzysci ptynacych z posiadania takich cech jak asertywno$¢, inteli-
gencja emocjonalna, kreatywno$¢ i empatia. Sg zdania, Ze to wlasnie na te cechy powinien by¢
ktadziony nacisk w ksztatceniu. Respondenci potrafig jasno i precyzyjnie okreéli¢ to, co moze
decydowac o sukcesie zawodowym oraz wymieni¢ najwazniejsze emocje w zawodzie nauczy-
ciela. Inteligencja emocjonalna rozumiana jest przez nich jako umiejetnoé¢ panowania nad
emocjami, jak réwniez jako kompetencja, dzieki ktérej czujemy si¢ pewni siebie. W ich opinii
wigZe si¢ ona z empatig, Z rozumieniem poziomu uczu¢ oraz standéw emocjonalnych. Jest ona
taczona takze ze stabilno$cig psychiczng. Dzigki inteligencji emocjonalnej nauczyciele ,,znajg
reguly rzadzace emocjami” oraz potrafig je zrozumied. Ich zdaniem ,,madroé¢ emocjonalna” to
zapatl i wytrwalo$¢ w dazeniu do celu, to swego rodzaju umiejetno$¢ spoleczna, a takze pewien
systemn zachowan ludzkich. Za jej pomocg mozna tatwiej nawigzywa¢ kontakty ludzkie oraz
»lepiej sie prezentowalé w oczach innych” Kompetencje emocjonalne zostaly uznane przez
nauczycieli jako wazne wich zyciu i pomocne w rozwigzywaniu probleméw badZ konfliktéw.
Uwazaja oni, ze inteligencja emocjonalna nie jest determinantem sukcesu zyciowego cztowieka,
moze jedynie wspomdc jego odniesienie. Zdaniem respondentéw najwazniejsza jest jednak
wiedza 1 do$wiadczenie, ktére sg warunkami powodzenia zawodowego.

Majac do czynienia z osobami inteligentnymi emocjonalnie, jak réwniez empatycznymi,
sami uczymy si¢ wyraza¢ nasze emocje, kontrolowac je i w taki sposéb je wyrazaé, by prze-
kaza¢ innym nasze najbardziej szczere i istotne odczucia. Jestesmy w stanie komunikowa¢
swoje potrzeby, mysli, wyrazaé bez obaw wlasne zdanie. Bedgc w otoczeniu takich oséb
- sami zaczynamy dbac¢ o to, by sta¢ si¢ lepszymi, niz jeste$my.

WL. Lantieri, Rozwdj inteligencji emocjonalnej Twojego dziecka, Wyd. Sensus, Warszawa 2009, s. 163.
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Badania nad inteligencja emocjonalng pokazujg, ze ludzie, ktérzy rozumiejg swoje emocje oraz
emocje innych 0sdb, maja wysokie kompetencje spoleczne, dzigki ktdrym zyskuja nie tylko na plasz-
czyZnie zawodowej, ale takze prywatnej. Koncepcja ta wydaje si¢ mie¢ silne podstawy i ogromne pole
zastosowan. Z biegiem czasu zyskala na znaczeniu, dzi§ méwi si¢ o swoistym ,,przetomie emocjonal-
nym’, ktory stal sie cz¢scig naszego zycia. To wlasnie o niej pisza badacze, napawajac nas nuta nadziei
na lepsza rzeczywisto$¢ edukacyjng. Cho¢ nie jest ona gtéwnym determinantem powodzenia w pracy,
koreluje z innymi kompetencjami nauczyciela.

Slowa kluczowe: inteligencja emocjonalna, emocje, zawdd nauczyciela

The importance of emotional intelligence in teacher’s work

Research on emotional intelligence shows that people who understand their emotions and others
have high social skills, so that will not only gain at the professional level, but also the private sector.
This concept seems to have a strong base and a vast field of applications. With the passage of time has
gained importance today talking about a kind of “emotional turn’, which became a part of our lives.
This is what the researchers write about it, delighting us a hint of hope for a better educational reality.
Although it is not a major determinant of success at work, correlated with other skills teacher.
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