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NAUCZYCIEL (NIE)GODNY ZAUFANIA

Wprowadzenie

W drugiej dekadzie XXI wieku, niezmiennie od potwiecza, efektem dzialan
podejmowanych w ramach szeroko rozumianej edukacji ma by¢ wszechstronnie
rozwiniety czlowiek, to znaczy osoba przystosowana do zycia w warunkach szybko
zmieniajgcego sie $wiata'. W procesie dochodzenia do tak sformulowanego celu
edukacji strategiczna role pelni nauczyciel, ktéry m.in. odpowiada za konstruowanie
optymalnych warunkow efektywnej realizacji procesu nauczania - uczenia si¢. Istotna
»okolicznoscig” sprzyjajaca wspieraniu zinstytucjonalizowanego procesu nauczania
i wychowania jest ,,klimat wzajemnego zaufania, otwartosci i prawdy w komunikacji
w klasie szkolnej™.

Na zwiazek miedzy zaufaniem a efektywnoscig nauczania wskazuja m.in.
M. Szczes$niak i G. Ronddn. Autorki, przytaczajac wyniki badan amerykanskich
naukowcow, podkreslaja, ze ,kluczem do efektywnosci nauczania i osiagania
najlepszych wynikéw w pracy wychowawczej jest umiejetnos¢ podchodzenia do
uczniéw z szacunkiem i zaufaniem™. M. Nyczaj-Drag, konkludujac wyniki swoich
badan, twierdzi, ze bodzcem do uczenia si¢ nie jest ani program, ani metody, lecz
nauczyciel, ale tylko taki, ,,ktory interesuje si¢ uczniem, dazy do nawigzania z nim
réznorodnych kontaktéw, angazuje si¢ emocjonalnie w to, co robi, jest odpowiedzialny,
liczy sie z indywidualno$cia dziecka, posiada zdolnos¢ do empatii oraz tzw. takt
pedagogiczny. Nauczyciel taki (...) wyzwala w uczniach che¢ utrzymywania z nim
kontaktow, zaufanie, otwarto$¢ przezyciows, czyli to wszystko, co tworzy niezbedny
mikroklimat i co ulatwia dialog™.

Czym zatem jest owo zaufanie, ktérego role w szeroko pojetych relacjach
miedzyludzkich eksponuje wspoélczesna literatura filozoficzna, psychologiczna,

! C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 40.

2 B. Sliwerski, Wspéfczesne teorie i nurty wychowania, wyd. 8, Krakéw 2010, s. 162.

* M. Szcze$niak, G. Rondoén, Na fundamencie zaufania, ,,Psychologia w Szkole” 2012, nr 4, s. 90-91.

* M. Nyczaj-Drag, Nauczyciel w oczekiwaniach i doswiadczeniach pierwszoklasistéw, [w:] Pytania o edukacje,
red. D. Waloszek, Zielona Géra 2003, s. 38.
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socjologiczna, pedagogiczna?® P. Sztompka® definiuje zaufanie jako zaklad podejmowany
na temat niepewnych, przyszlych dziatan innych ludzi, sktadajacy si¢ z dwoch
elementow: przekonania i jego wyrazenia w praktyce. L.W. Zacher zwraca uwagg,
ze ,zaufanie to proces (budowanie zaufania, narastanie sprzyjajacych warunkow
i cech) oraz jego «produkt», czyli okreslony stan zaufania. (...) Zaufanie jest czesto
definiowane jako relacja, ktdrej cechg jest oczekiwanie zachowania partnera zgodnego
z normami i warto$ciami kulturowymi w danym spoleczenstwie, czy lepiej - w danym
miejscu i czasie”’. Autor podkresla, ze zaufanie to ,,przeswiadczenie (inaczej: przyjecie
zalozenia), ze partner (strona, inny) nie ztamie — w danej relacji — zasad moralnych
(np. uczciwosci), norm spolecznych i kulturowych (solidnosci i prawdomdéwnosci)
oraz prawa (nie dopusci do przestepstwa). Mozna tez dodac tu zasady rownorzednego
traktowania, rownoprawnosci, dyskrecji, lojalnosci™®.

(Z)budowac zaufanie w szkole

Podstawy zaufania w ogéle budowane sg w procesie socjalizacji i wychowania’,
wysoki za$ stopien zaufania ,jest wynikiem dlugotrwatego procesu uczenia sie,
wspieranego odpowiednia i aktywna postawa dorostych™”. Jaka zatem role w procesie
budowania zaufania odgrywa szkola jako organizacja oraz nauczyciele jako postacie
kluczowe dla wspierania procesu uczenia si¢?

E. Erikson'' w swojej teorii rozwoju psychospolecznego wskazuje, ze juz
w pierwszej fazie rozwoju cztowiek uczy si¢ zaufania do otoczenia i do samego siebie.
Na skutek dziatan opiekunczych rodzicéw/oséb znaczacych ksztaltuje sie podstawowa
ufnos¢ badz nieufno$¢ dziecka do otoczenia. Nie jest to jednak problem rozwigzany raz
na zawsze w pierwszym roku zycia, lecz pojawia si¢ on w kazdym kolejnym stadium
rozwoju. A zatem jeszcze wielokrotnie w ciagu zycia pojawiaja sie szanse zbudowania
i niebezpieczenstwa utraty zaufania. Swiadomi tych mozliwosci nauczyciele, podejmujac
trud wzbudzenia w dziecku zaufania, moga przyczynic si¢ do przezwyci¢zenia przez
nie pierwotnej nieufnosci.

W wieku przedszkolnym zaufanie jest przede wszystkim wynikiem wspdtpracy
rodzicéw i nauczycieli. Dorosli ci dbajg o tworzenie bezpiecznego dla dziecka srodowiska,
w ktérym dzieci moga rozwija¢ umiejetnosci radzenia sobie z obecnymi i przysztymi

* Zob. J. Bukowski, Zarys filozofii spotkania, Krakéw 1987; E. Podrez, Aksjologiczne i normatywne aspekty
zaufania, ,,Prakseologia” 2003, nr 143, s. 87-98; J. Danilewska, Dialog edukacyjny — warunek pierwszy: zaufanie, [w:]
U podstaw dialogu o edukacji, red. A. Karpinska, Bialystok 2003, s. 19-30; P. Walczak, Wychowanie jako spotkanie,
Krakéw 2007; E.M. Uslaner, Zaufanie strategiczne i zaufanie normatywne, [w:] Socjologia codziennosci, red. P. Sztomp-
ka, M. Bogunia-Borowska, Krakow 2008, s. 181-223; M. Dudzikowa, Erozja kapitatu spotecznego w szkole w kulturze
nieufnosci, [w:]: Wychowanie. Pojecia, procesy, konteksty, t. 4, red. M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak, Gdansk
2008, s. 205-262; M. Jagielto, Spotkania, ktére zmieniajg. O spotkaniu jako kategorii pedagogicznej i wydarzeniu wycho-
wujgcym na drodze zycia, Krakéw 2012; M. Czerepaniak-Walczak, Kryzys zaufania do wychowania czy do instytucji
wychowawczych?, [w:] Migdzy negacjq a afirmacjg — czy kryzys oddzialywat pedagogicznych?, red. J. Rutkowiak,
D. Wajsprych, Krakow 2012, s. 13-26.

¢ P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Krakoéw 2007, s. 69-71.

7 L.W. Zacher, Erozja zaufania jako nowe wyzwanie wychowawczo-edukacyjne, [w:] U podstaw dialogu o edu-
kacji, red. A. Karpinska, Bialystok 2003, s. 33.

8 Ibidem, s. 35.

° Ibidem.

"O'W.E. Blatz, [za:] M. Szcze$niak, G. Rondon, op. cit., s. 87.

" E. Erikson, Dopetniony cykl zycia, Gliwice 2012.
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trudno$ciami zyciowymi. Wspierajac proces uczenia sie, ,wychowawcy powinni stara¢
sie pozna¢ motywacje dzieci i zrozumie¢ ich wcze$niejsze doswiadczenia, tworzy¢
srodowisko bogate w wyzwania, w ktérym dzieci beda mogly stopniowo odkrywac
wlasne zdolnosci i talenty. W takich warunkach beda one budowa¢ zaufanie i do
siebie, i do otoczenia™'?.

A.S. Bryk i B.L. Schneider" podkreslaja, ze w wieku szkolnym dla rozwoju
zaufania u dzieci duze znaczenie ma relacja nauczyciel - uczen. Pokonujac kolejne etapy
edukacyjne, dziecko staje si¢ coraz bardziej odpowiedzialne za swoje postepy i zaczyna
rozumied, ze s3 one efektem wspodtpracy z nauczycielem. W ten sposob nauczyciele
wzmacniajg zaufanie uczniow, dzielgc si¢ z nimi wlasng wiedza i umiejetnosciami, dajac
im poczucie osobistego i intelektualnego bezpieczenstwa. Uczniowie, ktérzy czuja si¢
szanowani przez swoich nauczycieli, znacznie chetniej uczestnicza we wszechstronnym
rozwoju samego siebie.

Amerykanski psycholog Charles R. Synder twierdzi, ze ,,dziecko uczy sie ufa¢
innym, gdy dostrzega, ze nauczyciele szczerze chcg jego dobra. Dlatego wazne jest,
aby dzieci odczuwaly emocjonalna bliskos¢ swoich wychowawcow i mialy poczucie,
ze s3 przez nich szanowane. Szczegolnie nastolatki cenig tych pedagogéw, ktorzy
okazujg im zaufanie. Natomiast gdy wychowawcy s niekonsekwentni lub odnosza si¢
do uczniéw z ironigy, ci tracg do nich zaufanie, poniewaz czuja, ze ich godno$¢ zostata
w jaki$ sposob naruszona. Woéwczas nie s3 w stanie «wykorzystywa¢» nauczycieli jako
wiarygodnych zrédet wiedzy. Jesli koncentruja si¢ bardziej na problemach w relacjach
z nauczycielami niz na tresciach przez nich przekazywanych, to mozna sie spodziewac,
ze nie tylko sami nie beda si¢ uczy¢, ale tez beda przeszkadza¢ w nauce innym™*.

W literaturze przedmiotu obszernie prezentowane sg badania'® potwierdzajace,
ze w pierwszych latach nauki w szkole dzieci majg bezwzglednie pozytywny obraz
nauczyciela. M. Nyczaj-Drag'é podkresla, ze pierwszoklasi$ci wierza swojemu
nauczycielowi, podziwiajg jego wiedzg, ufaja mu, s3 do niego szczerze przywigzani.
Badania P. Harrisa'” pokazuja za$, Ze we wczesnych latach zycia wierzymy bezgranicznie
swoim najblizszym, natomiast w pozniejszych fazach rozwoju zaczynamy obdarza¢
zaufaniem osoby, ktore wykazuja si¢ rzetelng wiedza. Jesli zatem nauczyciel potrafi
nawigza¢ autentyczng, opartg na szacunku relacj¢ z wychowankiem, ten zapewne
obdarzy go duzym zaufaniem.

W miare uptywu lat spedzonych przez uczniow w szkole ich ufnos¢ do nauczycieli
maleje. Najbardziej widoczne jest to na etapie przejscia ze szkoly podstawowej do
gimnazjum. To wtedy uczniowie dostrzegaja, ze wychowawcy nie szanuja ich
prywatnosci, nie zawsze wywiazuja sie z obietnic i zawodzg pokladane w nich
oczekiwania'®.

12 M. Szczesniak, G. Rondon, op. cit., s. 87.

" A.S. Bryk, B.L. Schneider, [za:] M. Szcze$niak, G. Rondoén, op. cit., s. 87-88.

" Ch.R. Synder, [za:] M. Szcze$niak, G. Rondon, op. cit., s. 88.

157, Stefanovi¢, Psychologia wzajemnych kontaktéw nauczycieli i uczniéw, Warszawa 1976; M. Gilly, Nauczyciel -
uczen. Role instytucjonalne a reprezentacje, Warszawa 1987; A. Kargulowa, Dlaczego dzieci nie lubig szkoly?, Warszawa
1991; M. Kielar-Turska, Obraz szkoly i nauczyciela u dzieci szescio- i dziesigcioletnich, [w:] Problemy psychodydaktyki
nauczania poczgtkowego, red. M. Przetacznik-Gierowska, Warszawa 1992, s. 66-86; A. Janowski, Uczeri w teatrze Zycia
szkolnego, wyd. 3, Warszawa 1998; i in.

!¢ M. Nyczaj-Drag, op. cit., s. 36.

7 P. Harris, [za:] M. Szcze$niak, G. Rondén, op. cit., s. 89.

18 M.W. Kowalski, M. Jasiniski, Prawa ucznia w szkole, Warszawa 2006, s. 34-36.
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M.A. Jaasma i R.J. Koper zauwazaja, ze ,regularny kontakt z nauczycielami,
zwlaszcza w sytuacjach nieformalnych, pozytywnie wplywa na zaufanie uczniéw i ich
motywacje¢ do uczenia si¢ konkretnych przedmiotéw”*. Do podobnych wnioskéw
dochodzi M. Groenwald, wskazujac, ze aby ,,podtrzymac zaufanie, potrzebna jest
wzajemno$¢, czyli budowane kazdego dnia odwzajemnione zaufanie uczniéow
i nauczycieli”®. A. Denst-Sadura wskazuje za$ na otwarto$¢ i zainteresowanie sytuacja,
jako postawy sprzyjajace budowaniu zaufania uczniéw do nauczycieli. Chcac podjac
trud budowania takich relacji, nauczyciel powinien swoja osobistg koncepcje nauczania
i wychowania tworzy¢ w oparciu o nastepujace dzialania: zaciekawienie zamiast
ciekawosci, otwartos¢, sprawiedliwos¢, oddanie inicjatywy uczniom, rozmawianie,
oslabianie kontroli, mediowanie?'.

Mimo licznie opisanych w literaturze kwestii budowania zaufania w szkole
i nadrzednej w tym procesie roli nauczyciela, badania naukowe wykazuja, ze ,,brak
zaufania do szkoty i nauczycieli jest uderzajacy” i ro$nie wraz z wiekiem ucznidw.
W raporcie Mtodzi 2011% autorzy wskazuja, ze 14-latki deklaruja zaufanie do innych
ludzi w 58%, a dorosli Polacy juz tylko w 25%.

Czy zatem nauczyciel, ktéry powinien utrzymywac w klasie porzadek, nauczag,
tlumaczy¢ trudne rzeczy, interesujaco prowadzi¢ zajecia, by¢ sprawiedliwym
i przyjaznym (oczekiwania 12-latkéw wobec nauczycieli deklarowane w badaniach
R. Nasha?*) wzbudza zaufanie uczniéw? Czy, a jedli tak, to w jakim stopniu, uczniowie
ufaja nauczycielom i jak to si¢ ma do zaufania wobec innych ludzi? Wreszcie, w czym
przejawia si¢ zaufanie/brak zaufania w relacjach nauczyciel - uczen i jak wazne jest
dla uczniéw zaufanie do nauczycieli? Probe udzielenia odpowiedzi na tak postawione
pytania uczynie przedmiotem dalszych moich rozwazan.

Uczniowie o zaufaniu do nauczycieli

W czerwcu 2013 r. przeprowadzitam badania® wérod uczniow trzecich klas
jednego z gryfickich gimnazjow, uznajac, ze mlodziez konczaca 3. etap edukacyjny
ma doswiadczenie i potrafi na jego podstawie oceni¢ jakos¢ relacji nauczyciel — uczen
opartej na zaufaniu.

Chcac poznaé deklaracje gimnazjalistow dotyczace ich zaufania do nauczycieli,
zapytalam najpierw badanych uczniéw, jak rozumiejg samo pojecie ,,zaufanie”. Analiza
wynikow badan ujawnila, ze uczniowie konczacy gimnazjum pojmuja zaufanie jako
mozliwo$¢ podzielenia si¢ z kim$ swoimi problemami i rado$ciami z jednoczesna
pewnoscig, Ze osoba ta nikomu nie powtdrzy tych tresci. Zaufanie to przekonanie,
ze tajemnica zostanie dochowana. To takze przeswiadczenie, ze zaufana osoba okaze

¥ MLA. Jaasma, R.J. Koper, [za:] M. Szcze$niak, G. Rondoén, op. cit., s. 89.

% M. Groenwald, Egzaminy a zaufanie, ,Edukacja” 2009, nr 1, s. 41.

2 A. Denst-Sadura, B jak budowanie zaufania, ,Glos Nauczycielski” 2007, nr 44, s. 13.

* E. Hornowska, Radzenie sobie z doswiadczaniem agresji, [w:] Dzieci i mlodziez wobec agresji i przemocy, red.
A. Brzezinska, E. Hornowska, Warszawa 2004, s. 167.

# K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 289.

2 R. Nash, [za:] A. Janowski, op. cit., s. 82-84.

# Badania przeprowadzitam w Gimnazjum nr 2 w Gryficach - ponad 17-tysiecznej miejscowosci w woj.
zachodniopomorskim. Celem badan bylo poglebienie wiedzy na temat zaufania do nauczycieli deklarowanego na
podstawie wlasnych doswiadczen przez uczniow gimnazjum. Metodg wykorzystang w badaniach byla metoda sondazu
diagnostycznego, zebralam 103 kwestionariusze ankiet.



Nauczyciel (nie)godny zaufania 239

nam zrozumienie i zaakceptuje nasze problemy, a takze udzieli nam wsparcia i pomocy
przy ich rozwigzywaniu.

Uczniowie wskazali tez na pewne warunki, ktére musza by¢ spetnione, aby mogto
zaistnie¢ zaufanie (aby zaufac komus, potrzeba do tego duzo czasu oraz odpowiedniej
osoby; gdy raz zaufatam i si¢ zawiodlam, to drugi raz podchodze do tej osoby z dystansem;
zaufanie to co$ niezwyklego, nie zawsze mozna go doswiadczy¢; zaufanie jest wtedy, gdy
czuje sig swobodnie i bezpiecznie, i moge powiedzie¢ wszystko; nad zaufaniem nalezy
pracowac, to jest taka ,roslina”, o ktorg nalezy dbac®®) oraz kategorie os6b darzonych
zaufaniem (bliscy i przyjaciele).

Nauczyciele nie naleza niestety do grona oséb darzonych przez mlodziez
zaufaniem. Sposrod badanych uczniéw przeszio 30% (N = 103) odpowiedziato, ze
nie ufa nauczycielom, ci zas, ktérzy maja zaufanie do nauczycieli, chetnie rozmawiaja
z nimi na rézne tematy, te szkolne i prywatne, sg dla tych nauczycieli mili, szczerzy
(np. moge przyznac sig, Ze nie mam zadania domowego), otwarci, usémiechaja sie.
Uczniowie twierdzili réwniez, ze nauczyciela, ktéremu ufaja, szanujg, s3 grzeczni na
jego lekcjach i nie przeszkadzaja mu w prowadzeniu zajec”.

Obdarzenie zaufaniem nauczyciela skutkuje ,,nastawieniem” ucznia do przedmiotu
nauczanego przez tego nauczyciela. Uczniowie zapytani o to, w jaki sposéb okazuja
nauczycielowi swoje zaufanie do niego, odpowiadali: lubig jego przedmiot, zawsze
przygotowana ide na lekcje; ucze si¢ na jego lekcje; jestem zadowolona, na jego lekcji
nie czuje Zadnego napigcia i stresu; nie rozmawiam na jego lekcjach i go nie obgaduje;
jestem na lekcji obecna myslami, temat mnie interesuje, biore udziat w zajeciach, chetnie
rozmawiam z nauczycielem, z wlasnej woli przyktadam si¢ do przedmiotu.

Uczniowie wskazywali tez na swoje watpliwo$ci w tym obszarze: cigzko ufaé
nauczycielowi, poniewaz on réwniez jest zwyktym cztowiekiem i nie wiemy, jaki jest
on poza szkolg (np. rozmawia ze znajomgq o uczniu). Po co to [zaufanie — dop. A.].]
okazywac? Jesli sig przyglgda [nauczyciel - dop. A.].] naszemu zachowaniu, to sam
sie domysli.

Pojawilo si¢ réwniez warunkowanie zaufania: czasami ufam nauczycielowi, bo
mnie czegos nauczy i wiem, Ze moge czasami mu zaufac; darze go zaufaniem tak jak
on mnie.

Na pytanie ,,Jesli nie ufasz nauczycielowi, to w jaki sposob to okazujesz?” 12 os6b
(11,6%) odpowiedzialo, ze nie okazuja tego. Odpowiedzi pozostalych uczniéw byly
wyrazng deklaracja manifestowanego zachowania: nie inicjuje rozmow, nie zwierzam
sig, jestem obojetna/obojetny, mowie tylko cos, co doktadnie przemysle, patrze na niego
groznym wzrokiem i si¢ Zle zachowuje, zawsze jestem powazna i nie Zartuje z nim, nie
mam do niego szacunku, mam obojetny stosunek do niego, nie nawigzuje z nim wiekszych
kontaktow (tj. rozmowa na tematy spoza szkoty lub cos, co sgdze na temat kogos),
staram sig unikac jakichkolwiek kontaktéw, nie zwracam na niego uwagi. Zdarzyty sie
tez bardziej dosadne okreslenia zachowania: lajtuje i wyzywam [brak zaufania okazuje
— dop. A.].] ztoscig i bluzganiem.

¢ Fragmenty tekstu pisane kursywa s3 cytowaniem wypowiedzi uczniow zawartych w kwestionariuszach ankiet.

7 Swoje charakterystyczne zachowanie wobec nauczycieli, ktérych darza zaufaniem, uczniowie opisywali
ponadto w nastepujacy sposob: inaczej z nim rozmawiam, prowadze rozmowe w miare otwartg, chetniej sie z nim
kontaktuje; opowiadam mu o swoim Zyciu; wierze w stowa, ktore méwi; jestem dla niego mity, traktuje go jako kolege
(oczywiscie szanuje go jak osobe dorostg).
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Niektorzy z badanych ukrywajg fakt braku zaufania do nauczyciela: zachowuje
si¢ normalnie, nie wida¢ po mnie, Ze nie mam zaufania do nauczyciela; nie pokazuje
tego, bo nauczyciel moze by¢ w porzgdku, ale i tak mu nie ufam, bo to nauczyciel; nijak,
po prostu nie ufam, nauczyciel nie musi o tym wiedziec.

Inni za$ w ogole nie rozpatruja mozliwosci obdarzenia nauczyciela zaufaniem
z uwagi na formalny charakter faczacych ich relacji: traktuje go jak osobe, ktéra ma
mnie czegos nauczyc bez wigkszych uprzejmosci; nie méwie mu o swoich prywatnych
sprawach i problemach, bo nauczyciel jest od nauczania.

Uczniowie trzecich klas gimnazjum, na podstawie wlasnych doswiadczen zwigza-
nych z 9-letnim cyklem ksztalcenia, definiujg zaufanie w kategoriach postulatywnego
zachowania nauczycieli obdarzonych owym zaufaniem, a takze jako relacje, wiare,
wiez oraz uczucia towarzyszace pewnosci, ze oczekiwania zostana spetnione.

Zaréwno zaufanie, jak i jego brak objawia si¢ konkretnymi postawami i dziataniami
uczniéw wobec nauczycieli. Ufnos¢ do nauczyciela rodzi zdecydowanie pozytywne
stosunki pomigdzy nauczycielami i uczniami, co z kolei przekiada si¢ na zainteresowanie
nauczanym przez nauczyciela przedmiotem. Brak zaufania do nauczycieli przejawia
sie w negatywnych nastawieniach zaréwno do nauczyciela, jak i do nauczanych przez
niego tresci.

Jak wynika z badan P.L. Harrisa i K.J. Rotenberga®, rozwdj zaufania przebiega
stopniowo, poczawszy od relacji rodzinnych we wczesnym dziecinstwie, umacnianych
w kolejnych fazach zycia, przez coraz blizsze relacje dziecka z réwiesnikami oraz
waznymi dla niego dorostymi. W ten sposéb formuje sie indywidualny i relacyjny
poziom zaufania, na ktérym ludzie wyrazaja zaufanie i demonstrujg wiarygodno$é
oraz manifestujg je wobec innych, oczekujac od nich tego samego®.

Uwzgledniajac role 0séb znaczacych (rodziny, nauczycieli) w ksztaltowaniu sig
zaufania, poprositam badanych, aby na skali 0-10 (gdzie 0 oznacza brak zaufania, a 10
pelne zaufanie) zaznaczyli swoj poziom zaufania do réznych podmiotéw. Najwigcej
0s6b (35%, N = 103) pelne zaufanie ma wobec rodzicéw. Na drugim miejscu jest
rodzenstwo, wobec ktérego najwyzszy stopien zaufania deklaruje 25% badanych,
przy czym 12 0s6b nie wypowiedzialo sie w tej kwestii, poniewaz nie ma rodzenstwa.
Kolezanki i kolegéw jako osoby obdarzone pelnym zaufaniem wskazalo tylko 6%
badanych.

Brak zaufania najwigcej osob, bo az 60%, zadeklarowato do mediéw lokalnych.
Réwniez inni pracownicy szkoly nie wzbudzajg w gimnazjalistach zaufania, 39%
badanych wskazalo, ze nie ma do nich w ogoéle zaufania. Nieco lepiej, cho¢ w szerszej
perspektywie brzmi to jednak zle, przedstawia sie sytuacja z zaufaniem do nauczycieli.
Przeszto 30% respondentéw wykazato brak zaufania do nauczycieli i prawie 20%
przyznalo im na skali zaledwie 1 punkt. Tylko 1% badanych darzy nauczycieli pelnym
zaufaniem.

# PL. Harris, K.J. Rotenberg, [za:] M. Szczesniak, G. Rondén, op. cit., s. 87.
» P. Sztompka, op. cit., s. 266.
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Tabela 1. Deklarowany przez uczniow poziom zaufania do nauczycieli

Poziom zaufania
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L 32 20 9 17 7 12 3 2 0 0 1
% | 31,1 | 194 | 87 | 16,5| 6,8 | 11,7 | 2,9 1,9 0 0 1
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Nauczyciele

Uczniowie konczacy gimnazjum 29% swojego zaufania powierzajg rodzicom,
20% zaufania kieruja do rodzenstwa, za$ 19% do kolezanek/kolegdw. 15% calkowitego
zaufania mlodziezy to zaufanie do dalszej rodziny, 7% zaufania skierowane jest do
nauczycieli, 6% do innych pracownikéw szkoly i 4% do lokalnych mediéw.

Cieszy¢ moze fakt, ze najwigkszym zaufaniem mlodziez darzy rodzicow mimo
obserwowanego w wieku wczesnej adolescencji kryzysu zaufania do dorostych.
»Dojrzewajaca mlodziez bojkotuje i nie uznaje dorostych™; tym wigkszego znaczenia
nabiera fakt, Ze to najblizsza i dalsza rodzina stanowi podmiotowy filar ksztalttujacego
sie zaufania.

Martwi¢ moze natomiast tak mate zaufanie do nauczycieli, a w przypadku 31%
badanych jego catkowity brak. Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ przynajmniej
kilka, uwarunkowanych nie tylko personalnie, ale tez spolecznie. C.R. Rogers twierdzi,
ze ,,brak zaufania uczniéw wobec nauczycieli (...) dotyczy motywoéw ich [nauczycieli
— dop. A.].] postepowania, uczciwosci, sprawiedliwosci czy kompetencji™', co zdaje
sie potwierdza¢ wpis dokonany na jednym z kwestionariuszy ankiet: ufam nielicznym
nauczycielom, dlatego ze wielu nauczycieli méwi jedno, a robi drugie, nie dotrzymujg
stowa. A. Denst-Sadura wskazuje natomiast, ze ,,dobre relacje z dorostymi, a juz
szczegolnie z nauczycielami, grozg etykietg pupilka, kujona i odrzuceniem przez grupe™.
Nie dziwi zatem niski poziom zaufania do nauczycieli rozpatrywany w kontekscie
innych, blizszych uczniowi podmiotow.

Jak przedstawia sie skala zjawiska, jakim jest zaufanie do nauczycieli, mozna
sadzi¢ na podstawie wypowiedzi uczniow co do liczby nauczycieli darzonych przez
nich zaufaniem. Nikt z badanych nie odpowiedzial, ze darzy zaufaniem ,wszystkich”
swoich nauczycieli. Zaledwie 7% uczniéw wskazalo, ze ma zaufanie do ,wigkszosci”
nauczycieli, za$ 42% badanych odpowiedzialo, ze ufa ,,nielicznym” 21% ankietowanych
ufa tylko ,jednemu” nauczycielowi, a kto$ z badanych dopisal: poniewaz reszta jest dla
mnie nieuczciwa, wielbig tylko tych, co sie podlizujg. Az 30% gimnazjalistow deklaruje,
ze nie ufa ,Zadnemu” nauczycielowi.

Interesowalo mnie réwniez, jak uczniowie oceniajg zaufanie do nauczycieli posrod
innych czynnikoéw relacji nauczyciel — uczen. Czy w zwigzku z niewielkim zaufaniem
uczniéw do nauczycieli ankietowani réwnie nisko oceniajg znaczenie tego zaufania dla
wlasciwych (w ich ocenie) relacji nauczyciel - uczen? Wsréd wybranych przeze mnie
do oceny czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na relacje nauczyciel - uczen znalazly sie
zaréwno te odzwierciedlajace postawe nauczyciela wobec ucznia, jak i jego dzialania
gwarantujace wysoka jako$¢ owych relacji.

% A. Denst-Sadura, op. cit., s. 13.
' C.R. Rogers, Sposéb bycia, wyd. 2, Poznan 2012, s. 308.
32 A. Denst-Sadura, op. cit., s. 13.
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Uczniowie ocenili jako ,,bardzo wazne” w ich relacjach z nauczycielami przede
wszystkim uczciwos$¢ i szacunek (odpowiednio 72,8% i 70,9%). Na kolejnych
miejscach znalazly si¢: pomoc (62,1%), sprawiedliwo$¢ (61,2%) i zaufanie (57,3%).
Wazne w relacjach z nauczycielami sa w ocenie badanych: autentyczno$¢, akceptacja
i zainteresowanie. Nieco nizej oszacowane, ale rowniez wazne, s3: empatia, sposoby
komunikacji i dyscyplina.

Szczegdlows ocene wybranych czynnikéw relacji nauczyciel - uczen przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Znaczenie wybranych czynnikow dla relacji nauczyciel - uczen

Nie .jest Jest glalo Jest wazne Jest bfirdzo Trl.ldnc.) ,
wazne wazne wazne powiedzie¢
L % L % L % L % L %
Akceptacja 2 1,9 3 2,9 51 49,6 | 47 | 45,6 0 0
Autentyczno$¢ 3 2,9 9 87 | 59 [573| 26 |253| 6 5,8
Dyscyplina 10 9,7 34 33 45 | 43,7 7 6,8 7 6,8
Empatia 9 8,7 12 11,6 46 44,7 21 20,4 15 14,6
Poczucie bezpieczenstwa 5 49 8 7,8 31 30,1 57 55,3 2 1,9
Pomoc 0 0 4 3,9 34 33 64 | 62,1 1 1
Sposoby komunikacji 3 2,9 16 15,5 | 45 | 43,7 | 35 34 4 3,9
Sprawiedliwo$¢ 0 0 4 3,9 35 33,9 63 61,2 1 1
Szacunek 0 0 0 0 29 28,1 73 70,9 1 1
Uczciwosé 1 39 23 (223 | 75 | 72,8 0 0
Zainteresowanie 9 8,7 17 | 16,6 | 48 | 46,6 | 27 | 26,2 2 1,9
Zaufanie 5 4,9 8 7.8 25 (242 | 59 | 573 6 58

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Mimo wczesniejszych deklaracji badanych ucznidw, ze nauczyciele nie wzbudzaja
w nich zaufania, az 81% ankietowanych uwaza zaufanie za ,,bardzo wazne” i ,wazne”
w ich relacjach z nauczycielami. Wydawac si¢ moze, ze uczniowie intuicyjnie wyczuwaja
potrzebe obdarzania zaufaniem nauczycieli. Jak zauwazaja M. Szcze$niak i G. Rondon,
ufamy innym, kiedy ,,odczuwamy z nimi wiez, nawet jesli czasem nie mamy ku temu
racjonalnych podstaw™”. A zatem moze uczniowie, ktérzy juz 9 lat spedzili w otoczeniu
nauczycieli, majac nawet tylko nieliczne pozytywne do$wiadczenia w relacjach
z nimi, chcg im ufa¢, a deklarowany brak zaufania do pedagogdéw stoi w opozycji do
wewnetrznego przekonania, ze drugiemu cztowiekowi mozemy i powinnismy ufac?

Zakonczenie

Budowanie zaufania w szkole winno si¢ odbywa¢ na dwdch plaszczyznach: wiréd
ucznidéw oraz w relacjach dorosli - mtodziez. W kazdym z tych obszaréw fundamentalng
role odgrywaja nauczyciele, ktdrzy wspieraja budowanie zaufania rowiesniczego oraz
pomagaja rozwijac zaufanie dzieci i mtodziezy do dorostych.

3 M. Szcze$niak, G. Rondon, op. cit., s. 86.
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M. Nyczaj-Drag* podsumowujac swoje badania dotyczace uczniéw pierwszych
klas szkoly podstawowej, stwierdza, ze dziecko bez wigkszych trudnosci moze
przystosowac si¢ do warunkéw szkolnych, musza jednak zaistnie¢ sprzyjajace temu
okolicznosci, czyli: szkola wykorzystuje mozliwo$ci rozwojowe ucznia, uwzglednia
dotychczasowe jego doswiadczenia, a stawiane mu wymagania dostosowuje do
indywidualnych mozliwosci, potrzeb i oczekiwan. Mozna na tej podstawie sadzic, ze
uczen kazdej pierwszej klasy przy spelnieniu tych generalnych warunkéw jest w stanie
polubic¢ szkole, czu¢ si¢ w niej dobrze i ufa¢, ze osiagnie w niej wyzyny swojego
rozwoju. Wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan pokazuja jednoznacznie, ze
po 9 latach obowigzkowej nauki szkolnej uczniowie maja tylko niewielkie zaufanie do
nauczycieli, towarzyszy jednak temu przeswiadczenie i wiara, ze zaufanie jest bardzo
waznym elementem wspoétbycia z innymi.

Dla badanych gimnazjalistow zaufanie jest bezpieczng relacja z bliskimi osobami,
przy czym bezpieczenstwo tej relacji bierze si¢ z przekonania, ze mozemy zawierzy¢
komus nasze tajemnice i nie spotkamy si¢ ze zdrada. Towarzyszy temu pewnos¢, ze

Uczniowie konczacy gimnazjum najchetniej ufaja osobom, z ktérymi taczy ich
wiez, i s3 to cztonkowie najblizszej rodziny oraz przyjaciele. W ich opinii nauczyciel
nie pretenduje do miana osoby zaufanej, gdyz okolicznosci, w jakich ,wspdtpracujg”
nauczyciele i uczniowie, narzucaja wertykalny charakter ich relacji opartych
w duzej mierze na wladzy. Az 1/3 badanej mtodziezy nie ma w ogoéle zaufania do
nauczycieli, tylko co piaty uczen ufa jednemu nauczycielowi, a 42% ufa nielicznym.
Z analizy wypowiedzi respondentéw wynika, ze istnieje bezposredni zwigzek miedzy
zaufaniem do nauczyciela a postawa ucznia wobec nauczyciela i nauczanego przez
niego przedmiotu. Zaufanie do nauczyciela skutkuje pozytywnym nastawieniem do
przedmiotu, aktywnoscia i zaangazowaniem w procesie uczenia si¢. Brak zaufania
do nauczyciela przejawia si¢ w demonstrowanej podczas lekcji i poza nig postawie
przechodzacej od obojetnosci do agresywnosci. Bardzo wazne, w kontekscie perspektyw
budowania zaufania w szkole, sa deklaracje 81% gimnazjalistow, ktorzy twierdza, ze
zaufanie w relacjach z nauczycielami jest ,,bardzo wazne” i ,wazne”. W takiej postawie
mlodziezy upatruje¢ nadziei na ksztaltowanie klimatu zaufania we wspdtczesnej szkole.

Co jednak zrobi¢ z ujawniona dychotomia zaufania uczniéw do nauczycieli?
Rozwiazania beda rézne w zaleznosci od tego, jaka koncepcje wychowania przyjma
nauczyciele, rodzice, inne osoby znaczace oraz jakg antropologiczng koncepcja czlowieka
kierowac si¢ beda w relacjach z innymi. Niemniej jednak swiadomo$¢ mlodziezy, ze
zaufanie jest bardzo wazng ,,okolicznoscig” sprzyjajaca szkolnemu uczeniu sie, zwigksza
szanse na porozumienie nauczycieli i uczniéw i wspolne ksztaltowanie kultury zaufania
by¢ moze nie tylko w szkole.

** M. Nyczaj-Drag, op. cit., s. 39.
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Agnieszka Jankowska
Nauczyciel (nie)godny zaufania

Rozwoj zaufania przebiega stopniowo, poczawszy od relacji rodzinnych we wczesnym dziecinstwie,
umacnianych w kolejnych fazach zycia, przez coraz blizsze relacje dziecka z réwie$nikami oraz waznymi
dla niego dorostymi. Na podstawie badan, jakie przeprowadzitam w czerwcu 2013 r. wéréd uczniow
koniczacych gimnazjum, przedstawiam kwestie zaufania uczniéw do nauczycieli. W artykule podejmuje
probe udzielenia odpowiedzi na pytania: czy, a jesli tak, to w jakim stopniu uczniowie ufajg nauczycielom
ijak to si¢ ma do zaufania wobec innych ludzi oraz w czym przejawia si¢ zaufanie/brak zaufania w relacjach
nauczyciel — uczen i jak wazne jest dla uczniéw zaufanie do nauczycieli?

Stowa kluczowe: gimnazjaliSci, uczniowie a nauczyciele, zaufanie do nauczycieli

An/A (un)trustworthy teacher

The development of trust is a gradual process starting from family relationships in an early
childhood. These relationships are reinforced in successive stages of children’s lives through closer and
closer relationships with peers and adults who are important to them. Based on the research that I conducted
in June 2013, among the students leaving high school, I present the issue of how students trust their
teachers. In this article I want to answer the question of whether, and if so, to what extent the students
trust their teachers and how it relates to trust to other people and how is trust/distrust manifested in the
relationship ‘teacher vs. student’ and how important it is for students to trust their teachers?

Keywords: high school students, students and teachers, trust to teachers
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