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ELEMENTY MEDIOW SPOLECZNYCH
JAKO NARZEDZIE MOBILIZAC]JI POLITYCZNE]

Media spoleczne stajg si¢ jednym z najbardziej skutecznych narzedzi politycznej
mobilizacji. Oferuja one réznorodne podejécie, szeroki zasieg, szybkie odpowiedzi.
Nalezy podkresli¢, ze media spoteczne w sieci internetowej obstuguja tzw. sfere pu-
bliczng nowego typu, przyczyniajac si¢ do mobilizacji polityczne;j.

Skuteczno$¢ mobilizacji politycznej poprzez media spoteczne jest spowodowana
przede wszystkim skierowaniem przestania politycznego. Media spoleczne dzialaja
jak szkto powiekszajace, przez ktore przedmiot mobilizacji moze okresli¢, jakiego
rodzaju wiadomos¢ nalezy stworzy¢ dla lepszego wptywu na podmiot mobilizacji.

Zakres publiczny jest coraz bardziej reprezentatywny: lezy w centrum
zainteresowania prasy, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, partii politycznych,
dziatan jednostek.

Wyrézni¢ mozna trzy gléwne czynniki, ktore przyczyniajg si¢ do skutecznosci
politycznej mobilizacji poprzez media spoteczne:

- poczucie mozliwosci wpltywu na procesy spoleczne;

- poczucie wspdluczestnictwa — nie jeste§ sam z systemem, razem jest nas

wielu;

- emocjonalne odniesienie do zaistnialych procesow.

Dzigki mediom spolecznym podmiot mobilizacji ma wrazenie wlasnego udziatu
w procesie — czyli osoba zdobywa doswiadczenie, a wigc ustanowienia te sg bardziej
trwate. Wedlug badan Bréuera, aby zmieni¢ swoja pozycje, uczestnik ma nie tylko
biernie stucha¢ argumentow kogos, ale takze aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach'.
Uczestnicy i obserwatorzy dyskusji stuchaja tych samych pomystow, ale kiedy odnosza
si¢ do nich wlasnymi stowami, werbalnie ,,publiczne uznanie” wzmacnia ich dziatanie,
daje im moc prawa, legitymizuje je. Zatem aby odbyla si¢ pewna polaryzacja przekonan,
wystarczy przedstawi¢ wlasne pomysty w dyskusji internetowej*. W rzeczywistosci

!'J. Bréuer, J. Kaminski, J. Riedel, J. Call, M. Tomasello, Making inferences about the location of hidden food:
Social dog, causal ape, ,,Journal of Comparative Psychology” 2006, — 120, s. 39.

2].H. Liu, B. Latané, The catastrophic link between the importance and extremity of political attitudes, ,,Political
Behavior” 1998, - 20, s. 110.
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jest to podstawg sukcesu instrumentu mediéw spotecznych w procesie mobilizacji —
podmiot mobilizacji tatwo nabywa poczucie uczestnictwa w procesie. W przekonaniu,
ze jest w stanie wplywac na bieg wydarzen, zostaje pozbawiony gltéwnej przyczyny
politycznej apatii. Jak podkresla A. Kokiel, zmiana jest w istocie czescia Zycia spolecznego
prowadzaca do rozwoju kultury, a tym samym przebudowy istniejacej rzeczywistosci’.

Wazna kwestig jest rowniez zapewnienie przestrzeni dla wolnosci stowa. Internet
niesie ze sobg potencjalne zagrozenie dla zdolnosci rzagdu do kontrolowania krajowego
dyskursu. Zwykli obywatele, ktorzy nie zawsze sg zwigzani z ruchem politycznym,
mogga dzieli¢ si¢ ze sobg niepokojem i gniewem w mediach spolecznych, a informacja
ta dziala jak wzmacniacz kognitywny, katalizator dzialalnosci protestu.

Leon Festinger opracowal teori¢ spotecznego poréwnania - czlowiek wlasciwie
ocenia swoje mysli, przekonania, idee, poréwnujac je z przekonaniami i pomystami
innych, a najlepiej tych, z ktérymi si¢ identyfikuje*. Po dyskusji, w ktérej wyjasnia,
ze jednostka ma zdanie, ktére zbiega si¢ ze zdaniem innych czlonkéw dyskusji, jego
przekonania nabierajg sily i wypowiada je bardziej stanowczo.

Biorac to pod uwage, nalezy si¢ zastanowi¢ nad kwestia kluczowych cech
mediéw spotecznych jako narzedzia mobilizacji. Jest to uproszczone wyszukiwanie
»jednomyslnikow”. Media spoleczne moga znacznie uproscic i przyspieszy¢ proces
poszukiwania ludzi podobnie myslacych; pozwalaja fatwiej znalez¢ sojusznikow,
zmniejszajac przy tym koszty transakcyjne znalezienia jednakowo myslacych. Rezimy
autorytarne czesto starajg si¢ spowolni¢ rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,
zapobiegajac tworzeniu si¢ grup: politycznych lub cywilnych — a w epoce przed
upowszechnieniem si¢ Internetu jednym z wyzwan dla ruchu protestu byto zna-
lezienie jednakowo myslacych oraz utrzymanie ich razem w represyjnym $rodo-
wisku. Pojawienie si¢ spolecznych sieci on-line te zagrozenia minimalizuje. To co
australijski historyk-ekonomista Jeffrey Blaine kiedys nazwal ,,tyrania odlegtosci”,
juz nie jest aktualne. Media spoteczne stwarzaja z wielu jednostek grupe — czyli
zespol ludzi, ktorzy wspoétdzialaja ze soba, a to pierwszy krok do dobrowolnej
mobilizacji, w tym polityczne;j.

Nalezy wskaza¢, ze proces politycznej mobilizacji poprzez spoleczne media jest
bardzo szybki - dzigki swoim wlasciwosciom media spoleczne pozwalaja operatywnie
przywroci¢ uwage publicznosci, lecz jednoczesnie ta uwaga moze by¢ tak samo szybko
utracona, jesli ja opanuje inny polityczny aktor.

Druga cechg mediow spolecznych jest efekt grupowej komunikacji oraz grupo-
wej polaryzacji. Jest to fenomen spoleczny znajdujacy si¢ w obszarze zainteresowa-
nia psychologa Davida Myersa, ktory pokazal, ze jesli dyskutanci omawiaja wspolny
problem, na przyktad koniecznos$¢ odchudzania sie, to moga oni wzmocnic jeden
u drugiego pragnienie. Jest to tendencja, ktéra odnotowano takze podczas ewolucji
ekstremistycznych ruchéw studenckich w Stanach Zjednoczonych w latach 1960. -
dyskusja czgsto prowadzita do radykalizacji postaw poszczegdlnych cztonkéw grupy.
Ale to dziata wtedy, gdy wszyscy uczestnicy dyskusji maja mniej wiecej te same poglady
- w tym przypadku wspoélna dyskusja prowadzi do wzrostu przekonania czlonkéw
grupy. Myers celowo rozdzielal studentéw na tzw. grupy ,,szowinistow” i ,,feministow’,

* A. Kokiel, Wartosci studentow pedagogiki w perspektywie zmian wspélczesnego spoleczeristwa, [w:], Przestrzen
edukacyjna wobec wyzwan i oczekiwan spotecznych, red. 1. Surina, Impuls, Krakéw 2010, s. 150.
* L.A. Festinger, Theory of social comparison processes, ,Human Relations” 1954, - 7(2), s. 120.
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a potem prosil, aby oméwili jakis trudny temat, na przyktad stwierdzenie, ze kobieta
z dzie¢mi nie powinna pracowac, jezeli tego nie wymaga finansowy stan rodziny. Po
przedyskutowaniu tego tematu kazda grupa jeszcze bardziej wzmocnila si¢ w swoich
przekonaniach - przy czym dyskusja w grupie ,,feministycznej’, liberalnej sprzyjata
jeszcze aktywizacji grupy oraz pragnieniu obrony swoich przekonan’. Jednoczesnie
razem ze wzrostem stusznosci swoich przekonan obie grupy jeszcze bardziej oddalaty
sie jedna od drugiej.

To tzw. fenomen polaryzacji grupowej, ktory sformutowali po serii eksperymentéw
Serge Moscovici i Marisa Zavalloni — w wiekszosci przypadkéw omoéwienia dyskusja
poglebia usredniong opini¢ cztonkéw grupy?, czyli z reguly grupy zajmuja na ogoét
bardziej radykalng pozycje anizeli oddzielnie jej cztonkowie.

Wriasnie ten fenomen sprzyja szybkosci procesu politycznej mobilizacji poprzez
media spoteczne - chodzi o to, Ze spoteczne media sg zbudowane na zasadzie zwigz-
kéw pomiedzy ludzmi, ktérzy majg cos wspolnego: albo pracuja w jednym zakresie,
albo zachwycaja si¢ tym samym - czyli majg podtoze do dyskusji, a ponadto z reguly
naleza do jednej lub podobnej pod wzgledem kulturowym warstwy. Dlatego idea
mobilizacji poprzez media spoleczne, jezeli jest na ogét pozytywnie przyjmowana
w danym srodowisku, ma szans¢ na bardzo dynamiczne rozprzestrzenianie.

Kolejna cecha jest zwigzana z efektem komunikacji osobistej. Myers udowadnia,
nawiazujac do eksperymentu, ktéry przeprowadzal w Michigan w latach 70. ubie-
glego stulecia, ze najwiekszy wplyw na jednostke ma nie informacja ,,uposrednio-
na’, ale osobisty kontakt. Mieszkancy miasteczka Ann Arbor, ktérzy nie zamierzali
bra¢ udzialu w wyborach, byli podzieleni na trzy grupy - przedstawiciele pierw-
szej byli pozbawieni jakiejkolwiek propagandy, oprécz zwyktego wpltywu mediow,
przedstawicielom drugiej wyslano cztery listy na poparcie rewizji, do trzeciej grupy
przychodzono osobiscie i zapraszano do wzigcia udzialu w glosowaniu. Sposrod
pierwszej grupy w wyborach udziat wzielo 19% os6b, w drugiej takich oséb bylto
45%, a z trzeciej grupy swoj glos oddato 60%’. Wplyw na taki efekt ma polityczna
komunikacja poprzez spoleczne media - politycy prowadza on-line blogi, komu-
nikujac si¢ bezposrednio ze spoleczenstwem, stwarzajac efekt osobistego kontaktu
W cztery oczy.

Spoteczne media buduja swoj potencjal na osobistych kontaktach — miedzy przy-
jaciétmi, miedzy kolegami, znajomymi. Wlasnie dlatego sa one najbardziej efektyw-
nym instrumentem przekonania - faktycznie informacja, ktéra rozpowszechniana
jest w formie powszedniej komunikacji, w opinii psychologa Williama McGuire, ma
o wiele wiekszy wplyw na ksztaltowanie mysli anizeli mass media®.

Fowler za pomoca zbudowanego komputerowego modelu zbadal mozliwos¢
pojawienia si¢ proceséw kaskadowych w sieciach spotecznych w trakcie gtosowania.
W niektorych przypadkach wyborcy moga zwracac si¢ do setek innych wyborcow,
przejs¢ do glosowania w dniu wyboréw?, bedac efektywnym agentem mobilizacji.

*D.G. Myers, H. Lamm. The polarizing effect of group discussion, ,American Scientist” 1975, - 63(3), s. 300.

¢ S. Moscovici, M. Zavalloni, The group as a polarizer of attitudes, ,,Journal of Personality and Social Psychol-
ogy” 1969, - 12(2), s. 130.

7 II. Matiepc, Conyanbras ncuxonorus, Ilep ¢ anrm. — CII6.: ITntep, 1997, s. 220.

8 W. McGuire, Matrix Structural Analysis, Wiley, New York 1999, s. 117.

°J.H. Fowler, Turnout in a Small World, in: The Social Logic of Politics: Personal Networks as Contexts for Political
Behaviour, Temple University Press, Philadelphia 2005, s. 280.
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Media spoleczne charakteryzuja si¢ takze tzw. efektem informacyjnych kaskad.
Informacyjna kaskada odbywa sig, kiedy jednostka obserwuje dzialania innych i na
tej podstawie czyni taki sam wybor, nie zwazajac na wlasne pragnienia i potrzeby.
Decyzje podejmuje na podstawie tego, co zrobita inna jednostka — bez analizy przy-
czyn jej postepowania i bez uwzglednienia wlasnego doswiadczenia'®. Wyjasnia si¢ to
tym, ze samodzielne podjecie decyzji jest dos¢ skomplikowane, tatwiej obserwowac,
jak inni rozwigzali podobny problem. Na tym wiasnie efekcie buduje sie polityczna
mobilizacja poprzez spoteczne media.

Kolejng kwestig jest odczucie kolektywnosci. Kolektywna identycznos¢, ktéra
nabiera sit w mediach spotecznych, w konsekwencji prowadzi do mobilizacji. Sktada
sie ona z dwoch czynnikdéw — wewnetrznych i zewnetrznych aspektéw spolecznego
uczestnictwa. Wewnetrzny aspekt to odczucie zadowolenia, ktdre jednostka zyskuje,
kiedy spelni jaki$ obywatelski obowigzek, na przyktad wezmie udzial w gtosowaniu.
Zewnetrzny aspekt — to ocena dziatan jednostki przez jej otoczenie. Brak udzialu
w kolektywnych dzialaniach, jezeli wiedza o tym inni cztonkowie zespotu, sprawia,
ze jednostka, ktora zrezygnowata z wziecia udzialu w wydarzeniu, odczuwa dysonans,
ktéry w nastepstwie doprowadza do zwiekszenia aktywnosci polityczne;.

Zespot amerykanskich naukowcéw przeprowadzif ciekawy eksperyment wéréd
wyborcéw Michigan''. Informacja o tym, kto bral lub nie brat udzialu w wyborach,
jest otwarta: kazdy moze zazadac takich informacji po wyborach. Badacze otrzymali
takie dane w odniesieniu do 180 000 wyborcow. Z listy tej wydzielili grupe kontrolna
(okoto 100 000 o0sdb) i cztery grupy robocze (po 20 000 oséb kazda). Grupy byly
podobne pod wzgledem dochodéw, rownowagi plci, wieku i uczestnictwa w wyborach.
Zadanie bylo nastepujace — znalez¢ sposob, aby skloni¢ grupe niebioracych udziatu
w wyborach (roboczg) do zwigkszenia poziomu dziatalnoéci politycznej — a mianowicie
frekwencji w politycznych wyborach.

Do pierwszej grupy wystano pocztéwke z uprzejmym przypomnieniem o tym,
ze glosowanie to obywatelski obowigzek, wigc wypada wzia¢ udzial w wyborach.
W kartce dla drugiej grupy dodano uwage, ze badacze obserwuja te wybory w celu
uzyskania informacji o poziomie frekwencji. W ulotce wyslanej do trzeciej grupy
bylo zawiadomienie o badaniu naukowym, jednoczesnie podkreslono, ze ,to, kto
glosuje — jest publiczng sprawg” z dodaniem informacji o elektoralnym zachowaniu
adresata w ciggu ostatnich dwoch wybordéw, przy tym dodano uwage, ze informacja
bedzie odnawiana. Czwarta grupa otrzymala pocztowke, w ktoérej na gérze duzymi
literami bylo pytanie: ,,A gdyby wasi sgsiedzi dowiedzieli sig, czy gtosowaliscie?”.
W pocztdéwcee zaznaczono, czy adresat i jego sasiedzi brali udzial w poprzednich wy-
borach. Wynik eksperymentu uwidocznit wzrost frekwencji w wyborach wérod oséb
z pierwszej i trzeciej grupy, odpowiednio - 1,8; 2,5; 4,9%. Czwarta grupa wyprzedzila
poprzednie — tu poziom aktywnosci politycznej wzrost o 8,1%.

Przedstawione powyzej wyniki eksperymentu ukazujg, Ze zewngtrzny aspekt spo-
tecznego uczestnictwa — ,,co ludzie powiedzg” — ma o wiele wiekszy wplyw na dziatalno$¢
polityczng niz aspekt wewnetrzny — poczucie satysfakeji z dziatalnosci polityczne;.

108, Bikhchandani, D. Hirshleifer, I.A. Welch, Theory of Fads, Fashion, Custom, and Cultural Change as Infor-
mational Cascades, ,,Journal of Political Economy” 1992, Vol. 11, s. 992-1026.

" A.S. Gerber, D.P. Green, C.W. Larimer, Social Pressure and Voter Turnout: Evidence from a Large-Scale Field
Experiment, ,,American Political Science Review” 2008, — 102 (February), s. 33-48.
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Kiedy ludzie zdajg sobie sprawe, ze ich zachowanie bedzie znane innym, wtedy staraja
sie zachowywac zgodnie z przyjetymi normami i oczekiwaniami. Pytanie w tym, jakie
normy sg aktualne dla obecnego spoleczenstwa. Jesli wykazywanie si¢ polityczng lub
publiczng aktywnoscig jest niemodne, czyli w tym dyskursie politycznym jest marginalng
oznaky, media spoleczne beda sprzyjaly negatywnej mobilizacji politycznej.

Dzigki mediom spotecznym mozliwe jest rowniez przekazywanie skomplikowa-
nych zawiadomien, a wiec wiekszego wplywu na skomplikowang publicznos¢. Blednym
jest jednakowe podejscie do wszystkich srodkéw komunikacji, od reklamy poprzez
poczte do telewizji. Badania poréwnawcze ujawnily, ze stopien zrozumienia informacji
zalezy od sposobu jej podania. Srodki audiowizualne sg bardziej przekonujace niz
media drukowane. Tekst dotgczony do zawiadomienia, ktory nalezy przeczytac, sprzyja
lepszemu zapamigtaniu informacji. Myers powotuje si¢ na eksperyment Shelly Chaiken
i Alice Eagly, ktore stwierdzily, ze jesli wiadomos¢ jest trudna do zrozumienia, to jest
najbardziej przekonujaca w formie drukowanej, za$ proste zawiadomienia najlepiej
odbierane sg w przekazie video.

Media spolfeczne dajg takze poczucie anonimowosci, a wiec mozliwos¢ podtrzy-
mywania alternatywnej mysli bez duzego ryzyka. Abiye Megenta, badajac doswiad-
czenie tzw. Twitter-rewolucji w krajach Afryki i Bliskiego Wschodu, stwierdza, ze
media spoteczne w Afryce sg schroniskiem dla miejscowych elit, dajac im mozliwo$¢
rozwoju praktyki demokratycznej, pozwalajac zmniejszac kontrole rzadu i sprzyjajac
uczestnictwu w zyciu politycznym'?. Demokratycznie nastawieni przedstawiciele elity
dzieki spotecznym mediom on-line maja mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania, ktore
nie zbiega si¢ z oficjalng wykladnia panstwa. Media spoleczne pozbawiaja obywateli
leku izolacji spotecznej, negujac spirale przemilczenia. Badania pokazujg znaczaca
réznice miedzy efektem spirali przemilczenia on-line i off-line, a za jedna z gtéwnych
przyczyn respondenci uznali mozliwo$¢ opuszczenia w dowolnej chwili dyskusji®®.
Oczywiscie efekt spirali nie znika ostatecznie i uczestnicy dyskusji sa mniej sklonni do
wyrazania swoich pogladéw, jesli nie sa podzielane przez wigkszo$¢. Ale w przeciwien-
stwie do dyskusji off-line, gdy dla wstrzymania spirali przemilczenia potrzebne jest
wsparcie kilku 0sob, to w dyskusjach on-line wystarcza wsparcie nawet jednej osoby.

Czynnik anonimowo$ci wyjasnia tez poziom zaufania, ktéry posiadajg media
spoteczne jako zrodlo informacji. Wigkszo$¢ uzytkownikow wierzy, ze spoleczne media
trudno opanowa¢ wladzom w celach propagandowych. Wedtug sondazu Rosjanie,
ktérzy korzystaja z Internetu, sklonni sg bardziej ufa¢ informacji, ktérg otrzymali
przez spoleczne media, anizeli zawiadomieniom mass mediéw. Ponadto oddziatuje
tu efekt osobistej komunikacji.

W przypadku mediéw spotecznych mamy takze do czynienia z przyspieszonym
i uproszczonym procesem kolektywizacji. Wtasciwosci tych medidow stuzg osobom
z nich korzystajacym jako instrument mobilizacji, szybko jednoczacy mato znanych
sobie ludzi dla osiggniecia jakiegos celu. Przy czym zjednoczenie to moze mie¢ cha-
rakter tymczasowy.

'2 A. Megenta, Can It Tweet its way to Democracy? The promise of Participatory Media in Africa, An RISJ project
funded by the Open Society Institute, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/fileadmin/documents/Publications/
Working_Papers/Participatory_Media_in_Africa.pdf [05.2011].

3 X. Liu, S. Fahmy, Testing the spiral of silence in the virtual world: Monitoring opinion-climate online and indi-
viduals’ willingness to express personal opinions in online versus offline settings, ,Journal of Media and Communication
Studies” 2011, Vol. 3(2), s. 45-57.
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Media spoleczne pozwalaja szybko i fatwo przyciagna¢ uwage wielu ludzi dla roz-
wigzania konkretnego problemu i skoncentrowania sie na jego wsparciu. Uzytkownicy
Facebooka chetnie uczestnicza w réznych grupach wsparcia, a fakt ten jest rejestrowany
natychmiast na ich stronach, zach¢cajac przyjaciot i znajomych do nasladowania.

Nalezy zauwazy¢, ze wysokie wsparcie rzadko utrzymuje si¢ przez dlugi czas.
Chodzi o to, ze osoby, ktore wstapity do ruchu bez osobistego konkretnego celu, tylko
z pragnienia wyrazenia poparcia — wlasnie, z reguly, tak si¢ dzieje z kolektywizacja na
Facebooku - nie poddaja si¢ mobilizacyjnym apelom. Wedlug badania przeprowa-
dzonego przez Jana Leighleya czlonkowie zjednoczenia, ktérzy dotaczyli sie do niego
w konkretnym celu - np. by lobbowa¢ przemiany w ustawodawstwie — poddaja si¢
pozniejszej mobilizacji**. Dziata tu efekt btednego konsensusu (termin Myersa)'®. Osoby
szukajace wsparcia sktonne sa do wyolbrzymiania liczby zwolennikow swej idei, do
utozsamienia si¢ z tymi, ktérych przekonania sa podobne i bliskie, do projektowania
swego wlasnego sposobu myslenia na innych. Czyli ludzie skfonni sa mysle¢, ze inni
mysla tak samo jak oni. To zdarza si¢ takze dlatego, ze ludzie w sieciach spotecznych
z reguly podtrzymuja relacje z tymi, ktérzy podzielaja ich poglady, i dotyczy to nie
tylko spotecznych sieci on-line. Badania przeprowadzone w latach 60-70. ubiegtego
wieku ujawnity grupowanie w sieciach politycznych w oparciu o polityczne przewagi
- tak w USA demokraci czgsto wybieraja sobie przyjaciél demokratéw, a republikanie
- republikandw’s.

Czynnik lekkomyslnosci informacji, ktorg podaje si¢ poprzez media spoleczne.
Z reguly spoleczne media eksploatowane sa w celu rozrywkowym - uzytkownicy
rozsytaja jeden drugiemu $mieszne fotografie, Smieszne filmy, wymieniaja si¢ aktu-
alnosciami z powszedniego zycia, itp. Wlasciwie, w odrdznieniu od pierwszego po-
kolenia Internetu, tak zwanego Web 1.0, spoteczne media, czyli Web 2.0, pojawily sie
wiasnie dzieki pragnieniu uzytkownikéw Internetu znalezienia rozrywki. Amerykanski
specjalista od komunikacji Ethan Zuckerman nazwal to zjawisko ,,teoria aktywistow
— amatorow kotkow”". Autor udowadnia, ze wiekszo$¢ ludzi jest niezainteresowana
powaznymi kwestiami politycznymi, spotecznymi, ekonomicznymi - po prostu wy-
mieniajg si¢ $miesznymi obrazkami i w tym celu stwarzajg spoteczne media, ktore
potem moga efektywnie wykorzystywa¢ dziatacze polityczni.

Jednakze te kanaly komunikacyjne moga by¢ wykorzystywane do celow
politycznych tylko wtedy, gdy przekazywana informacja bedzie miala ,,lekkomysl-
ne” zabarwienie.

Brytyjski premier Gordon Brown wyrazit swoja mysl stwierdzajac, ze we wspot-
czesnych warunkach wydarzenia na ksztalt ludobdjstwa w Ruandzie s3 niemozliwe
do ukrycia, poniewaz dzigki narzedziom multimedialnym informacja ta bedzie znana
wielu ludziom. Ale do$wiadczenie pokazuje, ze nawet najbardziej straszliwe wydarzenia
nie sg w stanie dlugo utrzymac uwagi publicznosci, ktéra spragniona jest rozrywki.
Tak wiec gdy w czerwcu 2009 roku zmarl nagle popularny piosenkarz Michael Jack-

'1]. Leighley, Group membership and the mobilization of political participation, ,Journal of Politics” 1996, - 58,
s.447.

' 1. Matiepc, ConnanbHas ncuxonorus, Iep ¢ anrn. — CII6.: ITurep, 1997, s. 339.

' R. Huckfeldt, D. Sprague, Citizens, Politics and Social Communication: Information and Influence in an
Election Campaign, Cambridge University Press, Cambridge 1995, s. 305.

'7E. Zuckerman, Cute Cats to the Rescue? Participatory Media and Political Expression, Blog by Ethan Zucker-
man, http://www.ethanzuckerman.com/blog/2008/03/08/the-cute-cat-theory-talk-at-etech [03.2008].
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son, a wszystkie dyskusje na Twitterze toczyly si¢ wokdt brutalnych represji ze strony
chinskich wladz i rewolucyjnych wydarzen w Iranie, informacja o §mierci piosenkarza
spowodowala przelaczenie si¢ na nowy, bardziej interesujacy temat.

Jedna z kluczowych cech mediéw spolecznych jest bardzo szybki i nasycony
potok informacji. Zadna, nawet najbardziej istotna kwestia nie moze by¢ na szczycie
dyskusji zbyt dtugo, zmieni jg wkrétce nastepna sensacja lub wiadomos¢. To znaczy,
ze po pierwsze, agenci mobilizacji moga skutecznie korzystac z narzedzi medidéw spo-
tecznych jedynie jako z blitz-strategii, btyskawicznie i agresywnie. Po drugie, media
spoleczne moga stanowi¢ skuteczne narzedzie mobilizacji negatywnej, stuzac jako
swoiste ,,opium dla ludu”, zastepujac informacje polityczng trescig skandaliczng.

Tak wigc, wedlug badan przeprowadzonych w 2007 roku, 70% wiadomosci, ktd-
rymi wymieniala si¢ mlodziez w Arabii Saudyjskiej, mialo zabarwienie pornograficzne;
wtadze Chin toleruja internetowych piratéw, chociaz przewiduja obowiazkowg cenzure
wszystkich stron internetowych o charakterze opozycyjnym; biatoruscy dostawcy Inter-
netu sg zobowigzani do $ledzenia wszystkich danych swoich uzytkownikéw, ale sa tez
w stanie wypelnic¢ swoje serwery piracka trescig, ktora ich klienci moga pobrac za darmo.

Rozrywkowa tres¢ jako srodek negatywnej politycznej mobilizacji udowodni-
ta swoja skutecznos¢ jeszcze w Niemieckiej Republice Demokratycznej. Centralny
instytut badan mlodziezy, ktéry zostal zamkniety z chwilg zjednoczenia Niemiec,
poczawszy od 1966 roku przeprowadzil serie badan preferencji politycznych nie-
mieckiej mtodziezy na wschodzie kraju oraz stopnia wspierania istniejacego rezimu
politycznego. Badania ujawnily pewng prawidlowos¢: mtodzi Niemcy, ktérzy mieli
mozliwosci ogladania zachodnioniemieckich kanaléw telewizyjnych, byli na ogoét bar-
dziej zadowoleni z istniejacego systemu, anizeli ci, ktorzy nie mieli dostepu do telewizji
RFN. Ci ostatni byli tez znacznie bardziej upolitycznieni, sfrustrowani i nastawieni
na wyjazd za granice. Holger Lutz Kern i James Haynmyuler, niemieccy naukowcy,
ktorzy badali to zjawisko bardziej szczegdtowo, okredlili je jako eskapizm. ,,Telewizja
w Zachodnich Niemczech pozwalala Niemcom na wschodzie odzwyczajac si¢ od zycia
w spoleczenstwie komunistycznym, co najmniej dwie, trzy godziny kazdego wieczoru,
czyniac ich zycie bardziej komfortowym, i dlatego stali si¢ oni bardziej tolerancyjni
wobec rezimu”. Co wiecej, pierwsze protesty, ktére doprowadzily w koncu do upadku
muru berlinskiego, zaczely si¢ wlasnie w regionach, gdzie nie byto dostepu do telewizji
zachodniej. Faktem jest, ze wtadze NRD stopniowo $wiadomie ostabialy blokade
informacyjna w celu rozproszenia obywateli, a doktadniej: nie przesladowaly tych,
ktdrzy z zachodniej telewizji korzystali. I tak, gdy obywatele miasteczka Weinsberg
nielegalnie zainstalowali antene satelitarng, policja najpierw chciala jg usuna¢, ale
lokalne wladze komunistyczne, w tym burmistrz miasta, nie zgodzily sig, twierdzac,
ze po pojawieniu si¢ zachodniej telewizji ludzie sg bardziej zadowoleni.

Ponadto przeprowadzono badanie, w trakcie ktérego respondentéw pytano o to,
co wlasnie oni chcieliby zmieni¢ w telewizji wschodnioniemieckiej. Wiekszo$¢ z nich
chciata wigcej programéw rozrywkowych i mniej politycznych. Pézniej ideologiczne
programy we wschodnioniemieckiej telewizji rozpoczynaly si¢ o tym samym czasie,
kiedy zachodnia telewizja transmitowala polityczne aktualnosci, poniewaz te ostatnie
nie byly tak popularne wsréd wschodnich Niemcédw. Wspoélczesne autorytarne rezimy
umiejetnie wykorzystuja konsumpcyjng psychologie jednostki w ramach mobilizacji
ujemne;j. I tak, kompania zwigzana z iranskim rzagdem otworzyla gigantyczny super-



42 Tetiana Kremen

market on-line dla iranskich uzytkownikéw od momentu, jak rzad kraju ograniczyt
dostep do G-maila.

Morozow skomentowat ten proces jako pojawienie si¢ pokolenia ,,zaczarowanych
Internetem’, ktdrzy wiedza, jak znalez¢ komfortowy strefe on-line, nie zwazajac na
realia polityczne wokdl. Dla nich rozrywka on-line jest wazniejsza niz liczne doku-
menty, ktore $wiadczg o naruszeniu praw cztowieka przez ich rzad. Wedtug sondazu
przeprowadzonego w 2007 roku 80% mtodych Chinczykéw uwaza, ze technologie
cyfrowe sa wazng czescig ich zycia, podczas gdy w USA odpowiedzialo tak 68%.
Podobna sytuacja panuje w Wietnamie, gdzie, wedlug stéw Billa Heytona, bylego
reportera BBC w kraju, mlodzi Wietnamczycy moga spokojnie pobiera¢ gigabajty
porno, ale nie raporty Amnesty International.

Jesli wezesniej nuda byla jednym z niewielu skutecznych srodkéw mobilizowania
sfrustrowanej ludnosci, to pojawienie si¢ i rozpowszechnienie Internetu otworzylo droge
do otrzymania rozrywki dla ludnosci demokratycznych i autorytarnych panstw. Teraz
Internet umozliwia wiele tanich i dostepnych atrakcji dla osob, ktore zyja w rezimie
autorytarnym. Zmusi¢ ludzi do myslenia o polityce jest coraz trudniej — stwierdza
Morozow. W ten sposob media spoleczne, jako niewyczerpane zrédlo bardzo taniego
zadowolenia, wykorzystuje si¢ w celu odwrécenia uwagi publicznosci, ktéra poten-
cjalnie moglaby by¢ zmobilizowana dla jakichs$ dziatan. Punkt widzenia Morozowa
podzielaja Carpini i Keeter, ktdrzy zwracaja uwage na to, Ze ogromna réznorodno$é
i duza objetos¢ informacji politycznej dostarczanej przez Internet jest malg czescia
ogolnej zawartosci. Oznacza to, ze wiele materiatow rozrywkowych odwraca uwage
spoleczenstwa od spraw politycznych, jak gigantyczne pudetko cukierkow, ktére wola
jes¢ zamiast pozywnego i zdrowego jedzenia. Naukowcy systematycznie badajg poziom
wiedzy politycznej amerykanskiego spolteczenstwa i stwierdzaja, ze ogdlny poziom
$wiadomosci politycznej przecietnego Amerykanina nie zmienit si¢ na przestrzeni
ostatnich piec¢dziesigciu lat i pozostaje na niskim poziomie.

Nad fenomenem rozproszenia si¢ publicznej uwagi zastanawia si¢ wschodnio-
niemiecki dysydent Rainer Miiller, ktéry powiedzial, ze ruchom protestu w latach
1980. bylo nieco tatwiej zwrdci¢ uwage na siebie, w przeciwienstwie do dzisiejszych
ruchéw opozycyjnych: ,Wasze audytorium nie miato 200 réznych kanatow telewi-
zyjnych i tysigca stron internetowych. Jesli wasze dzialania opozycyjne zamieszczaty
zachodnie telewizje czy radio, mozna byto mie¢ pewnos¢, ze dowie si¢ o tym pot kraju”

Kibercentryzm w podejsciu do oceny mediow spotecznych jest bardzo
niebezpieczny. Tak wiec media spoleczne sg srodkiem politycznej liberalizacji, lecz
nie mogg by¢ charakteryzowane jako narzedzie demokratyzacji. Sporo naukowcow
dopuszcza si¢ bledu utozsamienia demokratyzacji i liberalizacji. Ale demokratyzacja,
jak zauwaza Morozow, musi mie¢ wyrazne skutki w przeciwienstwie do liberalizacji.
Holger Albrecht i Oliver Schlumberger okreslaja polityczna liberalizacje jako proces,
ktory powoduje rozszerzenie przestrzeni publicznej i pewien wzrost poziomu wolnosci.

Oczywiscie byloby wielkim btedem sprowadza¢ role medidéw spolecznych,
w szczegdlnosci Internetu, do instrumentu demokracji. Wielu badaczy poréwnuje
dzisiejsza sytuacje z ,,zimna wojng’, przeprowadzajac analogi¢ miedzy berlinskim
murem i chinska ztota tarcza (tu jest gra stow: wall i firewall). Jednakze kontrola nad
Internetem nie sprowadza si¢ do prostego blokowania stron internetowych i nabiera
coraz bardziej skomplikowanych form.
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Wspolczesnie media spoleczne nie moga same w sobie by¢ lekarstwem na
wszystko. Sg bardzo skutecznym narzedziem politycznym, oczywiscie jesli wiedzie¢,
jak go uzywac. Warto przypomniec ocen¢ Langdona Winnera: ,Chociaz nowoczesne
technologie wydaja si¢ napelnione mndstwem mozliwosci, to jednak w istocie sa
urzadzeniami bez panelu sterowania”

Reasumujac, media spoteczne dzigki swoim wlasciwosciom, szybkiemu prze-
plywowi informacji, dialogowi kolektywnemu, duzym mozliwosciom poszukiwania
zwolennikow s wygodnym i efektywnym instrumentem mobilizacji politycznej. Duza
cze$¢ mediow spolecznych wypelniana jest rozrywka. Ale mobilizacja, ktéra odbywa
sie poprzez media spoleczne, niekoniecznie bedzie mie¢ znaczace skutki w dluzszej

perspektywie.
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Tetiana Kremen
Elementy mediéw spolecznych jako narzedzie mobilizacji politycznej

W artykule zostaty sformutowane i uzasadnione sktadniki mediéw spolecznosciowych jako narzedzia
mobilizacji politycznej. Okreslono czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do skutecznoéci politycznej mobilizacji
poprzez media spoleczno$ciowe. Rozpatrzono kluczowe osobliwosci mediéw spotecznosciowych jako
narzedzia mobilizacji, a mianowicie: uproszczone wyszukiwanie ,,jednomyslnikow”; efekt komunikacji
grupowej i polaryzacji grupowej; efekt komunikacji osobistej; efekt informacyjnych kaskad; poczucie
zbiorowo$ci; mozliwoé¢ przekazywania ztozonych wiadomosci.

Slowa kluczowe: media spofeczne, polityczna mobilizacja, informacja

Components of social mass media as an instrument of political mobilization

The components of social mass media as an instrument of political mobilization are formulated
and grounded in the article. The factors which assist efficiency of political mobilization through social
mass media are determined. The key peculiarities of social mass media as an instrument of mobilization,
namely: the simplified search of adherents; effect of group intercourse and group polarization; effect of
the personal communication; effect of informative cascades; feeling of collectivity; possibility to pass
more difficult messages are studied.

Keywords: social mass media, political mobilization, information
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