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FORMY KOMUNIKOWANIA SIE NAUCZYCIELA Z RODZICAMI
W PLACOWKACH WYCHOWANIA PRZEDSZKOLNEGO

Istotnym obszarem dziatalnosci przedszkola jest wspotpraca z rodzicami, ktéra wa-
runkuje wlasciwe komunikowanie si¢. Komunikacja pomiedzy nauczycielem wychowania
przedszkolnego a rodzicami wychowankéw przebiega¢ moze w réznych formach. Niniej-
sze opracowanie ma na celu przedstawienie zaréwno tradycyjne formy komunikowania si¢
nauczyciela z rodzicami w placéwkach wychowania przedszkolnego, jak tez formy wyko-
rzystujgce nowoczesne technologie.

1. Pojecie komunikacji

Komunikacja miedzyludzka nalezy do najstarszych proceséw spolecznych - towa-
rzyszy ona ludzkosci od czasu tworzenia si¢ pierwszych grup i struktur. W dzisiejszym
nowoczesnym $wiecie nie jeste$my juz w stanie wyobrazi¢ sobie spoleczenstwa, w ktérym
brakuje procesu porozumienia si¢ miedzy jego cztonkami. Nie da si¢ ukry¢, ze przekazy-
wanie informacji i komunikowanie si¢ jest fundamentem wspolczesnej cywilizacji, bez
ktorego tak naprawde nie mogtaby ona istnie¢'.

Pojecie ,,komunikowanie” pochodzi z jezyka tacinskiego: od rzeczownika ,,commu-
nio”, oznaczajacego ,wspolnos¢, poczucie facznosci”, ale tez od czasownika ,,communico,
communicare”, co rozumie¢ mozna jako ,uczyni¢ wspdlnym, polaczy¢; udzieli¢c komus
wiadomo$ci, naradzac sie™. W literaturze naukowej odnalezé mozemy wiele definicji
»komunikowania si¢” czy tez — stosowanego zamiennie - terminu ,komunikacja”. Pierw-
szym monograficznym opracowaniem ksigzkowym, ktére w catoéci poswigcone byto za-
gadnieniom komunikacji miedzyludzkiej, jest pochodzace z 1951 roku dzielo George’a
Millera pt. ,Lenguaje y comunication” (,,Jezyk i komunikowanie”, Nowy Jork, 1951).
Komunikowanie wedtug autora jest transmisjg informacji z jednego miejsca do drugiego®.

' B.Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 7.

2 Slownik facinsko-polski, PWN, Warszawa 1973, s. 101.
*  Z.Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 1996, s. 20.
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Z kolei Barbara Dobek-Ostrowska charakteryzuje komunikowanie jako proces odbywaja-
cy sie na réznych poziomach, z uzyciem rozmaitych $rodkéw, wywolujacy okreslone skut-
ki, a polegajacy na porozumiewaniu si¢ jednostek, grup badz instytucji. Za cel komunikacji
stawia ona wymiane mysli, a takze dzielenie sie informacjami, wiedzg i ideami®. ,, Leksykon
politologii” definiuje komunikowanie spoteczne jako proces majacy na celu wytworzenie,
przeksztalcenie, a nastepnie przekazanie informacji miedzy jednostkami, grupami lub or-
ganizacjami spofecznymi. W tym rozumieniu, celem komunikacji ma by¢ dynamiczne
ksztaltowanie wiedzy, zachowan oraz postaw, zgodne z interesami i warto$ciami podmio-
tow, ktore wzajemnie na siebie oddziatujg’.

Komunikowanie si¢ posiada pewne cechy, ktére tworzg jego istote. Do cech tych za-
liczy¢ mozna uwazanie komunikowania si¢ za proces symboliczny i spoleczny. Ponadto
uznane jest ono za relacje wzajemna — symetryczng lub w réznym stopniu niesymetryczna.
Komunikacja zaklada wspdlnote znaczen, przypisywang konkretnym przekazom, bowiem
opiera si¢ na subiektywnym interpretowaniu przekazu. Komunikowanie si¢ przebiega
w konkretnym kontekscie, np. interpersonalnym, grupowym, organizacyjnym, publicz-
nym, masowym lub miedzykulturowym. Co wigcej, komunikacja jest dzialalnoscig $wia-
domg i celowa. Polega ona na stalych i przemiennych oddzialywaniach werbalnych i nie-
werbalnych®.

Komunikacja posiada réwniez okreslone funkcje. Ramon J. Aldag i Timothy M. Ste-
arns wyrozniajg funkcje informacyjng, ktéra ukazuje pozyskiwanie informacji niezbed-
nych do podejmowania decyzji, funkcje motywacyjna, okreslajaca zachecanie do osiagania
réznorakich celéw, funkcje kontrolng, ktéra méwi o tresci komunikatéw, zawierajacych
informacje o sferze powinnosci i obowigzkdw, a takze funkcje emotywng, czyli mozno$é
wyrazania uczué i emocji’.

2. Formy komunikowania si¢ nauczyciela z rodzicami

Komunikacja dotyczaca wychowankéw przedszkola przebiega¢ moze w dwoch ukta-
dach, a mianowicie przedszkole - dom lub dom - przedszkole, przy czym placéwka oswia-
towa powinna by¢ strong bardziej aktywng i inicjujaca kontakt. Przedszkolny wychowaw-
ca w naturalny sposéb winien zaprasza¢ rodzicéw swoich podopiecznych do wspélpracy,
poniewaz niejako przyjmuje dzieci do swojej malej spotecznosci. W zwiazku z tym istot-
nym zadaniem dla przedszkola jest zaprojektowanie takich form komunikowania si¢ na li-
nii przedszkole - dom wychowanka oraz dom wychowanka - przedszkole, ktére bedg sku-

*  B. Dobek-Ostrowska, Podstawy..., op. cit., s. 13.

> Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw 1995, s. 150.

B. Sobkowiak, Komunikowanie spoteczne, w: Wspélczesne systemy komunikowania, red. B. Dobek-
Ostrowska, Wroctaw, 1997, s. 11-12.

7 Ibidem,s. 12.
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teczne, rowniez pod katem realizacji programéw wychowania i nauczania oraz rozwoju
podopiecznego®.

Piszac o komunikacji miedzyludzkiej, nalezy przywolac¢ rézne formy, ktére ona przy-
biera. W celu wyszczegdlnienia tychze form zastosowaé mozna dwa kryteria: sposob, w ja-
ki wiadomo$¢ jest przekazywania, a takze charakter relacji, ktora taczy nadawce z odbior-
ca. Dzigki pierwszemu kryterium wyrdzni¢ mozemy ponizsze formy komunikowania sie:

— werbalne (wymiana informacji w trakcie méwienia, pisania, czytania i stuchania)
i niewerbalne (gestykulacja, mimika, dotyk, kontakt fizyczny itp.);

— ustne (spersonalizowane i najbardziej efektywne jesli chodzi o nieskomplikowane
i wzglednie proste wiadomosci; zapewnia kontrole nad dotarciem komunikatu
do odbiorcy i umozliwia bezzwloczne sprzezenie zwrotne) i pisemne (bardziej
formalne, znaczacg zaletq jest fakt utrwalenia fizycznego wiadomoéci);

—  bezposrednie (osobista stycznos¢ nadawcy z odbiorcg) i posrednie (wymiana in-
formacji za poérednictwem no$nikéw informacji, takich jak telefon, komputer
czy telewizja)®.

Drugie kryterium pozwala wyodrebni¢ komunikowanie sie:

— jednokierunkowe (nadawca nieoczekujacy sprzezenia zwrotnego i niedazacy do
jego podtrzymania) i dwukierunkowe (nadawca oczekuje wytworzenia
i utrzymania sprzezenia zwrotnego);

— symetryczne (nadawca ma zblizony badz identyczny status z odbiorca; komuni-
kacja ma charakter bezpo$redni, nieformalny, niewymuszony, spontaniczny
i nieregularny) i niesymetryczne (nadawca i odbiorca majg nieréwnowazny sta-
tus; komunikacja ma charakter czesto posredni, bardziej sformalizowany, wymu-
szony, oficjalny i regularny);

— formalne (reguluja je réznego rodzaju uregulowania normatywno-prawne)
i nieformalne (wszelkie spontaniczne akty porozumienia si¢ jednostek);

— obronne (takie, w ktérym niektére zachowania nadawcéw wywoluja reakcje
obronne wéréd odbiorcéw, co czesto uniemozliwia skuteczne porozumiewanie
sie) 1 podtrzymujace (kiedy zachowania nadawcy sprzyjaja lub nawet zachecajg
odbiorce do podtrzymywania kontaktu)*.

Nie da si¢ ukry¢, ze jedli chodzi o komunikacje na linii nauczyciel przedszkola - ro-
dzic wychowanka, mozemy tu méwi¢ o kazdym rodzaju komunikowania si¢ z zakresu
pierwszego kryterium (dotyczacego sposobu przekazywania informacji). Jedli za$ chodzi
o drugie kryterium, niewgtpliwie relacje miedzy nauczycielami a rodzicami bywaja rézne.
Zcala pewno$cia powinny by¢ one dwukierunkowe, niesymetryczne, formalne
i podtrzymujace, cho¢ oczywiscie nie jest to regula, bo relacje te czesto ulegaja prze-

8 Ibidem, s. 198.

®  Wspélczesne systemy..., op. cit., s. 15-20.

10 Tbidem.
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obrazeniom, zazwyczaj za obopdlng zgoda (np. gdy obie strony zgadzajg si¢ na tzw. ,,przej-
$cie na ty”, komunikacja moze zmieni¢ swoéj charakter z niesymetrycznego na symetrycz-
ny). Za najczestszy rodzaj komunikacji miedzy nauczycielem a rodzicem bez watpienia
musimy uznaé ten werbalny, ustny, bezposredni - czyli codzienny kontakt przy okazji
przyprowadzania i odbierania podopiecznego z przedszkola. Jednakze w ostatnich latach
mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost znaczenia komunikacji posredniej, a rownoczesnie pi-
semnej i pozbawionej formy niewerbalnej - komunikacji polegajacej chociazby na wysyla-
niu krétkich wiadomosci tekstowych za posrednictwem telefonéw komoérkowych (sms)
czy listu elektronicznego (e-mail). Wigze si¢ to z postepem technicznym, jaki mozemy
obecnie zaobserwowal, powszechnym dostepem do telefonéw komérkowych czy Inter-
netu.

Komunikacja przez Internet bardzo rézni si¢ od tej tradycyjnej. Do minimum ogra-
nicza si¢ w niej aspekt niewerbalny - zamiast gestéw i mimiki mozemy tu uzy¢ co najwyzej
tzw. ,emotikone” (czyli wyraz nastroju, zlozony ze znakéw tekstowych). Komunikacja za
posrednictwem Internetu jest uwazana za prosty i wygodny sposob przekazywania wia-
domosci. Pozwala zaoszczedzi¢ zaréwno czas, jak i koszt przesytania informacji. Dzigki
mozliwosci dodawania zalgcznikéw w postaci grafiki czy filméw, sama dostarczana wia-
domos¢ jest bardziej atrakcyjna dla odbiorcy™.

Dzielenie sie informacjami i wiedzg zdecydowanie mozna uznaé za gtéwny cel ko-
munikacji w placéwce wychowania przedszkolnego, na linii nauczyciel przedszkola - ro-
dzic wychowanka. Do podstawowych, tradycyjnych form wspdlpracy przedszkola

z rodzicami zaliczy¢ mozemy:

—  prace indywidualng, czyli kontakt na tak zwanych ,,dniach otwartych”, ,,dniach
adaptacyjnych”, kiedy stworzona jest mozliwoé¢ obserwacji grupy przedszkolnej
i proby wiaczenia przyszlego wychowanka do dziatan;

—  kacik dla rodzicéow albo inaczej — tablice informacyjng, gdzie zamieszczane sg
wszystkie istotne informacje, takie jak wiadomosci o zebraniach, zajeciach
otwartych, regulamin przedszkola czy jadtospis;

—  zajecia otwarte dla rodzicéw, ktérych termin jest ustalany zawsze z duzym wy-
przedzeniem;

— uroczystosci, czyli réznego rodzaju festyny, $wieta (jak cho¢by Pasowanie na
Przedszkolaka czy Dzien Rodziny);

—  zajecia warsztatowe, ktdrych celem jest samopoznanie rodzicow i dzieci, a takze
rozwdj poprawnej komunikacji w relacjach rodzicéw ze swoimi podopiecznymi;
jest to rowniez znakomita okazja do wymiany do$wiadczen pomiedzy rodzica-
mi;

— zebrania ogodlne, odbywajace si¢ zazwyczaj na poczatku roku przedszkolnego,
a majgce na celu przekazanie tych informacji, ktore dotycza rodzicéw wszystkich

S, Juszezyk, Internet - wspélczesne medium komunikacji spolecznej, s. 1; http://www.ktime.up.krakow.pl/-

symp2011/referaty2011/juszczyk.pdf (dostep: 13.03.2015)
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grup przedszkolnych (prezentacja cztonkéw Rady Pedagogicznej, regulaminu
przedszkola, kalendarza imprez, statutu itp.);

— Rada Rodzicéw, czyli dobrowolnie wybrani reprezentanci rodzicéw dzieci
z wszystkich grup, ktérych zadaniem jest czynne wilaczanie si¢ w organizacje
imprez okolicznosciowych czy wycieczek'2.

Aktualnie zauwazy¢ mozna tendencje do uzupetniania tradycyjnego komunikowania
sie réwniez innymi formami, wykorzystujagcymi nowoczesne technologie®. Przykladem
wprowadzania innowacji w sposobie kontaktowania si¢ z rodzicami wychowankéw jest
Przedszkole Samorzadowe w Deszcznie. W placdwce tej normga jest kontakt telefoniczny
czy e-mailowy nauczycielek z rodzicami, zakladanie blogéw internetowych, czy tak zwa-
nych fan page’y na stronie Facebook.pl. Takie niekonwencjonalne formy kontaktu bardzo
czesto pojawiajg sie z inicjatywy samych rodzicow. W zwigzku z tym warto postawi¢ sobie
pytanie, czy nowe sposoby komunikacji, wykorzystujace nowoczesne technologie, sa fak-
tycznie potrzebne w utrzymywaniu kontaktu miedzy przedszkolem a domem wychowan-
ka? Czy nie wystarczg nam tradycyjne $rodki, takie jak bezposrednia rozmowa i tablica in-
formacyjna w placowce? Moim zdaniem nowoczesne formy kontaktu, takie jak choc¢by
poczta elektroniczna czy krétkie wiadomosci tekstowe wysytane za posrednictwem telefo-
néw komorkowych sg wygodna i skuteczna forma uzupelnienia kontaktu miedzy nauczy-
cielem a rodzicem wychowanka.

Z punktu widzenia nauczyciela wychowania przedszkolnego - praktyka, ktéry sto-
sowat réznorodne formy komunikowania sie z rodzicami, wydaje sie, ze warto dostosowac
formy komunikowania si¢ do indywidualnych potrzeb kazdego rodzica. W oparciu o do-
$wiadczenia zawodowe, moge stwierdzi¢, ze do nowoczesnych form komunikowania si¢
nauczyciela z rodzicami wychowankéw zaliczamy:

—  kontakt telefoniczny, czyli rozmowy nie ,twarza w twarz” w przedszkolu, ale
przez telefon komérkowy;

—  krotkie wiadomofdci tekstowe, czyli tzw. ,,sms-y”, w ktorych przekazujemy rodzi-
com najwazniejsze aktualne informacje, np. co nalezy przynie$¢ do przedszkola
nastepnego dnia, jak ubra¢ dziecko na wycieczke odbywajaca sie za kilka dni;

—  poczte elektroniczng (e-mail), ktéra umozliwia przesytanie rodzicom ciekawych
artykuléw badz tez tekstow piosenek i wierszykéw do poéwiczenia z dzie¢mi
w domu;

— fan-page na stronie Facebook.pl, na ktérym umieszcza¢ mozna najwazniejsze in-
formacje z zycia przedszkola, a takze odnoéniki do aktualizowanych galerii zdje-
ciowych na stronie internetowej placowki'%;

A. Sawicka, Wspélpraca przedszkola z rodzicami, Warszawa 1991, s. 28- 146.

Wiegcej na temat komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii odnajdziemy w nastepujacych
pozycjach: J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006,M. Miotk-Mrozowska, Komu-
nikacja interpersonalna w Internecie, Bydgoszcz 2009.
https://www.facebook.com/przedszkolesamorzadowewdeszcznie (dostep: 26.02.2015)
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—  strone internetowy przedszkola, ktéra wielu rodzicom zastepuje tablice ogloszen
w placowcee';

— Dblog, czyli pamietnik internetowy grupy, w ktérym mozna umieszczaé relacje
zdjeciowe oraz opisy kolejnych tygodni zajec's.

Powyzsze nowoczesne sposoby komunikowania pojawity sie pod wplywem wspol-
pracy z rodzicami i uzaleznione sg od biezacych potrzeb rodzicéw i nauczycieli.

Mozna sie zastanowi¢, czy przyzwolenie rodzicom na pisanie e-maili i wieczorne te-
lefony nie spowoduje, Ze nauczyciel zacznie by¢ traktowany jak kolega, do ktérego pisze
sie czy dzwoni o kazdej porze dnia czy nocy. Jednakze sposéb jego traktowania zalezy tak
naprawde od samego nauczyciela, bo to on powinien zapoczgtkowa¢ taka a nie inng forme
kontaktu, a wiec jezeli bedzie w sposéb odpowiedni formulowal tresci e-maili czy wiado-
mosci tekstowych wysytanych przez telefon, odpowiedz od rodzicéw bedzie réwniez sto-
sowna. Nauczyciel przedszkola w nowoczesnych kontaktach z rodzicami stosuje zwroty
grzecznos$ciowe, unika bfedéw ortograficznych i interpunkcyjnych. Rodzice, widzac po-
prawnie sformutowang wiadomo$¢, odpowiadaja z szacunkiem i zachowaniem zasad po-
prawnej polszczyzny. Przyktadowo, nauczycielka piszac: ,,Dzient dobry, w zalaczniku prze-
sytam ulotke informacyjng, ktéra dzi§ mozna bylo znalez¢ w péleczkach Dzieci w szatni.
Pozdrawiam”, otrzymuje odpowiedz: ,, Witam, dziekuje za przystanie informacji, postaram
sie jak najszybciej wszystko uregulowaé. Pozdrawiam”.

Literatura pedagogiczna réwniez zwraca uwage na istotno$¢ podmiotowego trakto-
wania nie tylko wychowankow, ale tez ich rodzicdw. Podkresla waznoé¢ partnerskich rela-
cji, ktére bez watpienia powinny taczy¢ nauczycieli z rodzicami, co wykluczy dominacje
jednej ze stron i, co sie z tym wigze, nie dopusci do przesadnej ingerencji opiekundw dzieci
w prace nauczycieli. Taki rodzaj relacji najprawdopodobniej doprowadzi do tego, ze decy-
zje dotyczace wychowankéw beda podejmowane wspdlnie, a w sytuacji problemowej zo-
stanie wypracowany kompromis pomiedzy dwoma réznymi stanowiskami'’. Podsumo-
wujac, z moich obserwacji wynika, ze nauczyciel, ktéry dopuszcza inne formy rozmowy
niz ta bezpoérednia, w przedszkolu, jest traktowany jako bardziej ,ludzki”, bardziej do-
stepny dla rodzicow.

Przeciwnicy wprowadzania nowoczesnych sposobéw komunikacji przedszkola
z rodzicami zarzuci¢ mogg, ze takie dziatania powodujg stopniowe zanikanie tradycyjnych
form kontaktu'®. Z drugiej strony jednak, nie da sie ukry¢, ze wraz z obecnym postepem
technologicznym i rozwojem zauwazanym wlasciwie w kazdej dziedzinie Zycia, to e-maile
i kontakt telefoniczny zaczynaja by¢ tradycyjng forma, ktéra umozliwia nawet podejmo-

http://przedszkolewdeszcznie.edupage.org/text3/? (dostep: 26.02.2015)

16 http://biedronkizdeszczna.blogspot.com (dostep: 26.02.2015)

M. Lobocki, Wspétdziatanie nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Warszawa 1985, s. 27.

Wiecej na temat spoleczenistwa informacyjnego odnajdziemy w nastepujacych pozycjach: D. Batorski, In-
ternet a usieciowienie relacji spotecznych, ,Kultura Wspolczesna” 2005, nr 1 (43), s. 41-62,R. W. Klusz-
czynski, Spoteczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediéw, Krakéw 2001, Spoteczeristwo in-
formacyjne: istota, rozwdj, wyzwania, red. K. Cholawo-Sosnowska, M. Witkowska, Warszawa 2006.
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wanie waznych decyzji finansowych czy zawieranie umow, ktére majg réwng moc prawng
z tradycyjnymi umowami pisemnymi'. Nie da sie ukry¢, Ze nowoczesne srodki w postaci
komputera czy telefonu znacznie skracaja czas niezbednego kontaktu rodzicéw z nauczy-
cielem. Dodatkowo, rodzic moze sam wybra¢ moment napisania e-maila. To tylko od nie-
go zalezy, czy wybierze czas, ktory moglby poswieci¢ na zabawe z dzieckiem, czy tez zrobi
to na przyklad wieczorem. Z pewnoscig tatwiej skupi¢ mysli w zaciszu domowym, w do-
godnym momencie, niz w przedszkolu, gdzie trzeba zwraca¢ uwage na to, co robig dzieci,
a dodatkowo co chwile spoglada¢ na zegarek, aby nie spézni¢ si¢ do pracy. Powyzsze roz-
wazania dotyczace stosowania nowoczesnych form komunikowania sie z rodzicami zilu-
struje przyktadami stosowanymi w Przedszkolu Samorzagdowym w Deszcznie.

3. Formy komunikowania si¢ nauczyciela z rodzicami w Przedszkolu Samorza-
dowym w Deszcznie

W placéwkach przedszkolnych przyjelo sie, ze rodzice otrzymuja wszystkie wazne
informacje na kilka sposobow: s3 one ustnie przekazywane przez nauczyciela, a takze wy-
wieszane na tablicach ogloszen®. Czesto zdarza si¢ réwniez, Ze nauczyciel drukuje wazne
wiadomosci i wrecza karteczki rodzicom, kiedy ci odbieraja swoje pociechy. Jesli wycho-
wawca nie ma bezpo$redniego kontaktu z rodzicem w danym dniu, kartke moze wlozy¢
do potki konkretnego wychowanka, tak aby jego opiekun ja zauwazyl, przeczytal i zabrat
do domu. Taka forma kontaktu jednak bardzo czesto nie zdaje egzaminu. Pomijajgc fakt
drukowania naprawde sporej ilosci tego typu notatek w ciagu roku przedszkolnego, a na-
stepnie kserowania i wycinania ich - co jest do§¢ czasochtonne - zdarza si¢, ze rodzice ta-
kie karteczki gubig lub zapominajg ich z przedszkola. W takim momencie, gdy okazuje sie,
ze rodzic przez brak informacji nie wypelnit jakiegos$ istotnego obowiazku, zaobserwowa¢
mozna skrajne reakcje. Czg$¢ rodzicéw faktycznie wpada w poczucie winy i kilka razy
przeprasza zaréwno swoje dziecko, jak i nauczyciela. Jednak zdarzajg sie tez tacy rodzice,
ktérzy wina obarczaja wychowawce i utrzymuja, ze notatki nie otrzymali, a informacja na
tablicy ogloszen wcale nie wisiata.

Dlatego tez ponizej przedstawiam bardzo dobre sposoby innowacji tego rodzaju kon-
taktu.

¥ Art. 66 Kodeksu Cywilnego.
% Wiecej na temat form komunikacji na linii nauczyciel - rodzic odnajdziemy w nastepujacych pozycjach:
R. Bibik, Partnerstwo rodziny i szkoly - fikcja czy rzeczywisto$é?, w: Rodzina we wspdtczesnosci, red.
A. Ladyzynski, Wroctaw 2009, s. 147-161,B. Bry$, Rodzice w szkole: sukces czy porazka?, ,Dyrektor Szkoty”
2008, nr 7, s. 25-26,A. Konieczna, Zachowania komunikacyjne nauczycieli w sytuacji rozmowy z rodzicami
uczniow, w: Szkola w nauce i praktyce edukacyjnej, t. 2, red. B. Muchacka, Krakow 2006, s. 235-249,E. Ko-
ziot, Wspélpraca szkoly z rodzing w swiadomosci nauczycieli i rodzicow, w: Edukacja w przebiegu zycia: od
dziecifistwa do starosci, red. M. Kowalski, A. Olczak, Krakéw 2010, s. 183-205,E. Zyzik, Wspéipraca szkoly
z rodzicami dzieci szescioletnich oraz ze Srodowiskiem lokalnym, w: Dziecko szescioletnie w szkole: praca
zbiorowa, red. J. Karczewska, M. Kwasniewska, Kielce 2009, s. 239-249.
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1. Wazng role odgrywa strona internetowa placéwki, na biezaco aktualizowana, gdzie

przy kazdym edytowaniu wiadomosci mozna dodac¢ jej date.
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Zrédto: http://przedszkolewdeszcznie.edupage.org/text3/? (dostep: 26.02.2015)

2. Polecam fan-page na stronie Facebook.pl, na ktérym regularnie mozna umieszczaé
wszystkie wazne wiadomodci, pod konkretng data i godzing.
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Zrédto: https://www.facebook.com/przedszkolesamorzadowewdeszcznie (dostep: 26.02.2015)

3. Warto stosowal e-maile lub telefoniczne krotkie wiadomosci tekstowe, w ktérych na-
uczyciel zawrze wszystkie istotne informacje niczym na kartce, ale dodatkowo ma po-
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twierdzenie wystania i odebrania wiadomosci ze strony rodzica. Co za tym idzie, ro-
dzic w takiej sytuacji nie moze zarzuci¢ nauczycielowi, ze o czym$ nie wiedzial, po-
niewaz nauczyciel w swojej skrzynce nadawczej ma zawsze ,,dowdd”, co obecnie regu-
lujg juz przepisy Kodeksu Karnego®. Dla nauczyciela taka forma przekazywania in-
formacji jest tez udogodnieniem w kwestii docierania do wszystkich opiekunow
swoich wychowankéw. Zaréwno w telefonie komérkowym, jak i poczcie elektronicz-
nej istnieje funkcja umozliwiajaca wysylanie zbiorczych wiadomosci do kilku, a nawet
kilkudziesigciu oséb, polaczonych w jedna podgrupe odbiorcéw. Dzieki temu nauczy-
ciel nie musi si¢ martwid, ze kto$ nie otrzyma waznej informacji, poniewaz wie, ze wy-
stal jg do wszystkich zainteresowanych jednocze$nie. Uwazam, ze dla rodzicéw forma
notatki zawarta w telefonicznej wiadomosci tekstowej réwniez jest bardzo wygodna.
Wigkszos¢ oséb nie rozstaje sie z telefonem komdrkowym i dzieki temu rodzic zawsze
ma wazne informacje dotyczace najblizszych przedszkolnych wydarzen swojej pocie-
chy ,,pod reka”.

4. Oprécz wiadomosci tekstowych czy strony internetowej warto stosowaé tzw. blog,
czyli pamietnik internetowy.
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Zrédto: http://biedronkizdeszczna.blogspot.com/ (dostep: 26.02.2015)

Zalozylam go na wyrazng prosbe rodzicéw moich wychowankéw, cho¢ nie ukry-
wam, Ze regularna aktualizacja tej strony jest bardzo praco- i czasochtonna. Na blogu ro-
dzice moga na biezaco obserwowa¢ postepy dzieci (dzigki zdjeciom ich prac plastycznych
czy zadan wypelnianych na kartach pracy), a takze maja mozliwo$¢ obejrzenia fotorelacji
z mijajacego tygodnia pracy i przeczytania krotkiego komentarza nauczyciela na ten te-
mat?. Oczywidcie dla chetnych rodzicéw pozostaje opcja uczestniczenia w zorganizowa-

2 Art. 114 § 14 Kodeksu Karnego.
2 http://biedronkizdeszczna.blogspot.com (dostep: 26.02.2015)
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nych zajeciach otwartych i warsztatach, jednak zazwyczaj odbywajg sie one w godzinach
przedpoludniowych, w czasie pracy rodzicéw. ,,Podgladanie” pracy dzieci przez Internet
jest tez bardzo dobra opcja dla rodzicow, ktérzy w zwigzku z praca przebywaja za granica.
Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w roku 2012 najwieksza ilo$¢ emigrantéw to ludzie
w wieku od 25 do 34 roku zycia (prawie 30% wszystkich emigrujacych), a wiec czesto
w wieku rodzicow wychowankéw przedszkolnych?.

Nie ulega watpliwosci, ze bezposredni kontakt werbalny nauczyciela z rodzicem
w przedszkolu powinien by¢ podstawowa formg komunikacji. Z moich obserwacji wynika
jednak, Ze nie jest on wystarczajacy i czesto nalezaloby go rozszerzy¢ o co$ wiecej. Przykla-
dowo, zdarza sie, ze do nauczycielki wychowania przedszkolnego przychodzg na rozmowe
rodzice wychowankéw, ktorzy byli ze swoimi pociechami na konsultacji w Poradni Psy-
chologiczno-Pedagogicznej lub u logopedy. Okazywalo sie, ze dzieci otrzymywaly kon-
kretne zalecenia lub stawiano im szczegélowe diagnozy. Rodzice czgsto nie rozumieli in-
formacji, ktére otrzymywali, i z problemem tym zwracali sie do nauczycielki. Nauczycielka
- jako pedagog z wyksztalcenia, a nie psycholog czy logopeda — nie zawsze potrafita auto-
matycznie odpowiedzie¢ rodzicom na pytanie, pomdc i w zwigzku z tym umawiata si¢ na
kontakt elektroniczny po zglebieniu tematu. Jest to tym wieksze ulatwienie, ze do wiado-
mosci przesylanej przez e-mail istnieje mozliwo$¢ dodania zalacznikow, takich jak linki do
publikacji internetowych lub artykuly na dany temat w formacie plikéw PDF. Taka forma
kontaktu jest tez dogodna dla rodzicéw, ktdrzy czesto czuja si¢ nieco zazenowani faktem,
ze ich dziecka dotyczy taki a nie inny problem, np. masturbowanie sie.

Bezpo$redni kontakt i tablica ogloszenn w przedszkolu doskonale zdaja swoja role
w przypadku regularnego uczeszczania dzieci do placéwki. Problem pojawia sie¢ w mo-
mencie wysokiej absencji dziecka. Nie raz moglam zaobserwowa¢ sytuacje, gdy wychowa-
nek wracat po dluzszej nieobecnosci do przedszkola i okazywalo sie, ze tego dnia w pla-
cowce obchodzone jest jakies $wieto, np. Dzien Zielony, w ktérym wszystkie dzieci i pra-
cownicy ubierajg si¢ we wspomnianym kolorze. Nauczyciel nie moze wymaga¢ od
rodzicéw, nieobecnych w placéwce dzieci, regularnego przyjezdzania do przedszkola
i sprawdzania informacji na tablicy ogloszen. Jednak w sytuacji, gdy te ogloszenia sg
umieszczane réwniez na stronie internetowej, rodzic moze na biezaco przeczytaé, co si¢
dzieje w placéwce. Doskonale sprawdza si¢ rowniez mozliwo$¢ komunikacji przez telefon
badz e-mail, poniewaz wychowawczyni danej grupy, czesto zdarza si¢ otrzymywaé wia-
domosci od rodzicéw aktualnie nieobecnych w placowce dzieci, dotyczace tego, co nalezy
przynie$¢ badz co si¢ wydarzy w najblizszych dniach:

— ,witam, jutro synek wraca do przedszkola, robie z nim laurke, mamy mie¢ swoj
znaczek?”;
»dzien dobry pani, o ktdrej jest zakoniczenie?”.

»  http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-

demograficzny-2013,3,7.html (dostep: 26.02.2015)
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Zwolennikom nowoczesnych sposobéw komunikowania sie zarzuci¢ mozna przy-
muszanie rodzicéw wychowankéw do posiadania telefonu komérkowego czy dostepu do
Internetu. Jednak jak podaje Gléwny Urzad Statystyczny, wedlug stanu na koniec 2010
roku, na 100 mieszkanicéw Polski przypadato 124,3 kart SIM, a w roku 2009 - 117,9%. Na-
lezy zauwazy¢ tendencje wzrostows. Z moich obserwacji wynika, ze wszyscy rodzice wy-
chowankéw posiadaja co najmniej jeden telefon komdrkowy - czesto dysponuja dwoma:
prywatnym i stuzbowym. Jesli chodzi o dostep do komputera i Internetu, wedlug danych
Gléwnego Urzedu Statystycznego, w 2013 roku 95% gospodarstw domowych z dzie¢mi do
szesnastego roku zycia mialo w domu przynajmniej jeden komputer. Z kolei dostep do In-
ternetu posiadato dokladnie 93,1% gospodarstw domowych powyzszego typu®. Z tego co
mi wiadomo, nie wszystkie rodziny moich podopiecznych posiadaja w domu komputer
z dostepem do Internetu — cze$¢ rodzicow korzysta z Internetu w miejscu pracy. W zwiaz-
ku z tym, gtéwnym nowoczesnym $rodkiem komunikacji z rodzicami moich wychowan-
kow jest kontakt telefoniczny, dopiero na drugim miejscu jest kontakt przez Internet.
Nalezy przypomnieé, ze nowoczesne formy komunikowania si¢ zostaly zasugerowane
przez samych rodzicéw, a nie narzucone im odgdrnie przez placéwke, w ktorej pracuje.

4. Wnioski

Z moich do$wiadczen wynika, ze nowoczesne formy komunikowania si¢ poprawiajg
kontakt miedzy przedszkolem a rodzicami dzieci, a takze pomnazaja mozliwoéci komuni-
kacyjne. Rodzice wiedzg, ze nauczyciel wychodzi im naprzeciw i staje si¢ pomocnikiem
w trudnym przygotowaniu ich dzieci do szkoly. Po zastosowaniu nowoczesnych form ko-
munikowania si¢ mozna zauwazy¢, ze nastgpil wzrost zainteresowania rodzicéw zyciem
przedszkola i grupy dziecka. Rodzice sami sugeruja, ze odpowiada im wiaczenie nowocze-
snych technologii w komunikowanie sie, piszac wiadomosci podobnej tresci jak te poniz-
sze:

— na temat podstrony na portalu Facebook.pl: ,witam, jednak powstal profil
przedszkola, bardzo dobry pomyst”;

— na temat regularnego wysytania sms-6w z najwazniejszymi informacjami: ,,Mu-
sze powiedzie¢, ze sms od Pani doskonale zdajg egzamin, do bloga mam mniej-
szy dostep, bo tylko w pracy i nie zawsze moge sprawdzi¢ informacje, ale sms
jest super”.

Czy wigc postawiona przeze mnie teza o tym, ze nowoczesne sposoby komunikacji sg
wygodniejsze i skuteczne niz formy tradycyjne jest prawdziwa? Musze przyznaé, ze nie do
konica. Nadal twierdze ze nowoczesne $rodki sg bardzo istotnym i potrzebnym narzedziem
w pracy nauczyciela przedszkola, poniewaz znacznie ulatwiajg prace, jednakze musze za-

2 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/transport-i-lacznosc/lacznosc/lacznosc-wyniki-dzialalnosci-w-

2012-r-,1,11.html (dostep: 26.02.2015)
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce-2013.pdf (dostep: 26.02.2015)
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uwazy¢, ze catkowite odejscie od sposobdw tradycyjnych byloby niemozliwe. Z calg pew-
noscig nowoczesne formy s idealnym uzupelnieniem tradycyjnych, niemniej jednak nale-
zy pamietad, ze bezposredni kontakt jest charakterystyczng cecha ludzka, tak jak cielesno$¢
- jako materialna podstawa realizacji osoby - jest jedng z czterech aksjologicznych cech
osoby, przedstawianej przez personalistow*. Nie zapominajmy o tym, na co wskazuje ety-
ka obywatelska — najistotniejsza jest relacja na linii cztowiek — czlowiek, nie za$ czlowiek -
rzecz (komputer, telefon)?.
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Formy komunikowania si¢ nauczyciela z rodzicami w placowkach wychowania przed-
szkolnego

Celem artykulu jest przedstawienie réznych form komunikacji miedzy nauczycielem przed-
szkola a rodzicami wychowankéw. W artykule zaprezentowano zaréwno tradycyjne formy komuni-
kowania sie, jak réwniez nowoczesne, zwigzane z postepem technologicznym i wykorzystywaniem
nowych narzedzi, takich jak telefon komérkowy czy komputer z dostgpem do Internetu.

Stowa kluczowe: komunikacja, wspotpraca nauczyciela z rodzicem, formy komunikowania sie
z rodzicami.

The forms of teacher-parent communication in kindergartens

The objective of the article is to demonstrate different forms of communication between the
kindergarten’s teacher and pupils’ parents. Traditional and modern, connected with technological
progress, forms of communication are presented in the article. The author, basing on her own expe-
rience, describes different ways of potential use of a mobile phone or a computer with Internet con-
nection in order to communicate with parents.

Keywords: Communication, teacher-parent cooperation, forms of communication with par-
ents.

Translated by Michat Giecewicz



