Waldemar Urbanik

Wybrane bariery ograniczajace
dostep do rynku pracy osobom z
niepeinosprawnoscig ruchowa iich
opiekunom

Edukacja Humanistyczna nr 1 (32), 99-111

2015

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 1 (32), 2015
Szczecin 2015

Waldemar Urbanik

Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP
w Szczecinie

WYBRANE BARIERY OGRANICZAJACE DOSTEP DO RYNKU PRACY
OSOBOM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA I ICH OPIEKUNOM

Uwagi wstepne

Bezrobocie jest jednym z gtéwnych problemdéw spolecznych charakteryzujacych za-
réwno pierwszy okres przebudowy Panstwa Polskiego po 1989 roku, jaki stanowi jedna
z istotnych dolegliwoéci spotecznych wspolczesnego spoleczenstwa polskiego. Skala wy-
stepowania tego zjawiska w latach dziewieédziesigtych XX wieku lokalizowala Polske
wérod krajow europejskich o najwyzszym poziomie wystepowania tego zjawiska. Szcze-
gllnie tzw. druga fala bezrobocia w latach 1998-2001, charakteryzujaca si¢ stopa bezrobo-
cia powyzej 20% decydowala o tym, ze rynek pracy na poziomach: makrostrukturalnym,
regionalnym i lokalnym jawil sie, jako niezwykle trudny, zaréwno z punktu widzenia zdo-
bycia pracy, jak i jej utrzymania. Jesli uwzglednimy fakt, Ze w przywolanym okresie $red-
nia stopa bezrobocia w krajach tzw. ,,starej pietnastki” Unii Europejskiej wynosita 8% to
skala i zasieg negatywnego oddzialywania rozlicznych barier w dostepie do rynku pracy
zaczynaja jawi¢ sie nam, jako zasadniczo przekraczajace przyjete standardy regulacji ryn-
kow pracy w krajach Unii Europejskiej przed jej rozszerzeniem w 2004 r.

W tej sytuacji ograniczenia w dostepie do pracy ze szczegdlng ostroscig dotykaty
i dotykaja osoby z niepelnosprawnoscig. Osoby te, nalezg do tzw. grup wrazliwych - grup
podwyzszonego ryzyka, ktdre nie tylko maja mniejszg szans¢ na zdobycie pracy, ale sg tak-
ze narazone na dyskryminacje, powodowang ich niepelnosprawnoscia. Nie chodzi tu tyle
o aspekt spotecznego postrzegania i dyskryminacji osdb niepelnosprawnych, ale gléwnie
o bariery instytucjonalne, architektoniczne, psychologiczne. Duze znaczenie majg takze
bariery, wynikajace z braku dostepnych $rodkéw i narzedzi niwelujacych niepetnospraw-
nos¢, ktore w istocie moga wyeliminowa¢ osobe niepelnosprawng z procesu pracy na
okreslonym stanowisku. W Polsce sytuacja oséb niepelnosprawnych zaczeta si¢ zmieniaé
zasadniczo po wejsciu naszego kraju do Unii Europejskiej w 2004 r. Dzialo sie to gléwnie
za sprawg mozliwosci wykorzystania $rodkéw finansowych z funduszy unijnych, takich
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jak cho¢by EQUAL. Owe fundusze, a takze docierajace do Polski mechanizmy, rozwigza-
nia i standardy dzialan wobec 0s6b wykluczonych w wyniku niepetnosprawnosci pozwoli-
ty zaréwno na stopniowe tworzenie sprzyjajacych warunkéw do wychodzenia z izolacji
spotecznej, jak i glebszego, pelniejszego poznania osobistej i zawodowej sytuacji tych oséb.
Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze problematyka barier ograniczajacych dostep do rynku
pracy nie jest i nie moze by¢ sprowadzona wylacznie do 0séb niepetnosprawnych. Niepel-
nosprawno$¢ jednego z cztonkéw rodziny implikuje bowiem wiele probleméw i zaktdcen
w zakresie wypelniania przez inne osoby w rodzinie funkcji spotecznych, w tym takze rdl
zawodowych. Jest to szczegolnie ostro widoczne i dostrzegalne w takich krajach, jak Pol-
ska, gdzie zakres i charakter polityki spolecznej jest, w poréwnaniu do krajéw Europy za-
chodniej, na relatywnie niskim poziomie.

Jak wynika z danych Polska posiada najnizszy wskaznik zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych spo$rdd krajow Unii Europejskiej’.To samo zjawisko dotyczy opiekunéw os6b
niepelnosprawnych®>. W zwigzku z tym pojawia sie kilka pytan, zlokalizowanych przed-
miotowo w przywolanej powyzej problematyce: jakie gldwne bariery wystepujg w dostepie
0s6b niepetnosprawnych do rynku pracy?; w jaki sposob niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny
wplywa na aktywnos¢ zawodowg i edukacyjng opiekundw oséb niepetnosprawnych?; czy
udziat w projektach majgcych na celu przelamywanie barier izolacji spotecznej wplywa na
wzrost mobilnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw?

Niniejszy artykul stanowi probe odpowiedzi na przywolane powyzej pytania. Pod-
stawe przedstawionego wnioskowania oparto na wykorzystaniu danych empirycznych
zgromadzonych podczas pracy nad projektem ,,Winda do pracy”, realizowanego na obsza-
rze wojewodztwa zachodniopomorskiego i lubuskiego, a finansowanego ze $rodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego®.

1'S. Steckiewicz, Z. Wozniak, Aspekty prawno-organizacyjne rynku pracy dla 0séb z ograniczong sprawnoscig,
[w:] A. Brzezinska, Z. Wozniak, K. Maj (red.) Osoby z ograniczong sprawnoscig na rynku pracy, Warszawa
2007,s.119.

2 Por. A. Kurzynowski, Osoby niepetnosprawne w polityce spolecznej pasnistwa, [w:] Polskie doswiadczenia
w rehabilitacji zawodowej i zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych Warszawa 2003.

3 Badania, kt6rymi kierowat autor artykutu byly realizowane w latach 2006-2010. Badaniami objeto trzy popu-
lacje generalne: osoby niepelnosprawne z porazeniem moézgowym uczestniczace w projekcie oraz osoby
niepelnosprawne nie uczestniczace w projekcie; ich opiekunowie; przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w regionie péinocno-zachodnim Polski (wojewddztwo zachodniopomorskie i lubuskie).
W odniesieniu do wszystkich badanych zbiorowosci zastosowano te same metody pozyskiwania danych
empirycznych. Podstawowa metoda byt wywiad standaryzowany, realizowany technika ,,twarza w twarz”.
W tych przypadkach, gdzie jej zastosowanie bylo niemozliwe postuzono si¢ metoda wywiadu telefonicz-
nego, wspomaganego komputerowo (CATI), w niewielkiej liczbie przypadkéw kwestionariusz byl przesy-
fany poczty tradycyjna. Lacznie przebadano 198 niepelnosprawnych respondentéw, w tym: 115 oséb sta-
nowili uczestnicy projektu; 165 opiekunéw osob niepelnosprawnych; 220 przedsiebiorcow.
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Niepelnosprawni na rynku pracy i ich mobilnos¢ edukacyjna - szanse i bariery

Jednym z gtéwnych pytan, ktdre nalezaly postawi¢, jest moim zdaniem, pytanie o re-
lacje 0s6b niepetnosprawnych z ich szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym. Wydaje
sie bowiem, ze podstawowa, cho¢ nie jedyna, bariere izolacji spolecznej niepetnospraw-
nych tworza dysfunkcjonalne stosunki i relacje faczace tych ludzi ze ,,§wiatem osob petno-
sprawnych”, takze tym, co oczywiste, z ich bliskimi. Prébe oceny jakosci kontaktéw oséb
niepelnosprawnych polaczylem z identyfikacja uczestnictwa w projekcie ,,Winda do pra-
cy", jako czynnika zmian tych kontaktow.

Wynik badania moze, pozornie, wydawac si¢ zaskakujacy. Otéz badani, ktérzy nie
brali udzialu w projekcie prezentujg czeéciej pozytywna ocene swoich stosunkéw z otocze-
niem spolecznym (85,41%), niz uczestnicy projektu (81,82%). Nalezy jednak zwréci¢ uwa-
ge na to, ze nikt z badanych, bioracych udziat w projekcie, nie ocenit swoich stosunkéw
z otoczeniem, jako ,zte”. Natomiast wida¢ wyraznie, ze badani bioracy udzial w projekcie
sg sktonni do ,,usrednionej” oceny stosunkéw z otoczeniem. Wydaje sie, ze z jednej strony,
udzial w projekcie powoduje rzeczywista poprawe relacji otoczeniem spofecznym, po-
przez minimalizacje wystapienia nieprawidlowych stosunkéw oséb niepelnosprawnych
zich otoczeniem. Z drugiej strony, wraz ze wzrostem wiedzy i umiejetnosci kreacji sto-
sunkow interpersonalnych uczestnikéw projektu, rosng ich oczekiwania w omawianym
zakresie, a tym samym wzrasta krytycyzm ocen dotychczasowych relacji (przed udzialem
w projekcie).

Niezwykle waznym elementem sprzyjajacym umiejetnoéci pozytywnej kreacji sto-
sunkéw z otoczeniem (szerzej: pokonywania barier izolacji spolecznej), jest empatyczny
sposdb postrzegania i rozumienia stosunku otoczenia spolecznego do oséb niepetno-
sprawnych, rozumienia, bedacego udzialem samych niepelnosprawnych. Zdecydowana
wigkszo§¢ badanych (81,25%) stwierdzila, Ze jest w stanie zrozumie¢ (w réznym stopniu)
trudnosci ludzi pelnosprawnych w kontaktach z niepelnosprawnymi. Jest to dobry pro-
gnostyk w kontekscie skutecznosci, kolejnych, mozliwych do realizacji projektéw, ktorych
celem moze by¢ pokonywanie barier izolacji spotecznej oséb niepetnosprawnych. Wnio-
sek ten wydaje sie by¢ tym bardziej uzasadniony, ze w opinii wiekszoéci badanych, ktérzy
brali udzial w projekcie (68,76%), udzial w kursie interpersonalnym okazat si¢ by¢ po-
mocny w poprawieniu ich stosunkéw z otoczeniem.

Ciekawie prezentujg si¢ wypowiedzi swobodne beneficjentéw projektu - wypowiedzi
stanowigce uzasadnienie dla powyzszych opinii: ,,poznalem nowe osoby”; ,,jestem bardziej
otwarty”; ,,pomogt mi kurs asertywnosci”.

Istotny jest fakt, ze jako pierwsze, najliczniej powtarzane uzasadnienie skutecznosci
kursu jest wskazanie mozliwosci poznania nowych ludzi. Dla badanych liczy si¢ wiec nie
tylko, zdobycie okre$lonej wiedzy i umiejetnosci, ale - a moze przede wszystkim - kontakt
z innymi, dotad nieznanymi ludzmi, ktéry okazuje sie dziataniem sprzyjajacym procesowi
poprawy stosunkow z otoczeniem spolecznym. Co wigcej, dla piec¢dziesigciu procent ba-
danych, udzial w kursie interpersonalnym, byt zrédlem wiedzy pozwalajacej zrozumieé
czynniki determinujace postawy otoczenia spotecznego wobec zbiorowoéci osob niepetno-
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sprawnych. W uzasadnieniu prezentowanych opinii dominuja stwierdzania: ,,pomogt mi
w kontaktach z innymi ludzmi”; ,,poznalem wigcej 0séb niepelnosprawnych”.

Okazuje sig, jak cennym elementem realizowanych projektow jest koniecznos¢ wyj-
$cia 0sob niepetnosprawnych poza dotychczasowe kregi spoleczne, bedaca nastepstwem
udzialu w projekcie. Owa zmiana wptywa zaréwno na poprawe dotychczasowych stosun-
kéw z otoczeniem, jak i zrozumienie jego reakcji oraz zachowan w kontaktach z osobami
niepelnosprawnymi. Méwiac wprost, sam udzial w réznorodnych projektach, ktorego na-
stepstwem jest reorientacja osoby niepelnosprawnej na wypelnianie rél spotecznych w in-
nych niz dotychczas grupach spotecznych, kregach spotecznych, czy zbiorowosciach, jest
w istocie rzeczy czynnikiem przetamujacym bariery spoleczne.

Kolejnym waznym obszarem zycia osob niepelnosprawnych jest srodowisko pracy,
a raczej wiedza i umiejetnosci pozwalajgce na prawidtowe funkcjonowanie tych osob w ze-
spotach pracowniczych. Najwiekszy odsetek niepelnosprawnych pozostajacych poza pro-
jektem, ocenil swoja wiedze o stosunkach panujacych w srodowisku pracy, jako ,,$rednia”.
Zaledwie co trzeci badany uznal, Ze jego wiedza w omawianym zakresie jest ,,wysoka” lub
»bardzo wysoka”. Jako ,,niska” i ,bardzo niska”, ocenilo swoja wiedze o stosunkach panu-
jacych w $rodowisku pracy, ponad dwadziescia trzy procent badanych.

Wydaje sie, zatem, Ze najistotniejszymi dzialaniami sprzyjajacymi wychodzeniu
z izolacji spolecznej (w tym zawodowej) sg te elementy, ktére ktadg szczegélny nacisk na
poznanie i trening zachowan niezbednych do prawidtowego funkcjonowania w obszarze
zycia zawodowego. Rowno potowa badanych bioracych udziat w projektach uznata, ze od-
bycie stazu zawodowego przyczynia si¢ znaczaco do zdobycia wiedzy o stosunkach panu-
jacych w $rodowisku pracy. Trzydziesci procent badanych, ktérzy odbyli staz jest odmien-
nego zdania. Jakkolwiek ocenia¢ ten wynik, to jednak trzeba uzna¢, ze przy wszystkich
mankamentach tej formy dziatan, jej blisko pie¢dziesiecioprocentowa efektywnos¢ w pola-
czeniu z niskg wiedzg o stosunkach pracy oséb, ktore nie odbyly zadnego stazu jest wy-
znacznikiem wskazujacym na potrzebe stosowania w ramach réznorodnych projektow tej
formy aktywizacji osob niepelnosprawnych.

Gléwnym obszarem izolacji spolecznej 0séb niepelnosprawnych jest zdecydowanie
sfera zycia zawodowego. Skuteczne przetamywanie barier spolecznych nie moze ograni-
cza¢ sie jedynie do tworzenia nowych kregéw spolecznych oséb niepelnosprawnych, lecz
w konsekwencji winno prowadzi¢ do ich aktywizacji zawodowej. W ostatniej czesci tego
opracowania zostanie podjeta proba wskazania przyczyn ograniczen owej aktywizacji, le-
zacych po stronie pracodawcow. Spojrzmy, zatem, jak ksztaltuje sie poziom aktywnosci
zawodowej niepetnosprawnych i jak jest ona réznicowana udzialem w projekcie.
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Tabela 1. Czy obecnie jest Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona?

Niepelnosprawni poza projektem (%) Niepelnosprawni w projekcie (%)
nie 80,85 nie 75,76
tak 19,15 tak 24,24

Suma: 100 Suma: 100

Zrédto: Badania wtasne.

Cho¢ wynik nie jest w swej ostrosci jednoznaczny do oceny, to jednak widaé wyraz-
nie, ze nieco wiekszy odsetek badanych (+5,09%), bioracych udziat w projekcie, posiadat
w chwili badania zatrudnienie, niz ma to miejsce w grupie oséb nie uczestniczacych w pro-
jekcie. Wszelako, nie to wydaje si¢ najistotniejsze, lecz fakt, ze wéréd osob bioracych udziat
w projekcie nie stwierdzono ani jednego przypadku pracy ,na czarno”, natomiast wérdéd
niepetnosprawnych pozostajacych poza projektem, to negatywne zjawisko wystepuje, i do-
tyczy az ponad dwunastu procent badanych. Ponad potowa badanych (63,16%) nie posia-
dajaca w chwili badania pracy, chciataby ja podja¢. Najczesciej wskazywang formg pracy
jest ,,praca wykonywana w domu” w ,,pelnym wymiarze godzin” i ,na umowe o pracg”.
Ciekawie prezentuja si¢ odpowiedzi badanych wskazujace czynniki utrudniajace zdobycie
pracy. Z analizy danych wida¢ wyraznie, ze podstawowe ograniczenia w dostepie do rynku
pracy sa zwigzane z wystepowaniem barier przestrzennych (bariery architektoniczne; do-
jazd) i jak mozna sadzi¢, wynikaja, zdaniem badanych, z braku dziatan (pomocy) ze strony
instytucji pafstwowych. W tym przypadku mamy do czynienia z barierami o charakterze
obiektywnym. Jednocze$nie, nieco ponad siedemnascie procent badanych, wskazuje na
wystepowanie klasycznych, nieomal, subiektywnych barier takich, jak cho¢by wlasna bez-
radno$¢, ale tez nieche¢ podejmowania dzialan zmierzajacych do zdobycia pracy. Wskazu-
je to na relatywnie wysoki poziom obiektywizacji sposobu postrzegania ograniczen i barier
w dostepie do rynku pracy.

Analiza mobilnoéci edukacyjnej osob niepetnosprawnych pokazuje najdobitniej po-
zytywne efekty dziatania w ramach projektu. Otdz, mobilnoé¢ edukacyjna oséb bioracych
udzial w projekcie jest zdecydowanie wieksza, niz oséb nie bedacych beneficjentami pro-
jektu. Az 63,64% procent uczestnikéw projektu kontynuuje rézne formy nauki, podjete
w trakcie realizacji projektu. Natomiast wsrdd osob nie bioracych udzialu w projekeie nie-
co ponad siedemnascie procent jest aktywna edukacyjnie.
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Wplyw niepelnosprawnosci cztonka rodziny na wybrane aspekty zycia opiekuna
osoby niepelnosprawnej - mobilno$¢ edukacyjna i zawodowa opiekunow oséb niepel-
nosprawnych

Niepelnosprawnos¢ jednego z cztonkéw rodziny powoduje, co oczywiste, znaczace
zmiany funkcjonowania rodziny, ktore przejawiaja sie, zaréwno w przewarto$ciowaniu
znaczenia poszczegdlnych jej funkcji, swoistej zmianie priorytetéw, jak i w zogniskowaniu
dzialann w obrebie rdl rodzinnych, wokot osoby niepelnosprawnej. Wszystkie pozostate
konsekwencje (m.in. zmiany form spedzania czasu wolnego, zmiany rél rodzinnych,
zmiany sytuacji zawodowej i wiele innych) s3 jedynie nastepstwem dwoch wskazanych
wyzej zjawisk towarzyszacych niepelnosprawnoéci czlonka rodziny. Spojrzmy, zatem, jaki
jest charakter i zakres przywolanych oddzialywan niepelnosprawnosci w rodzinie.

Najczesciej, osobg niepelnosprawng w rodzinie jest dziecko. Fakt, ten ma o tyle zna-
czenie, ze moze zwiekszaé ryzyko ograniczenia podmiotowosci osoby niepetnosprawne;j.
Dziecko, a w szczeg6lnosci, dziecko niepelnosprawne moze napotykaé na znaczace ogra-
niczenia w zakresie podejmowania decyzji, takich chocby, jak korzystanie z pomocy asy-
stenta osobistego.

Czy oprocz wyzej zarysowanych probleméw i zmian wynikajacych z pojawienia sie
niepetnosprawnosci czlonka rodziny obserwowalne sa takze zmiany aktywnosci zawodo-
wej cztonkéw rodziny?

Analiza danych nie pozostawia w tym wzglednie zadnych zludzen. Choroba czlonka
rodziny spowodowata konieczno$¢ przerwania pracy zawodowej w przypadku, az osiem-
dziesieciu procent opiekundéw. W polaczeniu z faktem, ze doktadnie taki sam odsetek ba-
danych aktualnie nie pracuje, stanowi podstawe to wniosku, iz brak aktywnos$ci zawodo-
wej opiekundéw jest zjawiskiem trwalym, zwigzanym bezposrednio z niepelnosprawnoscia
czlonka rodziny. Co wiecej, jedna trzecia niepracujacych opiekunéw deklaruje niecheé do
jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do podjecia pracy. Trudno jednoznacznie powie-
dzie¢, czy jest to wynikiem przywolanego wczeéniej przekonania o tym, ze ,,tylko ja jestem
w stanie zapewni¢ nalezytg opieke”, czy tez moze, ,bezrobocie” opiekunéw ma charakter
na tyle dlugotrwaly, ze doprowadzito do zaniechania aktywnoéci zawodowej. W tym
aspekcie, ,bezrobotni” opiekunowie, nie rézniliby si¢ od dtugotrwale bezrobotnych funk-
cjonujacych poza rynkiem pracy. Moze brak aktywnosci zawodowej opiekundw jest zatem
niczym wiecej, jak bezrobociem dobrowolnym, co z kolei oznaczatoby, ze dla tej czesci
opiekundw nie maja znaczenia zadne bariery zawodowe lub takich barier nie ma.

Ponad sze$¢dziesiat sze$¢ procent niepracujacych opiekundw wyraza che¢ podjecia
pracy zawodowej. Najchetniej podjeliby prace w miejscu zamieszkania i w niepelnym wy-
miarze godzin. Instytucjonalna forma zatrudnienia nie réznicuje zasadniczo opinii bada-
nych. Zdaniem opiekunéw deklarujacych che¢ podjecia pracy, gléwnymi barierami w jej
zdobyciu, sg: ,,brak propozycji’; ,,zbyt dlugo nie pracowatem/pracowalam”; ,,nieatrakcyjne
wynagrodzenie”; ,,brak pomocy ze strony instytucji panstwa”. To, co wydaje sie by¢ szcze-
golnie zauwazalne, to wystepowanie w odpowiedziach badanych takich elementdw, ktére
wskazuja na prawdopodobienstwo wystepowania postaw roszczeniowych. Badani, niejako
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oczekuja biernie na ,,pojawienie si¢” propozycji pracy i to atrakcyjnej finansowo. Ponadto
oczekujg w tym wzgledzie pomocy instytucji panistwa. Prawdopodobnie prezentowany typ
postawy jest zwigzany z niska oceng wlasnych szans na rynku pracy. Czterdziesci procent
badanych ocenia owe szanse ,,nisko” i ,,bardzo nisko”. Jedynie 6,67% badanych ocenia
wlasne szanse na rynku pracy, jako ,,wysokie”. Jednocze$nie, co trzeci badany nie potrafi
oceni¢ swoich perspektyw zyciowych. Dwadzie$cia osiem procent opiekunéw oséb nie-
pelnosprawnych stwierdza, ze nic si¢ wich zyciu nie zmieni. Mimo to, blisko potowa ba-
danych ocenia wlasne zycie za ,udane”, a jedynie, co pigty badany prezentuje odmienng
opinie w omawianym wzgledzie.

Uwzgledniajac powyzsze wyniki, mozna przyjaé, ze obserwowana jest pewna apatia
i zaniechanie dzialan w zakresie mobilnosci zawodowej opiekunéw lub w najlepszym ra-
zie, ich udziatem jest prezentowanie postaw roszczeniowych w obszarze aktywnosci zawo-
dowej. Wrazenie to poteguje analiza sposobow spedzania czasu wolnego przez opiekundw,
ktére gléwnie ograniczajg sie do form biernych np. ogladanie telewizji, czy surfowanie
w Internecie. Jesli doda¢ do tego fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych (85%) nie kon-
tynuuje obecnie zadnej z form nauki, to wéwczas obraz opiekundw, jako zbiorowosci
o znaczacym stopniu wycofania spolecznego przynajmniej w analizowanych obszarach
wydaje sie by¢ uzasadniony.

Trudno, w $wietle tego, co juz zostalo powiedziane, dziwi¢ sie, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ opiekunéw na pytanie - Czy wedlug Pana/Pani podopieczny mogiby podjgé sam prace
zawodowg? udziela negatywnej odpowiedzi. Mimo to, potowa opiekunéw twierdzi, ze po-
zwolilaby podja¢ te decyzje podopiecznemu, a co pigty opiekun pomdglby mu zebra¢ in-
formacje o firmie. Ponad osiemnascie procent badanych odradzaloby podjecia pracy lub
nie przekazaloby swojemu podopiecznemu informacji o mozliwosci jej podjecia. Glow-
nymi barierami w zdobyciu pracy przez osoby niepetnosprawne, zdaniem badanych opie-
kunéw sa: bariery architektoniczne, brak mozliwosci dojazdu, nieche¢ innych osdb, ste-
reotyp osoby niepelnosprawnej, brak pomocy ze strony instytucji pafistwa.

Wida¢ wyraznie, ze gtéwne ograniczenia w dostepie do rynku pracy, podobnie jak
w przypadku oséb niepelnosprawnych, sg wiazane przez ich opiekunéw z wystepowaniem
barier przestrzennych i jak mozna sadzi¢, wynikaja, zdaniem badanych, z braku dziatan
(pomocy) ze strony instytucji paistwowych. Mozna, zatem zalozy¢, ze kontynuowanie
wszelkiego rodzaju programéw likwidujacych bariery przestrzenne, na ktére napotykaja
osoby niepelnosprawne, jest warunkiem podstawowym tworzenia warunkow aktywizacji
zawodowej niepelnosprawnych.

Wiedza o zasadach zatrudnienia os6b niepelnosprawnych i skfonnos¢ do zatrud-
niania 0sob niepelnosprawnych w opiniach przedsiebiorcéw

Niezwykle istotne znaczenie zaréwno dla form aktywnosci na rynku pracy oséb
z niepelnosprawnoscia, jak i wystepujacych w tym zakresie barier, posiadaja w mojej opinii
zachowania przedsiebiorcéw na rynku pracy. Sa one wypadkows, w réwnym stopniu,
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wiedzy pracodawcdw o zasadach zatrudniania oséb niepelnosprawnych, jak i sktonnosci
przedsiebiorcéw do zatrudniania pracownikéw z niepelnosprawnoscig. Ta cze$é opraco-
wania w cato$ci po$wiecona bedzie probie eksplikacji wyzej przywolanych kontekstéw po-
znawczych.

Zdaniem najliczniejszej grupy badanych przedsiebiorcow (47,59%), Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych nie informuje przedsigbiorcéw w nalezy-
ty sposob o zasadach zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Blisko czterdziesci procent
przedsiebiorcéw nie ma zdania na ten temat, natomiast jedynie trzynascie procent bada-
nych uznalo, ze PFRON dobrze wypelnia role w omawianym wzgledzie. Blisko polowa
badanych (45,45%) stwierdza, ze informacje o zasadach zatrudniania oséb niepelno-
sprawnych nie s3 tatwo dostepne. Co ciekawe, co piaty respondent, jest przeciwnego zda-
nia, co oznacza, ze blisko siedem procent przedsiebiorcow czerpie swoja wiedze z zrédet
innych niz PFRON. Nieomal wszyscy z badanych przedsigbiorcow (95,76%), stwierdzili,
ze nigdy nie zostali zaproszeni na szkolenie, ktorego celem byloby poznanie zasad zatrud-
niania os6b niepelnosprawnych. Powyzsze wyniki pokazuja - nawet, jesli uwzgledni¢ ich
wysoki subiektywizm - ogromna potrzebe realizacji kampanii informacyjnych, ktérych ce-
lem winno by¢ dostarczenie przedsiebiorcom wiedzy zwigkszajacej ich sklonnosé¢ do za-
trudniania os6b niepelnosprawnych. Wszelkie dziatania, majace na celu aktywizacje za-
wodowg 0séb niepelnosprawnych, beda miaty charakter pozorny i bedg calkowicie niesku-
teczne, je$li ich integralng czedcig nie beda programy zmierzajace do popularyzacji wéréd
przedsiebiorcow wiedzy i samej idei zatrudniania niepelnosprawnych.

Prébujac zidentyfikowaé poziom wiedzy przedsiebiorcéw o réznych aspektach za-
trudniania os6b niepelnosprawnych, zadano im kilka pytan dotyczacych szczegdlowych
zasad formalno-prawnych. Wéréd prawidlowych odpowiedzi na postawione pytania
umieszczono réwniez bfedne. Oto wyniki:

Tabela 2. Przedsiebiorca, zatrudniajacy osobe niepelnosprawna, moze uzyskac
od panstwa pomoc w postaci*:

odpowiedz (%)
dofinansowanie sktadek ZUS 34,21
zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy niepelnosprawnego pracownika 34,21
dofinansowanie do wynagrodzen niepelnosprawnych pracownikéw 32,24
dofinansowanie do szkolen 25,00
zwolnienia wptat na PFRON 24,34
nie otrzymuje Zadnej pomocy 17,76
kazda pomoc, ktora zostanie pozytywnie zweryfikowana 7,89

Zrédto: Badania wtasne.

* Tekst wyttuszczony w tabelach to bledne odpowiedzi.
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Jedynie co trzeci przedsiebiorca potrafit wskaza¢ prawidlowo trzy, z pigciu mozli-
wych form pomocy dla przedsigbiorcéw, zatrudniajacych osoby niepelnosprawne. Nato-
miast, co czwarty, dwie pozostale formy. Ponad dwadziescia pig¢ procent uzyskanych od
przedsiebiorcéw odpowiedzi jest nieprawidtowa.

Na pytanie: Jaka jest warto§¢ wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w firmie, aby jej wlasciciel mégl uzyska¢ zwolnienie z wptat na PFRON? jedyniel7,68%
przedsiebiorcéow udzielilo wlasciwej odpowiedzi. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych
(73,17%) przyznala, ze nie zna podstawowego warunku zatrudnienia os6b niepetnospraw-
nych w firmie (wskaznik zatrudnienia), aby jej wlasciciel mogt uzyska¢ zwolnienie z wplat
na PFRON.

Jeszcze nizszy poziom wiedzy przedsiebiorcéw zaobserwowano w odniesieniu do ko-
lejnego pytania.

Tabela3. Zwrot kosztéw przystosowania stanowiska pracy do osoby
niepelnosprawnej otrzymuje pracodawca, ktory:

odpowiedz (%)
nie znam zasad zwrotu kosztoéw przystosowania stanowiska pracy do osoby nie- 65.43
pelnosprawnej ’
zatrudnia osobe niepelnosprawna skierowana do pracy przez dowolna fundacje 13.58
dzialajaca na rzecz 0séb niepelnosprawnych ’
zatrudnia osobe, niepelnosprawng skierowana do pracy przez Powiatowy Urzad 12.35
Pracy ’
zatrudnia osobe niepelnosprawng skierowana do pracy przez PFRON 6,79
kontynuuje zatrudnienie osoby, u ktérej niepelnosprawnos¢ powstata 185
w trakcie zatrudnienia ’

Zrédto: Badania wtasne.

Ponad potowa badanych pracodawcéw przyznala, Ze nie zna zasad zwrotu kosztéw
przystosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niepelnosprawnej. Jedynie nieco po-
nad czternascie procent badanych udzielifo wlasciwej odpowiedzi. Co piaty badany udzie-
lit blednej odpowiedzi. Co wigcej, ponad osiemdziesiat procent badanych nie zna mini-
malnego okresu zatrudnienia osoby niepetnosprawnej przez przedsigbiorce, ktdry otrzy-
mal zwrot kosztow przystosowania stanowiska pracy do jej potrzeb. Jedynie co dziesigty
pracodawca udzielit prawidtowej odpowiedzi i na to pytanie. Poziom wiedzy o zakresie re-
fundacji szkolenia niepelnosprawnego pracownika jest jeszcze mniejszy. Prawidtowej od-
powiedzi udzielilo zaledwie siedem procent badanych pracodawcéw, natomiast ponad
siedemdziesiat pig¢ procent badanych przyznalo, ze nie zna zakresu refundacji kosztow ta-
kiego szkolenia. Wiekszo$¢ badanych (71,69%) nie zna czynnikéw majacych wplyw na wy-
sokos$¢ dofinansowania wynagrodzenia niepelnosprawnego pracownika. Prawidtowe;j od-
powiedzi na to pytanie udzielit co czwarty badany. Jednak najbardziej symptomatycznym



108 Waldemar Urbanik

wynikiem okreslajacym zaréwno niewielki poziom wiedzy pracodawcéw - jak i posrednio
niewielkie ich zainteresowanie zatrudnianiem oséb niepelnosprawnych - s3 odpowiedzi na
pytanie o sposéb skladania wniosku o uzyskanie od PFRON dofinansowania do wynagro-
dzen niepetnosprawnych pracownikéw.

Tabela 4. Wnioski o uzyskanie przez PFRON dofinansowania do wynagrodzen
niepelnosprawnych pracownikéw:

odpowiedz (%)
nie znam form sktadania wnioskéw do PFRON o dofinansowanie do wynagrodzen 8242
niepetnosprawnych pracownikéw ’
droga tradycyjna przez wszystkich pracodawcow 12,73
przez Internet przez wszystkich pracodawcow 2,42
droga tradycyjng przez wszystkich pracodawcéw za wyjatkiem pracodawcow za- 182
trudniajacych nic wiecej niz 5 pracownikéw, ktdrzy wnioski moga sktadac przez In- ’
przez Internet przez wszystkich pracodawcow za wyjatkiem pracodawcow zatrud- 061
niajgcych ’

Zrédto: Badania wtasne.

Wiyniki nie pozostawiaja zadnych watpliwosci. Ponad osiemdziesiagt procent przed-
siebiorcéw nie zna formy skladania wnioskéw do PFRON o dofinansowanie do wynagro-
dzen niepelnosprawnych pracownikéw. Zaledwie jeden z badanych przedsigbiorcoéw
udzielit prawidtowej odpowiedzi. Ponadto, ponad siedemdziesigt pig¢ procent badanych
przyznalo, ze nie potrafi okresli¢, kto moze ubiega¢ si¢ o finansowanie czesci naleznych
skladek na ubezpieczenie spoleczne zatrudnionych przez pracodawce osoéb niepelno-
sprawnych. Jedynie co dziesigty badany przedsigbiorca zna wymogi stawiane przed praco-
dawca w omawianym wzgledzie. By¢ moze, w $wietle tego, co zostalo do tej pory powie-
dziane, trudno sie dziwi¢, ze jedynie, co dwudziesty z badanych przedsiebiorcéw (4,85%)
zatrudnia aktualnie osobe niepelnosprawna. Co ciekawe, zaden z badanych nie wyrazit
zgody na wskazanie wad lub zalet zatrudniania oséb niepelnosprawnych. Moze to wska-
zywaé na to, ze przedsigbiorcy zatrudniajacy osoby niepelnosprawne, koncentrujg sie je-
dynie na aspekcie korzysci finansowych wynikajacych z zatrudniania niepelnosprawnych
pracownikéw, czego eksponowanie uznali za niewlasciwe. By¢ moze w zdecydowanie
mniejszym stopniu zwracajg uwage na pozamaterialne aspekty swego dzialania w oma-
wianym wzgledzie. Moze, zatem jest troche tak, ze niepelnosprawni pracownicy s gléwnie
»sposobem” na uzyskanie §rodkéw finansowych, ktérych celem jest spelnienie okreslo-
nych wymogdw, dotyczacych na przyklad likwidacji barier architektonicznych w ich fir-
mach.

Przedsiebiorcom, ktérzy nie zatrudniajg oséb niepetnosprawnych, zadano pytanie
o przyczyny tego stanu rzeczy. Odpowiedzi sa do$¢ zastanawiajace, szczegdlnie, jesli cho-
dzi o wskazanie gléwnej przyczyny: ,decyduje o tym specyfika mojej dzialalnosci”. Jesli
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bowiem, wynik ten rozpatrywa¢ w powigzaniu z rodzajem prowadzonej dziatalnoci przez
badanych, to wydaje sie, ze dla pewnej czeéci respondentdw wskazanie takiej wasnie przy-
czyny jest do$¢ fatwa formg ,,usprawiedliwienia” zaniechania zatrudniania oséb niepelno-
sprawnych.

Jesli przyjaé, ze w takich sektorach jak budownictwo, transport i ryboldéwstwo, istot-
nie trudno sobie wyobrazi¢ zatrudnienie osoby niepelnosprawnej, to jednak nalezy zwré-
ci¢ uwage na to, iz w tych sektorach prowadzi dzialalno$¢ jedynie 12,74% badanych praco-
dawcow. Zastanawiajace jest wiec, Ze co trzeci pracodawca z pozostatych sektoréw - han-
del, ustugi, produkcja - nie widzi mozliwosci zatrudnienia osoby niepelnosprawnej
z powodu ,,specyfiki” produkeji. Wydaje sig, ze bardziej adekwatnie opisujg rzeczywisto$¢
pozostale wypowiedzi pracodawcéw: ,nie znam zasad zatrudnia oséb niepelnospraw-
nych”; ,,sa zbyt duze bariery biurokratyczne”; ,,nie widze¢ Zadnych korzysci z zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych”. Co wiecej, ponad trzynascie procent badanych pracodawcéw
wskazuje przyczyny, ktore wprost wynikaja ze stereotypowego postrzegania oséb niepet-
nosprawnych: ,,0soby niepetnosprawne s3 mniej wydajne”; ,,osoby niepetnosprawne trud-
niej adoptuja si¢ do pracy zespolowej”; ,0soby niepelnosprawne sg bardzo roszczeniowe”.

Uwagi koncowe

Co oczywiste, mam $wiadomos¢, ze sformulowane w artykule refleksje ukonstytu-
owane na podstawie zaprezentowanych wynikéw badan majg ograniczong warto$¢ wyja-
$niajacg i stanowi¢ mogg jedynie asumpt to dalszych pogtebionych badan oraz studiéw
empirycznych. Nie zmienia to faktu, ze w mojej ocenie pozwalaja one, na sformutowanie
kilku przynajmniej wnioskéw zlokalizowanych przedmiotowo w analizowanym obszarze
zachowan 0s6b niepetnosprawnych, ich opiekundéw, a takze pracodawcéow.

Po pierwsze, jesli chodzi o ocene¢ udziatu 0séb niepetnosprawnych w réznorodnych
projektach, jako czynnika sprzyjajacego wychodzeniu z izolacji spotecznej - to wydaje sie,
ze jest on jednym ze skutecznych sposobdw niwelowania barier spotecznych oraz psycho-
logicznych aktywnosci spotecznej, zawodowej i edukacyjnej. Dzieje sie tak glownie za
sprawg reorientacji 0osob niepelnosprawnych na wypelnianie nowych roél spolecznych
i tworzenie nowych kregdéw spolecznych, interakcji stosunkéw interpersonalnych.

Po drugie, jednym z gléwnych nastepstw niepelnosprawnosci czlonka rodziny jest
trwale zaniechanie aktywnosci zawodowej opiekunéw, ktéra w pewnych przypadkach
przyjmuje charakter bezrobocia dobrowolnego. Szerzej rzecz ujmujac mozna moéwi¢
0 znaczacym stopniu wycofania spolecznego czesci opiekunéw oséb niepetnosprawnych
przynajmniej w analizowanych obszarach mobilnosci zawodowej i edukacyjnej. Nalezy
wyraznie pokresli¢, ze bezrobocie opiekunéw oséb niepelnosprawnych nie jest w istocie
rzeczy efektem barier dostepnosci do rynku pracy, a wynika raczej z przekonania opieku-
néw o tym, ze tylko oni s w stanie zapewni¢ prawidtowa opieke swoim podopiecznym.
Naklfada si¢ na to, jak sadz¢ pewien model kulturowy, charakterystyczny dla polskiego
spoleczenistwa, ktdérego istotnym elementem jest spoleczne oczekiwanie swoistego
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»poswiecenia si¢” czlonkéw rodziny w obliczu niepelnosprawnosci bliskiej osoby. Mozna
pokusi¢ sie o sformulowanie hipotezy, w my¢l ktdrej podjecie aktywnosci zawodowej
przez opiekuna osoby niepelnosprawnej wigze sie z pewnego rodzaju poczuciem winy wo-
bec niepelnosprawnego czlonka rodziny. Sadze, ze jest to szczegdlnie silna bariera psycho-
logiczna aktywnosci zawodowej w sytuacji, w ktdrej osobg niepelnosprawna jest dziecko.

Po trzecie, stosunek opiekunéw do aktywnosci zawodowej podopiecznych jest nie-
jednoznaczny i nacechowany brakiem wiary w mozliwoé¢ odniesienia sukcesu zawodowe-
go przez osobe¢ niepelnosprawna. Wydaje sie, ze 6w brak wiary nie jest jedynym czynni-
kiem powodujacym swego rodzaju ambiwalencje postaw opiekunéw wobec kwestii ak-
tywnosci zawodowej ich podopiecznych. Badania ujawnily doé¢ zaskakujacy fakt. Otoz,
w przypadku sporej czgéci badanych rodzin opiekunowie oséb niepelnosprawnych nie tyl-
ko, nie zachecajg ich do mobilnosci zawodowej i edukacyjnej, ale wrecz ich zachowania
ipostawy s istotng barierg tejze mobilnosci. Bardzo czgsto opiekunowie nie tylko
Hiltruja” informacje dotyczace potencjalnych mozliwosci zdobycia pracy, czy podjecia
dzialan edukacyjnych, ale wrecz blokujg takowe informacje, ograniczajac tym samym nie
tylko podmiotowos¢ swoich podopiecznych, ale i uniemozliwiajac im zmiane swojego po-
fozenia. Prawdopodobnie wynika to z préby ochrony podopiecznego przed rozczarowa-
niem, zawodem, badzZ negatywng reakcja otoczenia. Mozna réwniez sformulowaé hipote-
z¢, ze za tym rodzajem zachowan kryje sie obawa nie tylko przed utratag wplywu na pod-
opiecznego, ale réwniez przed utraty legitymizacji dla braku wlasnej aktywnosci
zawodowej i edukacyjne;j.

Po czwarte, jedli chodzi o poziom wiedzy pracodawcéw o zasadach zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, to nalezy stwierdzi¢, ze podstawowym mankamentem w tym obsza-
rze -mankamentem wskazywanym przez samych pracodawcéw, jest brak skutecznej poli-
tyki informacyjnej. Rzeczywiscie, poziom wiedzy przedsigbiorcéw w analizowanym obsza-
rze jest bardzo niski. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie zna Zadnych zasad formalno-
prawnych zatrudniania niepelnosprawnych. Brak tej wiedzy jest jedna z gléwnych -
przyczyn nie zatrudniania niepelnosprawnych. Nie jest to wszakze jedyna przyczyna, dla
ktdrej pracodawcy nie zatrudniajg oséb niepelnosprawnych. Znaczacym czynnikiem po-
wodujacym brak zainteresowania ze strony pracodawcéw zatrudnianiem osdb niepelno-
sprawnych jest bowiem stereotypowy sposob postrzegania osoby niepelnosprawnej, ktéry
sprowadza si¢ do uznania, Ze posiada ona cechy osobowo$ciowe uniemozliwiajace prawi-
dfowe wypelnianie roli zawodowe;j.
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Wybrane bariery ograniczajace dostep do rynku pracy osobom z niepelnosprawnoscia ru-
chowa i ich opiekunom

Celem niniejszego artykutu jest proba refleksji nad barierami ograniczajacymi pelne
i satysfakcjonujace uczestnictwo osob niepetnosprawnych na rynku pracy. Artykut przedstawia wy-
niki badan oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, zaangazowanych w udzial w projektach aktywizu-
jacych zawodowo, zwigzanych z realizacja programu ,Winda do pracy”. Dodatkowych odpowiedzi
udzielaly osoby, ktore nie uczestniczyty w tego typu dziataniach.

Stowa kluczowe: osoby niepetnosprawne, otoczenie spoleczne, rynek pracy, aktywnos¢ zawo-
dowa

Selected barriers limiting access to the labor market for people with physical disabilities
and their careers

The objective of the article is to reflect on the barriers limiting full and satisfactory participa-
tion of people with disabilities in the labor market. The article presents results of studies focused on
people with physical disabilities participating in projects stimulating them professionally related to
the implementation of the program “Winda do pracy” [Elevator to work]. Additional answers were
provided by people who did not participate in these activities.

Keywords: people with disabilities, social environment, labor market, economic activity
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