Justyna, Siemionow

Znaczenie ewaluacji dzialan
wychowaweczych, edukacyjnych i
terapeutycznych w procesie
resocjalizacji miodziezy
niedostosowanej spotecznie

Edukacja Humanistyczna nr 2 (35) , 123-133

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 2 (35), 2016
Szczecin 2016

Justyna Siemionow
Uniwersytet Gdanski

ZNACZENIE EWALUACJI DZIALAN WYCHOWAWCZYCH,
EDUKACYJNYCH I TERAPEUTYCZNYCH W PROCESIE
RESOCJALIZACJI MEODZIEZY NIEDOSTOSOWANE] SPOLECZNIE

Wprowadzenie

Dorastajagcy mlody czlowiek, Zyjacy w dobie dynamicznych zmian spoleczno-
kulturowych i gospodarczych, pozostaje nieustannie pod znacznym ich wplywem, co wi-
doczne jest w jego funkcjonowaniu psychospolecznym oraz w jakosci i ilosci interakeji
miedzyludzkich.

Proces ,,oswajania” zmieniajgcej si¢ i w zwigzku z tym malo stabilnej informacyjnej
przestrzeni kulturowej oraz aksjologicznej jest niezmiernie trudny, szczegélnie dla tych
niedojrzatych jeszcze mtodych ludzi, zagubionych w gaszczu sprzecznych, efemerycznych
i niezrozumiatych informacji, ktére utrudniajg budowanie przejrzystego obrazu siebie oraz
otaczajacego $wiata. Mlodziez pozbawiona jest oparcia oraz poczucia bezpieczenstwa,
kontroli i sprawstwa w swoich $rodowiskach rodzinnych; poniewaz czesto bywa niedo-
okreslona jako osoba i wyobcowana jako cztonek spoteczenstwa, z coraz wieksza despera-
¢ja poszukuje dostepnych, tatwych i skutecznych, przynoszacych natychmiastowy gratyfi-
kacje sposobow, srodkéw zaspokojenia potrzeb oraz osiagania celéw, zredukowania na-
pie¢ oraz zneutralizowania nieprzyjemnych emocji czy wreszcie okreslenia wlasnego ,,ja™.
Powyzsze czynniki to tylko niewielki procent tych, ktore wplywaja na przebieg pracy wy-
chowawczej z mlodziezg niedostosowang spotecznie, a takze decyduja o tym, ze proces re-
socjalizacji musi by¢ elastyczny, musi dawa¢ mozliwo$¢ zmiany oraz dostosowania reali-
zowanych dziatan do ewoluujacej, nieraz w sposéb nagly, sytuacji osob resocjalizowanych.

Swiadomo$¢ tej dynamiki powinna towarzyszy¢ pedagogom wychowawcom na réz-
nych etapach pracy z nieletnimi; szczegélnie nalezy zwraca¢ uwage na ewaluacje jako dzia-

U A. Karlyk-Cwik, Oddziatywania interwencyjne oraz wychowawczo-terapeutyczne wobec nieletnich agresoréw
w  zaktadach  poprawczych, [w:] Pedagogika resocjalizacyjna wobec wspélczesnych — zagrozen,
red. Z. Bartkowicz, Lublin 2012, s. 89.
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tanie stale i systematyczne, ktére daje podstawy do biezacej korekty realizowanych dziatan,
a przede wszystkim sprzyja wyzszej efektywnosci calego procesu resocjalizacji. Warto
podkresli¢, ze proces resocjalizacji jest tu rozumiany jako kontinuum dziatann wychowaw-
czych, edukacyjnych oraz terapeutycznych, ktére sg realizowane réwnolegle, wielotorowo,
uzupelniajg sie wzajemnie oraz stajg sie dla siebie kapitatem do wprowadzania kolejnych
zmian.

Na proces wychowania resocjalizacyjnego mozna zatem spojrze¢ jako na ciag naste-
pujacych po sobie faktéw wychowawczych, ktérych istota polega na przywracaniu zabu-
rzonej rownowagi miedzy dazeniem jednostki resocjalizowanej do zachowan wiasnej au-
tonomii a dazeniem spoteczenstwa do podporzagdkowania jej wtasnym normom zachowa-
nia, ktére s powszechnie akceptowane. Resocjalizacja jest zatem odmiang procesu
wychowawczego, ktory z jednostki wadliwie przystosowanej do wymogoéw Zycia spolecz-
nego czyni jednostke ponownie socjalizowana, to znaczy uspoleczniong, samodzielng
itworcza®

W prezentowanym artykule rozwazania na temat procesu resocjalizacji mlodziezy
niedostosowanej spolecznie dotycza okreslonej rzeczywistodci instytucji wychowawczej,
czyli Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego. MOW to instytucja, do ktérej podsta-
wowych zadan nalezg: eliminowanie przyczyn i przejawéw niedostosowania spotecznego
wérdéd wychowankdw oraz przygotowanie ich do reintegracji spolecznej, samodzielnosci
zyciowej, a przede wszystkim funkcjonowania bez naruszania norm spoteczno-prawnych.
W MOW-ie przebywaja dziewczeta i chlopcy (wiekszo$¢ instytucji tego typu nie jest ko-
edukacyjna) w wieku od 13 do 18 lat. W Polsce jest obecnie 95 tego typu instytucji’.

Rzeczywisto$¢ wychowawcza instytucji najczeéciej ujmowana jest jako zbior obiek-
tow lub faktéw wychowawczych. Obiektami wychowawczymi sg: osoby wychowujace
i nauczajace, specjalnie do tego przygotowane (kadra pedagogiczna); osoby wychowywane
iuczace si¢ (wychowankowie, nieletni) oraz warunki determinujace przebieg i strukture
procesu wychowawczego. Faktami wychowawczymi sg natomiast kompleksy zdarzen za-
chodzgce miedzy osobami wychowujgcymi a wychowywanymi, czyli wzajemne wplywy
i relacje interpersonalne®.

Ewaluacja, ktora jest, jak juz podkreslono powyzej, dzialaniem statym, a nie incyden-
talnym, dotyczy zatem delikatnej i trudnej do operacjonalizacji materii: szczegdlnej relacji
tworzacej si¢ miedzy resocjalizowanymi a resocjalizujgcymi. Odnoszac to do definicji ewa-
luacji’, mozna odnotowad, ze jest to proces, ktorego cel stanowi ocena stanu edukacji, wy-
chowania czy tez dziatan terapeutycznych przez samych pracownikéw danej instytucji —
woéwczas mamy do czynienia z ewaluacja wewnetrzng; lub tez ocena uzyskanych efektow
przez osoby spoza tych placoéwek — czyli ewaluacja zewnetrzna. Ewaluacja wewnetrzna

M. Kalinowski, Struktura procesu resocjalizacji, [w:] Resocjalizacja, t. 1, red. B. Urban, J.M. Stanik,
Warszawa 2007, s. 234-236.

* Osrodek Rozwoju Edukacji, www.ore.edu.pl [20.02.2017].

* Ibidem, s. 234.

Cz. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 48.



Znaczenie ewaluacji dziatan wychowawczych, edukacyjnych i terapeutycznych... 125

zdaniem W. Okonia® polega na zbieraniu i porzadkowaniu danych o dziataniu systemu
ze wzgledu na cele, jakie mial realizowa¢ w przekonaniu tworcéw, stad tez nie moze si¢
ona dokonywa¢ bez ich udzialu; poniewaz czgsto sg to jedyni wykonawcy, moze pojawié
sie tez okreSlenie autoewaluacji. Ewaluacja dziatan wychowawczych to nie tylko analiza
uzyskanych zmian w zachowaniu nieletnich (efektéw), to przede wszystkim synteza wnio-
skéw pojawiajacych sie w wyniku tego, co sie dzieje od momentu zaplanowania i wdroze-
nia dzialan do chwili ich zakonczenia. Takie rozumienie procesu ewaluacji (wewnetrzne;j)
dzialan podejmowanych w procesie resocjalizacji nieletnich zostalo przyjete w prezento-
wanym artykule.

1. Istota procesu resocjalizacji i jego dwubiegunowy charakter

Mozna za M. Konopczynskim’ przyja¢ zatozenie, ze proces wychowania resocjaliza-
cyjnego ma dwubiegunowy charakter. Wychowanie resocjalizujgce oznacza $wiadomy, ce-
lowy i zaplanowany proces, na ktéry sklada sie szereg dzialan realizowanych w oparciu
owyniki diagnozy resocjalizacyjnej, zmierzajacych do przygotowania wychowanka do
powrotu do $rodowiska otwartego, samodzielnosci zyciowej, a przede wszystkim do funk-
cjonowania w oparciu o obowigzujace normy spoleczno-prawne. Stad tez terminy: proces
resocjalizacji i wychowanie resocjalizujace (resocjalizacyjne) stosowane s zamiennie.

Wspomniana dwubiegunowo$¢ procesu wychowania resocjalizacyjnego sprowadza
sie do istnienia dwoch splatajacych sie i powiazanych ze sobg wymiaréw, z ktérych kazdy
podlega procesowi analizy i oceny (ewaluacji). Wymiar pierwszy jest zwiazany z realizacja
okreslonych instytucjonalnych zalozen organizacyjnych i procedur formalno-prawnych,
bez spetniania warunkéw niezbednych dla proceséw wychowawczych. Natomiast wymiar
drugi odpowiada kryteriom merytorycznym i mozna go zdefiniowaé w kategorii procesu
wychowawczego. Pierwszy z wymiaréw okre$lany jest jako postepowanie resocjalizacyjne
inalezy go traktowac jako poziom (etap) wstepnego przystosowania do warunkéw insty-
tucjonalnych. Przez postgpowanie resocjalizacyjne rozumiemy realizowane, zaplanowane
oddziatywania o charakterze antropotechnicznym, psychotechnicznym oraz socjotech-
nicznym, ukierunkowane na wyksztalcenie i uruchomienie osobowych i spotecznych me-
chanizméw przystosowawczych, ktére umozliwiaja adaptacje nieletniego do prawidtowe-
go funkcjonowania w placowce resocjalizacyjnej®. Jest to kluczowy etap decydujacy o po-
wodzeniu (skutecznosci) calego procesu resocjalizacji. Zastosowanie przez sad $rodka
wychowawczego w postaci umieszczenia w Mlodziezowym Os$rodku Wychowawczym
wigze sie ze zmiang $rodowiska naturalnego nieletniego i przeniesieniem go w zupelnie
odmienne realia Zyciowe niz te, ktérych dotychczas doswiadczal. Opér ze strony nieletnie-
go, ktdry pojawia si¢ przy tych dzialaniach, jest naturalnym mechanizmem wynikajacym
bardzo czesto z braku wiedzy lub tez wiedzy opartej na nieprawdziwych przestankach na

¢ W. Okoni, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2007, s. 104.
7 M. Konopczyniski, Pedagogika resocjalizacyjna. W strong dzialan kreujgcych, Krakow 2014, s. 115-134.
8 Ibidem, s.116.
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temat samej instytucji, tego, czego mozna w niej do$wiadczy¢ oraz osdb, ktére mozna tam
spotkad.

Zatem od pierwszych chwil pobytu nieletniego w instytucji rozpoczyna sie proces je-
go adaptacji do nowych warunkéw, w ktérych bedzie sie uczyl, rozwijal zainteresowania,
pracowal nad soba, a przede wszystkim zostanie otoczony opieka i troskg ze strony ,,no-
wych” dorostych.

Drugi wymiar wyrdzniany w procesie resocjalizacji to kreowanie resocjalizacyjne, ro-
zumiane jako oddzialywania o charakterze rozwojowym, ktére sa nastawione na wzmac-
nianie potencjalu wychowankéw i maja uaktywni¢ ich procesy rozwoju struktur poznaw-
czych oraz twoérczych. Kreowanie resocjalizacyjne ma takze przygotowal nieletnich do
czynnego uczestnictwa w kulturze, a wiec do przyjmowania i zinternalizowania wzorcéw
i wartoéci kultury oraz ich przeksztalcania®. Warto podkredli¢, ze kreowanie resocjalizacyj-
ne mozna rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach. Pierwszy to sam proces oddziatywania wy-
chowawczego, zwigzany ze stosowaniem okreslonych metod oddziatywan; drugi to sku-
teczno$é¢ tych wlasnie oddziatywan, efekt procesu resocjalizacji.

Resocjalizacje rozumie si¢ najczesciej jako Scisty zwigzek migedzy metoda resocjaliza-
cyjna a jej wynikiem. Jednak mechaniczne stosowanie interwencji i przestrzeganie zasad
resocjalizacji bez zwracania uwagi na to, co si¢ dzieje miedzy podopiecznym a wychowaw-
€3, moze nie przynie$¢ zamierzonego efektu. Relacje pomiedzy nieletnim a pracujgcg
z nim kadra pedagogiczng sa o wiele bardziej ztozone. Na rezultat procesu resocjalizacji
sklada si¢ wiele powigzanych ze sobg czynnikéw, ktérych odizolowanie od siebie staje si¢
raczej niemozliwe. Dlatego trudno udowodni¢ eksperymentalnie skutecznoé¢ kazdej poje-
dynczej interwencji resocjalizacyjnej. Mozna zatem wskaza¢ kluczowe elementy wplywaja-
ce na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w procesie resocjalizacji nieletnich. Sg to: stwo-
rzenie odpowiedniej relacji wychowawczej, okreslenie oczekiwan podopiecznego, ustalenie
realistycznych celéw, zaplanowanie procesu resocjalizacji, wspélpraca i zaangazowanie
nieletniego w realizacje ustalonych zadan. Bez prawidlowej realizacji tych elementéw dal-
sze proby resocjalizacji nieletniego bedg skazane na niepowodzenie'. U podstaw sukcesu
prowadzonych dzialan resocjalizacyjnych lezy takze ich ewaluacja, polegajaca na biezacej
analizie realizowanych zadan oraz ich wplywie na funkcjonowanie wychowanka zaréwno
w instytucji, jak i poza nig, na przyklad w trakcie urlopowania.

Nieprzystosowani spolecznie wychowankowie w trakcie procesu resocjalizacji pozo-
stajg nadal w sieci negatywnych wplywow spotecznych. Resocjalizacyjne zréwnowazenie
tych wplywéw jest jednym z podstawowych warunkéw uzyskania mozliwosci rozwojowe-
go kreowania nieletnim. W tym celu sita nacisku kontrolowanego wptywu wychowawcze-
go powinna by¢ mocniejsza i trwalsza od sily nacisku innych negatywnych wpltywdéw spo-
tecznych. Jest to mozliwe wylacznie wtedy, gdy stosowane metody i sposoby resocjalizacji
bedg atrakcyjniejsze i korzystniejsze rozwojowo od innych rodzajéow wywieranych na wy-

° Ibidem,s. 117.
"R. Opora, Resocjalizacja. Wychowanie i psychokorekcja nieletnich niedostosowanych  spolecznie,
Krakéw 2010, s. 19.
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chowanka naciskéw"'. Osigganiu wspomnianego powyzej celu sprzyja ewaluacja prowa-
dzonych dziatan.

2. Ewaluacja jako analiza przebiegu oraz skutecznosci prowadzonych dzialan

Analiza rzeczywisto$ci resocjalizacyjnej, tworzacych ja elementéw oraz zachodzacych
w niej proceséw powinna by¢ prowadzona w odniesieniu do konkretnych kryteriow.
Ze wzgledu na wskazany powyzej zlozony i wieloaspektowy charakter tej rzeczywistosci
nie ma mozliwoéci, aby wskaza¢ zamknieta liste tych kryteriow. Jednym z nich mogg by¢
filary dziatan resocjalizacyjnych, na ktérych ten proces sie opiera, na przykltad sport, na-
uka, rozwdj zainteresowarn, organizacja dnia, przestrzeganie regulaminéw (norm i zasad).
Innym mozliwym kryterium jest formula, w jakiej te dziatania si¢ dokonuja, na przykiad
terapeutyczna, warsztatowa, informacyjna czy formula aktywnego uczestnictwa. Czas
trwania resocjalizacji, zaréwno calego procesu, jak i poszczegdlnych etapéw oraz dziatan,
to nastepny wazny poznawczy i praktyczny element oceny. Poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o skuteczno$¢ metod resocjalizacji prowadzi do okreslenia czasu ich stosowania,
w tym réwniez ponoszonych w zwigzku z tym kosztéw finansowych. Kiedy i w jakim
przypadku konieczne sg metody diugofalowe, a kiedy i w jakich przypadkach krétkoter-
minowe? Kolejnym waznym zagadnieniem teoretyczno-praktycznym jest odpowiedz na
pytanie, jakie niezbedne $rodki osobowosciowe, materialne oraz instytucjonalne zapew-
niajg skuteczno$¢ resocjalizacji albo przy jakich $rodkach osiaga sie jakie rezultaty resocja-
lizacyjne'?. Powszechna staje sie analiza poniesionych naktadéw finansowych przez dana
instytucje w poréwnaniu do uzyskanych efektéw prowadzonych dzialan resocjalizacyj-
nych. Oczywiécie budzet konkretnej instytucji jest uzalezniony od wielu czynnikéw, mie-
dzy innymi od liczby przebywajacych w niej wychowankéw, wyksztalcenia oraz stanowisk,
jakie zajmuje kadra pedagogiczna i personel administracyjny; mimo to ekonomiczny wy-
miar procesu resocjalizacji coraz czgsciej jest poddawany pod dyskusje.

Odpowiedz na pytanie dotyczgce skutecznoéci procesu resocjalizacji nie jest jedno-
znaczna i latwa. Wedlug K. Ostrowskiej skuteczna resocjalizacja to taka zmiana w struktu-
rze i mechanizmach osobowosci oraz motywacji wychowanka, ktéra chroni przed ponow-
nym naruszaniem norm prawnych oraz spolecznych i daje mozliwo$¢ zaspokajania po-
trzeb oraz osiggania wyzszych poziomdéw rozwoju i integracji osobowosci w kierunku
dobrostanu fizycznego, psychicznego oraz spotecznego?.

Czynniki majace wplyw na skuteczno$¢ procesu resocjalizacji mozna ujgé w nastepu-

jace grupy:
a) zwiazane z ksztaltujaca si¢ osobowoscia wychowanka, jego zasobami oraz defi-
cytami;

"' M. Konopezynski, Metody twérczej resocjalizacji. Teoria i praktyka wychowawcza, Warszawa 2006, s. 345.

12 K. Ostrowska, Psychologia resocjalizacyjna. W kierunku nowej specjalnosci w psychologii, Warszawa 2008,
s.227-228.

'3 Ibidem, s. 228.
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b) zwigzane z wiedza, umiejetnosciami, doswiadczeniem zyciowym i zawodowym
wychowawcy;

c) instytucja resocjalizacyjng jako specyficznym systemem, zlozonym z poszcze-
golnych elementéw pozostajacych ze soba w okreslonych relacjach;

d) otoczeniem zewnetrznym instytucji w ujeciu mikro- i makrospotecznym.

Opis i analiza rezultatéw procesu resocjalizacji to niezbedne dziatania wpisane w jego
przebieg, dostarczajace waznych wnioskéw do modyfikacji tego procesu. Prawidtowo wy-
konana ocena danej dzialalno$ci wymaga odniesienia si¢ do okreslonych wskaznikdow, ktd-
re zostang przedstawione ponizej. Ewaluacje wewnetrzng tworza zatem dzialania analizu-
jace, czy i w jaki sposdb zamierzone cele zostaly osiggniete (weryfikowane za pomocg
okreslonych wskaznikéw), jak réwniez dlaczego nie udalo sie ich zrealizowaé. Warto spoj-
rze¢ na ewaluacje jako na ciag dzialan sprzyjajacych podnoszeniu jakosci pracy wycho-
wawczej, edukacyjnej i terapeutycznej instytucji resocjalizacyjnej. Stad tez powinna ona
wynika¢ z biezacych i stalych potrzeb instytucji w zakresie analizy zdarzen nadzwyczaj-
nych, zachowan problemowych podopiecznych oraz poszukiwania tak zwanych dobrych
praktyk, kreatywnych rozwigzan w procesie resocjalizacji.

Wiéréd wspomnianych powyzej wskaznikéw stanowiacych podstawe do weryfikacji
zalozonych celéw w indywidualnej i grupowej pracy resocjalizacyjnej z nieletnimi mozna
wymieni¢ nastepujace, ktdre sa:

a) zwigzane z obszarem edukacji: na przyklad wzrost wynikéw w nauce, promocje
do kolejnych klas, systematyczne odrabianie prac domowych, udzial w zajeciach
wyréwnawczych oraz kolach zainteresowan;

b) zwigzane z organizacjg czasu wolnego: na przyklad aktywny i systematyczny
udzial w zajeciach dodatkowych rozwijajacych zainteresowania oraz potencjaly
wychowankoéw, pakiet zaje¢ dostosowany do wieku, potrzeb oraz zainteresowan
wychowankéw, realizowane programy autorskie lub inne, rekomendowane na
przyktad przez MEN;

c) zwigzane z organizacja i funkcjonowaniem instytucji jako systemu resocjalizacyj-
nego: na przyklad przestrzeganie ustalonych regulamindéw i zasad (liczba tak
zwanych zdarzen nadzwyczajnych), w tym takze przestrzeganie ramowego po-
rzadku dnia w instytucji, liczba ucieczek, powrotnoé¢ wychowankéw z udziela-
nych przepustek, realizacja zadan oraz udzial w zajeciach specjalistycznych, mie-
dzy innymi terapeutycznych;

d) zwigzane z funkcjonowaniem psychospolecznym wychowankéw oraz przebie-
giem procesu ksztattowania si¢ ich osobowoéci: na przykiad obnizenie poziomu
agresji werbalnej i fizycznej, wzrost samooceny wychowankéw, korzystanie
z adekwatnych form odreagowania napiecia emocjonalnego, wzrost zachowan
prospolecznych;

e) zwigzane ze $rodowiskiem rodzinnym: na przyktad liczba kontaktéw z rodzica-
mi/opiekunami, sposéb podejmowania tych kontaktéw, realizacja wskazanych
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zadan (wspdlnie ustalonych) w procesie resocjalizacji dziecka, udzial rodzicéw
w zajeciach psychoedukacyjnych i terapeutycznych.

Inny model ewaluacji wewnetrznej, jaki mozna zastosowa¢ w instytucji resocjaliza-
cyjnej dla nieletnich, to stawianie pytan problemowych, na ktére zespoly wychowawcze,
zfozone gléwnie z wychowawcéw, nauczycieli, psychologéw, pedagogéw oraz w miare po-
trzeb innych specjalistow (na psychiatréw dziecigcych), poszukuja odpowiedzi. Zespoly
wychowawcze wskazuja, jak realizujg konkretne zadania i osiagajg cele zawarte w indywi-
dualnym programie edukacyjno-terapeutycznym, jednoczes$nie za$ okreslaja obszary do
dalszej modyfikacji programu oraz do rozwoju instytucji jako $rodowiska (systemu) wy-
chowawczego. Przyklady pytan problemowych, ktére znajdujg zastosowanie w realiach
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego, moga by¢ nastepujace:

1. Jakie potrzeby podopiecznych s zaspokajane przez podejmowane w MOW-ie
dzialania?

2. Jakie informacje zwrotne udzielane sg wychowankom ? W jakich sytuacjach,
czego one dotycza? Do czego sg potrzebne?

3. Jak indywidualizuje si¢ proces resocjalizacji w MOW-ie?

4. ‘W jakich sytuacjach wychowankowie uczg si¢ od siebie zachowan pozytywnych?
Jak kreowa¢ takie sytuacje? Jaka role moga one odegra¢ w biezacym procesie
wychowawczym?

5. W jaki sposdb uwzgledniane sg preferencje oraz zainteresowania wychowankdéw
przy organizacji i planowaniu zadan do realizacji?

6. Co dla kadry pedagogicznej oznaczajg pojecia: spéjnos¢ dzialan wychowaw-
czych i powszechnos¢ dziatan wychowawczych, prosze podaé przyklady.

Warto podkresli¢, ze powyzsze pytania problemowe majg charakter ogdlny, dotyczg
kluczowych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji resocjalizacyjnej oraz od-
wolujg sie¢ do podstawowych zasad, na ktérych obecnie opiera si¢ proces resocjalizacji
mlodziezy niedostosowanej spolecznie: indywidualizacji oddzialywan, specjalistycznej
diagnozy, identyfikacji zasobow czy jakosci relacji pomiedzy wychowywanym a wychowu-
jacym.

Roéwnie czesto praktycy resocjalizacji siggaja po model ewaluacji wewnetrznej, ktore-
go punktem wyjécia jest konkretna sytuacja problemowa wymagajaca wprowadzenia no-
wych rozwigzan (dziatan).Tu réwniez bardzo istotng role odgrywa wspomniany powyzej
zespdl wychowawczy, ktory identyfikuje dang sytuacje trudng oraz koniecznoé¢ jej rozwia-
zania. W zaleznosci od kategorii problemu proces analizy sytuacji oraz mozliwych rozwia-
zan bedzie mial charakter krétkoterminowy lub diugoterminowy. Przykladem takiej sytu-
acji problemowej analizowanej w jednej z instytucji resocjalizacyjnych dla nieletnich -
Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym — moze by¢ prowadzenie i organizacja zajec in-
telektualnych (tak zwanej nauki wlasnej) w trakcie ktérych wychowankowie odrabiaja
prace domowe, przygotowuja si¢ do lekcji lub sprawdzenia ich wiedzy oraz umiejetnosci
przez nauczyciela. Zajecia nauki wlasnej prowadza wychowawcy pie¢ dni w tygodniu na
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terenie internatu. Wskazany problem dotyczyl liczby zadawanych prac (zbyt duzej dla nie-
ktorych wychowankéw o obnizonej sprawnosci intelektualnej) oraz odrabiania zadan
w czasie innych lekcji. Oznaczalo to, ze wychowanek po powrocie ze szkoly stwierdzat:
»Nie ma nic zadane”, gdyz odrobil juz prace domowa na innych lekcjach. Wychowawca
wowczas stawal przed dylematem, czy mobilizowaé wychowankdéw do nauki, zaje¢ intelek-
tualnych, czy tez — podazajac za ich tokiem rozumowania - przyjaé, ze praca domowa zo-
stata juz wykonana i wychowanek moze na przykiad ogladaé telewizje czy stucha¢ muzyki.
Przeprowadzona analiza tego typu sytuacji (ewaluacja wewnetrzna) wskazala potrzebe
zmian zaréwno po stronie nauczycieli w szkole (jest ona integralng czescig MOW-u), jak
i po stronie wychowawcow. Wnioski w wyniku przeprowadzonej ewaluacji przetozono na
konkretne dziatania. Nauczyciele przygotowywali rézne zestawy zadan domowych w za-
leznodci od poziomu sprawnosci intelektualnej wychowankéw, a jednoczesnie zwracali
uwage, aby podopieczni nie wykonywali tych zadan na pozostatych lekcjach. Wychowaw-
cy swoje przygotowanie do prowadzenia zaje¢ nauki wlasnej nie opierali juz wylacznie na
pracach domowych, lecz takze na przygotowanych przez siebie zadaniach, ktére rozwijaly
szeroko rozumiane kompetencje poznawcze wychowankow.

Ten model analizy, wychodzacy od konkretnego problemu, a dochodzacy do mozli-
wych do wprowadzenia w danej instytucji rozwigzan, sprzyja systematycznemu podno-
szeniu jako$ci dzialan resocjalizacyjnych zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i gru-
powym. Ponadto model ten wspiera funkcjonowanie instytucji resocjalizacyjnej jako or-
ganizacji uczacej sig, co w dobie niemalze permanentnej zmiany sprzyja realizacji
zasadniczych cel6éw, jakie stawiane sg przed taka instytucjg, miedzy innymi przygotowania
mlodziezy niedostosowanej spolecznie do powrotu do $rodowiska otwartego oraz prawi-
dfowego wypelniania przypisanych im rdl spotecznych.

Przestawiony powyzej przyklad wpisuje si¢ w definicje ewaluacji podang przez
T. Glowika, ujmowanej jako systematyczne i metodologicznie poprawne gromadzenie
oraz analizowanie danych zwigzanych z wdrozeniem okreslonych oddziatywan w celu
oszacowania ich efektywnosci'. Ewaluacja wewnetrzna w instytucji resocjalizacyjnej po-
zwala na zebranie informacji zwrotnych na temat podejmowanych dziatann wychowaw-
czych, edukacyjnych czy terapeutycznych.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze misja i rolg o$rodkéw resocjalizacyjnych jest
przygotowanie wychowankéw do samodzielnego, kreatywnego i odpowiedzialnego zycia
w $rodowisku pozainstytucjonalnym. Temu celowi powinna by¢ podporzadkowana infra-
struktura o$rodka, jego system organizacyjny oraz stosowane metody pracy edukacyjno-
wychowawczej i specjalistycznej. Uzyskanie takiego efektu jest mozliwe dzieki wprowa-
dzeniu instytucjonalnej filozofii ukierunkowanej na proces permanentnego usamodziel-
niania wychowanka poprzez rozwdj jego potencjaléw (talentéw, predyspozycji, uzdolnien,
zainteresowan, umiejetnoéci, kompetencji) od samego poczatku pobytu w osrodku, za-
miast dotychczasowego procesu wielozakresowego opiekowania si¢ nim, regulaminowego

" T. Glowik, Ewaluacja terapii a naukowe myslenie, , Terapia Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia” 2008, nr 2,
s.5-9.
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»sterowania” jego zachowaniami i poddawania go oddziatywaniom o charakterze socjote-
rapeutycznym®. Skuteczno$¢ prowadzonych dziatan, efektywno$¢ procesu resocjalizacji
oraz rozwoj zaréwno wychowankéw, jak i samego $rodowiska wychowawczego instytucji
nie jest mozliwy bez systematycznego prowadzenia ewaluacji wewnetrznej, ktdra stala sie
juz standardem funkcjonowania instytucji resocjalizacyjnych dla nieletnich. Warto réw-
niez podkresli¢ znaczenie oraz konieczno$¢ prowadzenia przez ekspertéw spoza instytucji
ewaluacji zewnetrznej, ktéra powinna by¢ uzupelnieniem caloéciowej analizy dziatalnosci
placéwki oraz wspiera¢ osigganie przez nig wskazanych wczesniej celow.

Podsumowanie

Resocjalizacja mlodziezy niedostosowanej spotecznie to proces przeksztalcania oso-
bowosci, dokonywany przez wychowankéw pod wpltywem czynnikéw zewnetrznych, ale
tylko dzigki aktywnosci wlasnej podmiotu i poprzez nig. Przeksztalcenia te polegajg na ta-
kim usprawnianiu struktur poznawczych osobowosci, by przejety one kontrole nad me-
chanizmami emocjonalno-popedowymi'. Zadaniem oddzialywan wychowawczych, edu-
kacyjnych i terapeutycznych w procesie resocjalizacji jest zatem stopniowa zmiana anty-
spotecznych postaw wychowankéw w postawy spotecznie akceptowane i pozadane.
W procesie internalizacji norm, wartoéci i postaw nieletni muszg wspdlnie z personelem
pedagogicznym odby¢ dlugg i zlozong droge, aby osiggnaé sukces. Nie nalezy wiec ocze-
kiwa¢, ze opisane powyzej efekty podejmowanych dzialan beda natychmiastowe, gdyz
mog3 sie one ujawniaé przez dlugi czas’. Planowane i dzialania w procesie resocjalizacji
dzialania wymagaja przede wszystkim czasu oraz odpowiedniego, sprzyjajacego realizo-
waniu zasadniczych celéw srodowiska wychowawczego, srodowiska o okreslonej dynami-
ce, ktora uzalezniona jest zar6wno od aktualnie funkcjonujacych w niej wychowankéw
(ich zasobow i deficytéw), jak réwniez od kadry pedagogicznej oraz czynnikéw zwigza-
nych z infrastrukturg instytucji. Klamrg spinajaca powyzsze elementy, ktére decyduja
o skutecznosci prowadzonych dziafan, jest ich analiza, opis i generowanie wnioskéw - czy-
li ewaluacja.

' M. Konopezynski, Misja i zasady pracy osrodkéw resocjalizacyjnych i socjoterapeutycznych dla dzieci
i mlodziezy, ,Resocjalizacja Polska” 2016, nr 12, s. 6.

1. Mudrecka, Poczucie odpowiedzialnosci miodziezy skonfliktowanej z prawem. Studium pedagogiczne,
Opole 2010, s. 124.

7 R. Opora, Ewolucja niedostosowania spolecznego nieletnich jako rezultat zmian w zakresie odpornosci psy-
chicznej i znieksztatcen poznawczych, Gdansk 2009, s. 25.
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Znaczenie ewaluacji dzialan wychowawczych, edukacyjnych i terapeutycznych w procesie
resocjalizacji mlodziezy niedostosowanej spolecznie

Skuteczno$¢ dziatan resocjalizacyjnych oraz poziom efektywnoéci procesu resocjalizacji podle-
gaja obecnie systematycznej analizie. To dzialania wpisane dzi$ na stale w realia funkcjonowania in-
stytucji resocjalizacyjnej, czesto ujmowanej jako system zlozony z powigzanych ze soba elementdw,
ktore tworzg sie¢ okreslonych zaleznosci oraz powigzan. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy resocjali-
zacji poszukuja czynnikéw lezacych u podstaw skutecznych dziatan wychowawczych, edukacyjnych
i terapeutycznych. Ztozony charakter procesu resocjalizacji nie pozwala na identyfikacje skuteczno$ci
pojedynczych interwencji; jest to mozliwe tylko w przypadku kompleksowych oddziatywan, realizo-
wanych wielotorowo na réznych plaszczyznach: edukacyjnej, wychowawczej i terapeutycznej.

W prezentowanym artykule ewaluacja jest rozumiana jako szereg dzialan analizujacych nie
tylko efekty, ale przede wszystkim jak doszto do ich uzyskania i jakie czynniki mialy na to wplyw.
Wryniki ewaluacji pozwalajg instytucji na modyfikacje prowadzonych dzialan oraz dostosowywanie
ich do potrzeb, zasobow czy tez deficytéw nieletnich. Ponadto zwiekszaja mozliwosci projektowania
oraz wdrazania przez instytucje dziatan adekwatnych do sytuacji problemowych, ktére pojawiaja sie
w $rodowisku wychowawczym.

Slowa kluczowe: proces resocjalizacji, ewaluacja wewnetrzna, mlodziez niedostosowana spo-
fecznie, skuteczno$¢ dziatan wychowawczych.

The importance of evaluation of education and therapy in the process of the rehabilitation
of socially maladjusted

Nowadays the effectiveness of social rehabilitation process is the subject to a systematic analy-
sis. These actions are included into the reality of the institution considered as the complex system
which consists from elements connected with oneself. Both theoreticians and practitioners of the so-
cial rehabilitation pedagogy are seeking the factors underlying reasons of success for effectiveness in
education and therapeutic process. It is difficult to find which factors influence on the effectiveness
of isolated intervention. It is only possible to determine the effectiveness of education and therapeu-
tic process only if they are analysed as a whole. The process of evaluation, in the presented article,
is understood as the sequence of operations which analyse not only effects, but how reached them
as well and which factors affected it. Results of the evaluation let the institution to find the proper ac-
tion and adapting them to day-to-day issues. According to them the institution could design and
implement the right action appropriate to problem situations turning up in the education environ-
ment.

Keywords: process of social rehabilitation, internal evaluation, socially maladjusted, effective-
ness of education action.
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