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Woprowadzenie

Dzwigki to sygnaly, ktore otaczaja cztowieka, sygnaty, bez ktoérych trudno
jest cztowiekowi normalnie funkcjonowac. Dzwigk, m.in. element komunikacji
z innymi, to pobudzenie organizmu, wspomaganie jego aktywnosci. Sa jednak
dzwieki niepozadane, ktdre nazywamy hatasem.

Obecnie problem hatasu dotyczy prawie kazdego z nas. W zyciu codzien-
nym jeste§my narazeni na szkodliwe dziatanie hatasu, niejednokrotnie nie bgdac
tego $wiadomi. Czgsto nie wiemy, jak bardzo moze nam zaszkodzié, a dzieje si¢
tak, dlatego ze skutki tego zjawiska nie sg dla nas odczuwalne od razu.

Kazdy z nas inaczej reaguje na hatas. Ciekawe poznawczo wydaje si¢ by¢
okreslenie czynnikow wplywajacych na postrzeganie dzwigku jako hatasu oraz
wplywu hatasu na pracg czlowieka w subiektywnej opinii nauczycieli, studentow
i uczniow. Tak rozumiane pytania problemowe mozna sformutowaé roboczo:

1. Jaka jest reakcja organizmu badanych na dziatanie hatasu?
2. Co jest czynnikiem decydujacym o postrzeganiu dzwigku jako hatasu.

1. Dzwigk — zarys zagadnienia

Dzwigk jest takim rodzajem sygnatu fizycznego, ktory wywotuje okreslone
wrazenie sluchowe. Z punktu widzenia opisu analitycznego wyr6zni¢ mozna
dzwigki, ktore daja si¢ opisa¢ za pomocg okreslonych zaleznosci matematycz-
nych, czyli sa zdeterminowane. Obejmujg one dzwicki okresowe (sinusoidalne
i okresowe ztozone) oraz nieokresowe (prawie okresowe i nieustalone — trans-
jentowe). Wiele jednak przebiegow akustycznych nie daje si¢ opisa¢ $cistymi
wyrazeniami matematycznymi, jak np. sygnal na wyjsciu generatora szumu bia-
tego. Dzwigki takie zwigzane najczesciej ze zjawiskami losowymi nazywa si¢
zjawiskami niezdeterminowanymi. Inaczej ujmujac, dzwieki to wrazenia stu-
chowe spowodowane falg akustyczng rozchodzaca si¢ w os$rodku sprezystym
(ciele statym, ptynie, gazie) [por. Ozimek 2002:16].

Czestotliwosci fal, ktore sg styszalne dla cztowieka, zawarte sa w pasmie
migdzy warto§ciami granicznymi od ok. 16-20 Hz do ok. 16-20 kHz. Cztowiek
odbiera dzwigki styszalne poprzez zmyst nazywany stuchem, ktérego narzadem
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sg uszy. Natgzenie dzwigku mozna wyrazi¢ w postaci powierzchniowej gestosci
mocy fali akustycznej, jednak popularniejsze jest pojgcie poziomu natgzenia
dzwigku wyrazane we wzglednej skali logarytmicznej, ktorej jednostka jest de-
cybel [por. Ozimek 2002; Internet 1].

Mowigc o dzwigkach, mozemy stwierdzi¢, ze sa one subiektywnym obra-
zem fal, pamigtajac, ze fale te to obiektywny obraz dzwigkéw analogicznie jak
wrazenia wzrokowe sg subiektywnym obrazem fal elektromagnetycznych.

Podstawowe cechy dzwigkow to glosnos¢, wysokosé i barwa. Sg to cechy su-
biektywne. Glo$nos¢ zwigzana jest z poziomem ci$nienia, a z wysokoscig czgsto-
tliwos¢. Z kolei barwa to zbidr wszystkich poziomow ci$nienia o réznych czesto-
tliwosciach, czyli widmo. Kiedy zmiany cis$nienia atmosferycznego w czasie nie
sa zbyt wolne, ale i nie za szybkie, wtedy cztowiek odbiera je jako dzwigki, ktore
rozchodzg si¢ w powietrzu w postaci fal [por. Makarewicz 2004: 9-10].

2. Halas i jego wplyw na czlowieka — wybrane zagadnienia

Gdy drgania sg ucigzliwe lub szkodliwe, okresla si¢ je mianem hatasu. Hatas
jest wynikiem naktadania si¢ réznych dzwigkow, ktore ulegaja zmieszaniu w spo-
sOb pozbawiony tadu. Hatasem nazywamy w mowie potocznej kazdy przeszka-
dzajacy dzwigk. Wplyw hatasu na organizm ludzki jest r6zny dla kazdego z nas,
niemniej jednak najczesciej atakuje uktad nerwowy. Zagrozenie ze strony hatasu
jest tym bardziej niebezpieczne, ze jego skutki rzadko ujawniaja si¢ od razu —
czesciej kumuluja sie w czasie. Jednak czasem moze on by¢ powodem nawet
natychmiastowej $mierci. ,,W roku 1959 w Stanach Zjednoczonych 10 oséb za
wysokim wynagrodzeniem zgodzito si¢ wyprobowac na sobie dziatanie hatasu
powodowanego przez samolot ponaddzwigkowy. Samolot przelecial nad gto-
wami tych nieszczesnikow na wysoko$ci 10-12 m, zabijajac swym rykiem
wszystkich — 6 os6b zgingto na miejscu, pozostate zmarty po kilku godzinach”
[por. Zukowski 1996: 44].

Jak wczeéniej wspomniano, hatas, jak i szereg innych czynnikow $rodowi-
ska zewnetrznego, w rdzny sposdb wptywa na organizm ludzki. W zaleznosci od
réoznych parametrow fizycznych powoduje on roznorodne wrazenia. Nalezy
jednak zwroci¢ uwage na rodzaj tych wrazen, ktore sg zalezne nie tylko od wid-
ma hatasu (tj. rozktad natezen wedtug poszczegdlnych pasm czestotliwosci) oraz
natezenia, ale takze od kolejno$ci wystgpowania i przyzwyczajen danej osoby.
Przyzwyczajonemu do danego hatasu cztowiekowi moze nie utrudnia¢ wyko-
nywania swoich czynnosci (np. zawodowych), natomiast osobie z innymi przy-
zwyczajeniami znacznie je utrudni. Kowal przyzwyczajony do ,,swojego hata-
su”, jaki powstaje na skutek jego pracy, moze si¢ uskarza¢ na hatas pity elek-
trycznej itp.

Uwzgledniajac rdzne interpretacje pojgcia halas, nalezy doj$¢ do wniosku,
ze definicja hatasu powinna si¢ opiera¢ na kryteriach subiektywnych, psycholo-
gicznych.
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R. Chocholle hatasem nazywa takie zjawiska akustyczne, zaré6wno styszal-
ne, jak i niestyszalne, ktore w danym miejscu i czasie sg niepozadane lub szko-
dliwe dla zdrowia [por. Wieczorek 1998: 268].

Hatas w warunkach naturalnych jest praktycznie nie do uniknigcia. Towa-
rzyszy nam w domu, pracy, na spacerze oraz przy korzystaniu z wszelkich zdo-
byczy cywilizacji. Ilo§¢ zrodet hatasu jest ogromna, lecz szczegdlnymi jego
zrodlami sg: przemyst (zbyt halasliwie pracujace maszyny i urzadzenia), srodki
transportu (tramwaje, samochody itp.) czy urzadzenia w domach (windy, wenty-
latory, pompy itp.).

Hatas wystepujacy w zyciu codziennym przyczynia si¢ niewatpliwie do po-
wstawania i rozwoju u ludzi choréb o podlozu nerwicowym. W formie najo-
strzejszej, bo w postaci gluchoty, skutki jego dziatania wystgpuja w przemysle.
Opanowanie hatasu staje si¢ coraz istotniejszym i jednocze$nie jednym z trud-
niejszych zadan dla ochrony $rodowiska. Zabiegi z punktu widzenia ochrony
zdrowia oraz zapewnienia odpowiednich warunkow akustycznych koniecznych
dla efektywnej dziatalno$ci i potrzeb rekreacyjnych czlowieka obejmowac po-
winny eliminacje lub powazne ograniczenie hatasu. Eliminacje hatasu nalezy
rozumie¢ jako dziatania zmierzajace do uzyskania wzglednej ciszy. Duza wage
przywiazuje si¢ do ochrony $rodowiska zamknigtego, czyli pomieszczen miesz-
kalnych i uzytecznosci publicznej oraz $rodowiska pracy (szkodliwos¢ dzwie-
kow wystepuje, kiedy poziom dzwigkéw w jakimkolwiek pomieszczeniu prze-
kracza 75-85 dB) [por. Zukowski 1996: 45; por. Puzyna 1967].

Halas moze rowniez wystepowac jako: hatas infradzwigkowy (od 2 do 20 Hz),
hatas niskoczestotliwosciowy (od okoto 10 Hz do okoto 250 Hz) oraz hatas ultra-
dzwigkowy (od 10 do 40 kHz) [por. Wykowska 1996].

3. Proces pracy

Praca czltowieka moze by¢ postrzegana wielorako [por. Furmanek 2006;
Chatas 2007]. Tradycyjna fizjologia traktowata ciato cztowieka jako zespot me-
chanizméw wytwarzajacych energie mechaniczng do wykonywania pracy za
pomoca migsni. Tak rozumiang pracg przyjeto nazywac fizyczng w odroznieniu
od umystowej, ktérg sprowadzano do procesow intelektualnych, zachodzacych
W psychice cztowieka.

W S$wietle dzisiejszej wiedzy tradycyjny podziat na pracg fizyczng i umy-
stowa wymaga uscislenia zarowno z punktu widzenia fizjologii pracy, jak i nauk
spotecznych. Kazda praca okre$lana jako fizyczna (mig$niowa) miesci w sobie
mniej lub wigcej elementéw pracy umystowej, gdyz kazda swiadoma czynnos¢
cztowieka sterowana jest przez osrodkowy uktad nerwowy. Z kolei kazda praca
umystowa zawiera w sobie pewne czynnosci mie$niowe: np. przy czytaniu
czynne sg miesnie oczu $ledzgce odczytywany tekst, mig$nie rak i stawu barko-
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wego zaangazowane przy przewracaniu kartek; w jeszcze wiekszym stopniu
odnosi si¢ to do czynnosci pisania [por. Rosner 1985: 34].

4. Wplyw halasu na prace czlowieka

Hatas jest czynnikiem, ktory przez swoje oddziatywanie negatywnie wptywa
na uktad nerwowy (zdrowie fizyczne cztowieka) oraz na samopoczucie psychicz-
ne. Moze on by¢ jedng z glownych przyczyn pogorszenia wydajnosei i jakosci
pracy pracownika. Odczuwanie halasu przez pracownika zalezy gléwnie od:

— rodzaju hatasu;

— dhugosci jego dzialania;

— odpornos$ci nerwowo-psychicznej cztowieka;
— rodzaju wykonywanej pracy przez pracownika;
— miejsca pracy [por. Wykowska 1996].

Skutki oddziatywania hatasu na organizm ludzki moga by¢ stuchowe i poza-
stuchowe. W wyniku dhugotrwatej, wieloletniej ekspozycji na hatas, o réwno-
waznym poziomie dzwieku A powyzej 80 dB, zazwyczaj dochodzi do nieod-
wracalnego podwyzszenia progu styszenia tzw. trwatych ubytkow stuchu. Trwa-
ly ubytek stuchu moze by¢ réwniez efektem jednorazowej ekspozycji na hatas,
jesli jego szczytowy poziom cisnienia akustycznego przekroczy warto$¢ 135 dB
[por. Internet 2].

Pozastuchowe skutki oddziatywania hatasu na organizm ludzki polegaja na
dziataniu hatasu jako stresora, prowadzac do zaburzen funkcjonowania uktadu
krazenia, oddechowego, pokarmowego i innych narzgdow. Hatas oddziatluje
rowniez negatywnie na uklad nerwowy. Ponadto hatas obniza zrozumiatos¢
mowy oraz percepcje ostrzegawczych sygnatow dzwigkowych. Maskowanie
mowy oraz sygnatéw ostrzegawczych nie tylko utrudnia porozUmiewanie sig,
ale przed wszystkim zwigksza ryzyko wypadkéw w hatasliwym Srodowisku
pracy [por. Internet 2; Wykowska 1996].

Do klasyfikacji skutkow oddzialywania hatasu stosowana jest powszechna
skala wprowadzona przez Lehmanna. Wedlug pogladow Lehmanna, poziom
hatasu ponizej 65 dB nie ma wptywu na fizjologie cztowieka, natomiast poziom
hatasu od 65 do 90 dB wywotuje zaburzenia systemu wegetatywnego. Poziom
hatasu powyzej 90 dB powoduje przytepienie stuchu. W zaleznos$ci od zakresu
posiadanych informacji o charakterze dzwigku, o osobie badanej i innych czyn-
nikach mozna stwierdzi¢, ze halas wywiera wptyw na cztowieka juz przy po-
ziomie 50 dB, a na uktad psychiczny przy nizszym poziomie niz 50 dB. Wsrod
wielu autorow (niezaleznie od wybranej metody analizy badan) panuje zgodnos¢
pogladéw odnosnie nastgpstw pomijanego dotad poziomu hatasu ponizej 65 dB
(uznawanego za nieszkodliwy), bowiem nat¢zenie hatasu o tym poziomie:

— wywiera szkodliwy wptyw na czlowieka, utrudniajac regeneracje sit we $nie
i podczas wypoczynku oraz zmniejszajac wydajno$¢é wykonywanej pracy;
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— dziata szkodliwie na psychike cztowieka,
— powoduje w pewnych warunkach zaktocenia styszalnosci;
— w szczegdlnych wypadkach wywotuje zaburzenia w systemie wegetatywnym
[por. Salzer 1978: 26].
Dopuszczalne wartosci hatasu ze wzgledu na ochrong stuchu sg nastepujace:
— poziom ekspozycji na hatas odniesiony zaréwno do 8 godzin, jak i tygodnia
pracy nie moze przekraczac 85 dB;
— maksymalny poziom dzwigku A nie moze przekracza¢ 115 dB;
— szczytowy poziom dzwigku C nie moze przekracza¢ 135 dB [por. Internet 4].
Zalezno$¢ miedzy warto$cig poziomu hatasu i zmniejszeniem wydajnosci
pracy wykazano juz w latach 80. XX w. Przy pracy umystowej zmniejszenie
wydajnosci nastgpuje juz przy najnizszym poziomie hatasu. Natomiast mono-
tonna praca fizyczna moze by¢ wykonywana jeszcze przy maksymalnie wy-
sokich poziomach hatasu, nawet wywotujacych uczucie bolu [Salzer 1978:
26-27].
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Rys.1. Zalezno$¢ miedzy poziomem halasu i zmniejszeniem wydajnosci pracy czlowieka
Zrédlo: C. Puzyna, Podstawowe wiadomosci o déwiekach i ich oddziatywaniu na
czlowieka, Warszawa 1985, s. 76.

Jak zauwaza C. Puzyna, halas wywiera wptyw przede wszystkim na jako$¢
i doktadno$¢ wykonywanej przez cztowieka pracy. Wplyw ten jest tym bardziej
widoczny, im wigkszego skupienia lub specjalnej doktadnosci praca ta wymaga.
Graniczne wartosci poziomow hatasu odpowiadajace pracy o réoznym charak-
terze przedstawia tabela 1.
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Tabela 1
Zestawienie najwi¢kszych granicznych wartosci poziomu hatasu
odpowiadajacych réznym rodzajom pracy

Poziom Rodzaj pracy Reakcje Rozmowa
hatasu dB organizmu
Proste mechaniczne czynnosci, prace powta- | Fizjologiczne
90 rzalne niewymagajace koncentracji uwagi; (uszkodzenia bard_zo
prace zwiazane z obstuga magazynow stuchu) utrudniona
Prace montazowe o mniejszej doktadnosci:
80 prace w narzgdziowniach; stanowiska kie-
rowcow pojazdéw samochodowych i maszyn
budowlanych prowadzona
. .. .. . wegetatywne glosem
Prace montazowe 1 inne o duze_J doktadnosci; podniesio-
70 prace wymagajace bezposredniego ustnego nym
porozumiewania si¢; niektore pomieszczenia
telekomunikacyjne
60 Prace laboratoryjne; prace biurowe
60 Prace koncepcyjne; _ ) q
Warsztatowe roboty precyzyjne psychiczne prowadzona
glosem
40 Prace wymagajace specjalnie duzego skupie- normalnym
nia lub o specjalnym charakterze

Zrédio: C. Puzyna, Podstawowe wiadomosci o déwiekach i ich oddzialywaniu na czlowieka,
Warszawa 1985, s. 76-77.

5. Wybrane aspekty badan wplywu halasu na prace czlowieka

Badania jakosciowo-ilo$ciowe zostaty przeprowadzone w czerwcu 2010 r.
wérdd uczniow gimnazjum, technikum i studentéw UR (D. Jamrozik) i PWSZ
w Sanoku (T. Pigtek). W badaniach wzieto udziat 215 oséb (gimnazjum 75 0sob,
technikum — 25, studenci studiujacy na studiach stacjonarnych — 67 osob oraz
studiach niestacjonarnych — 48 osob). W grupie tej kobiety stanowity 76%, mez-
czyzni 24%. Z punktu widzenia statego miejsca zamieszkania najwiecej bada-
nych (52%) posiadato zameldowanie na state na wsi, 14% na wsi typu gmina,
32% w miescie, 2% w duzym miescie.

6. Postrzeganie rodzaju dzwieku jako hatasu

Postrzeganie hatasu analizowano w kilku grupach dzwigkow:

1) Muzyka

Badania zostaty przeprowadzone pod katem o$miu nastepujacych rodzajow
muzyki: heavy metal 163, techno 55, muzyka rockowa 48, rap 18, hip-hop 17,
muzyka ludowa 14, muzyka powazna 13 osob i inne 1. Z ponizszego wykresu
widzimy, ze heavy metal jest hatasem dla zdecydowanej wigkszo$ci badanych.

126



Przeciwienstwami jest muzyka powazna i ludowa oraz hip-hop i rap. Ankieto-
wani, zaznaczajac rodzaj muzyki uznawanej za hatas, mieli mozliwo$¢ wyboru
kilku odpowiedzi. W grupie ,,inne” jeden ankietowany podat disco polo.

2) Urzadzenia mechaniczne

Badania zostaly przeprowadzone pod katem siedmiu nastgpujacych urza-
dzen: mlot pneumatyczny 144, pita motorowa 129, wiertarka 74, szlifierka 68,
kosiarka spalinowa 54, kosiarka elektryczna 31, kosiarka zytkowa 41 o0sob.
Urzadzeniami najczesciej uznawanymi przez grupe badawcza za wydajace
dzwiegk uwazany za hatas sa mlot pneumatyczny i pita motorowa. Najmniej osob
natomiast wskazuje dzwigk kosiarki elektrycznej. Ankietowani zaznaczajac
urzadzenia, mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi.

3) Urzadzenia gospodarstwa domowego

Badania zostaly przeprowadzone pod katem o$miu nastepujacych urzadzen:
odkurzacz 144 osoby, mikser 93, malakser 45, krajalnica do chleba 33, pralka
28, mtynek reczny do kawy 24, komputer 4, lodowka 2. Ankietowani zaznacza-
jac urzadzenia, mieli mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi. Urzadzeniem, ktore
wydaje dzwigk najczesciej uwazany jako hatas, jest odkurzacz.

7. Reakcja organizmu na dzialanie halasu

Badania zostaly przeprowadzone pod katem szesciu nastgpujacych reakcji
organizmu: zdenerwowanie 118 0sob, bol glowy 92, brak koncentracji 86, zme-
czenie 56 0sob, szybko wpadam w gniew 33 i inne 1 osoba. Badani udzielajac
odpowiedzi, mieli mozliwos¢ wyboru kilku opcji. W grupie ,,inne” tylko jedna
z badanych o0sob podata brak apetytu.

Tabela 2
Reakcja na dlugotrwaly halas
Reakcja organizmu Pleé Miejsce zamieszkania
K M r(T:sz:)) miasto W;ené,] itg;)u wies$

Zmeczenie 40 15 0 20 6 29
Zdenerwowanie 89 | 28 3 38 17 58
Brak koncentracji 67 18 1 26 15 43
Bol glowy 77 14 1 20 14 55
Szybko wpadam w gniew | 25 8 1 14 3 15
Inne 1 0 0 0 0 1
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Ponadto z analizy otrzymanych wynikow badan mozna wnioskowac, ze
wiek organizmu ma znaczacy wptyw na dziatanie hatasu. Studenci (w ich opinii)
znacznie czeSciej reaguja na hatas niz gimnazjalisci. Innym zauwazalnym zjawi-
skiem jest fakt, ze mieszkancy wsi w porownaniu do mieszkancéw miast cze-
$ciej reaguja na dlugotrwale dziatanie hatasu.

Z analizy uzyskanych wynikow mozna wnioskowac, ze pte¢ badanych nie
uwidocznita znaczacej roznicy reakcji na hatas.

Podsumowanie

Postep techniczno-cywilizacyjny spowodowatl pojawienie si¢ duzej liczby
urzadzen w otoczeniu wspotczesnego cztowieka. Wigkszo$¢ z tych urzadzen
wytwarza dzwigki, czesto odbierane przez ich uzytkownikéw jako hatas. Zro-
dtem hatasu jest rowniez naturalne otoczenie cztowieka — przyroda np. wodo-
spady, wulkany itd.. Sam cztowiek moze by¢ rowniez zrodlem hatasu — poprzez
glosnie rozmowy, krzyki, nieumiejetni postugiwanie si¢ narzedziami, urzadze-
niami, itp.

Dotychczasowe badania prowadzone przez rézne osrodki i osoby potwier-
dzaja szkodliwo$¢ hatasu — jego negatywne oddziatywanie na organizm czto-
wieka. Kazdy czlowiek inaczej moze postrzega¢ dzwigki jako hatas, niemniej
jednak kazdy cztowiek reaguje na hatas. Jak wczeSniej wspomniano reakcja
organizmu badanych to najczesciej zdenerwowanie, bol glowy, brak koncentra-
Cji, zmgczenie — to inaczej stres, ktory jest zaliczany do chordb cywilizacyjnych.
Wynika z tego, ze jedng z przyczyn stresu, ktorego dzialanie nalezy ograniczaé
jest hatas, stad wniosek, ze ograniczajac hatas przyczyniamy si¢ bezposrednio
do polepszenia stanu naszego zdrowia, do wigkszej efektywno$ci zarowno zwig-
zanej z naszymi dzialaniami zawodowymi jak i pozazawodowymi.

Przeprowadzone badania miaty charakter badan wstepnych i ich wyniki nie
mozna uogo6lnia¢ do catej populacji mtodziezy szkolnej czy tez studentow.
Waznym elementem badan nad hatasem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage w ko-
lejnych badaniach sa uwarunkowania postrzeganie dzwicku, jego rodzaju jako
hatasu.
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Streszczenie

Artykul porusza zagadnienie postrzegania hatasu w kontekscie jego wptywu
na prace cztowieka przez uczniow i studentow. W artykule przedstawiono zarys
badan wstepnych, dotyczacych uwarunkowan pracy czlowieka doby XXI w.

Stowa kluczowe: hatas, ergonomia, praca czlowieka.
Effects of noise on human work and student opinion of teachers, students
and pupils
Abstract

Acrticle raises the question of perception of noise in the context of its impact
on man’s work by students and university students. The article outlines the pre-

liminary research on human working conditions of day twenty-first century.

Key words: noise, ergonomics, human labor.
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