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Wstep

Ponowoczesna hamartiologia uzna by¢ moze nowe kategorie grzechow, po-
niewaz grzechem jest nie dostrzega¢ dzisiaj wazkos$ci istnienia Internetu, jego
znaczenia nie tylko w warstwie informatywnej, rozrywkowej itp., ale takze ko-
munikacyjnej. A grzechem $miertelnym — niewykorzystanie jego potencjatu
w dydaktyce jezykow obcych. Wspomniana komunikacja (e-komunikacja) ma
charakter (nierzadko) zinternacjonalizowanej sieci powigzan mig¢dzy cztonkami
spotecznosci (community) internetowej, postugujgcymi si¢ natywnie czgsto roz-
nymi jezykami. Bariera jezykowa ujawnia si¢ tu zatem szybciej, niz mialo to
miejsce w epoce przedinternetowej, poniewaz uzytkownik Internetu konfronto-
wany jest z jezykiem obcym juz w momencie si¢gania po tresci zawarte w Sieci
w innych wirtualnych przestrzeniach niz jego rodzime i nie ma potrzeby fizycz-
nej obecnosci innego obcojezycznego uzytkownika. Rozwdj nowych technologii
obserwowany w ostatnich dwoch dekadach skutkowal zmianami w edukacji
dzieci, mtodziezy i dorostych. Zresztg ciagle je generuje. Nowe technologie
znalazty tez szerokie zastosowanie w nauczaniu i uczeniu si¢ jezykodw obcych.
Dydaktyka i autodydaktyka jezykow obcych, rozumiane tu jako procesy naucza-
nia i uczenia si¢ (dydaktyka) oraz indywidualnego nabywania jezyka bez udziatu
nauczyciela, lub jego bardzo ograniczonej obecnosci (autodydaktyka), maja
wigc potezne narzedzie wspomagajace, gdyz nowe technologie stanowia uzupet-
nienie procesOW nauczania i uczenia si¢ jezykoéw obcych. Rozwazania podjete
W niniejszym tekscie dotycza przede wszystkim zjawiska zwanego potocznie
Web 2.0 i implementacji jego narzedzi — portali spotecznosciowych w odniesie-
niu do podstawowego modelu glottodydaktycznego, jakim jest struktura: na-
uczajacy —> uczacy sie [por. Szczodrowski 2006: 7], w ktorej nauczyciel-mistrz
na biezagco ingeruje w proces uczenia si¢ jezyka obcego, thumaczac, ¢wiczac,
poprawiajac bledy. Zawezajac obszar dociekan, nalezy wskaza¢ na konkretne
przyktady zastosowania instrumentarium Web 2.0 w dydaktyce i autodydaktyce
jezykow obcych oraz jego skutki, wsrdéd ktorych rysuje sie m.in. konieczno$é
przemodelowania w przysztos$ci podej$cia do nauczania i uczenia si¢ jezykoéw
obcych.
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1. Wspoéluczestnictwo

Web 2.0 jest zjawiskiem wymagajacym przynajmniej proby zdefiniowania,
poniewaz sam w sobie nie jest fenomenem ontologicznym. Tim O’Reilly, do-
mniemany tworca pojecia, wskazal na nowa filozofi¢ rozumienia Internetu jako
platformy wspoluczestnictwa i wspoltworzenia, czyli komunikowania si¢ ze
soba internautow. Wyrazem tego sa wilasnie tzw. serwisy spotecznosciowe,
zwane tez portalami spotecznosciowymi, grupujace chetnych do bycia razem, do
dzielenia si¢ soba, swoja wiedza, zainteresowaniami, swoim zyciem itp. Moc
tkwigca w takim pojmowaniu funkcjonowania globalnej sieci polega wtasnie na
globalnej, kolektywnej sile, solidarnosci ponad narodami i moéwionymi jezyka-
mi. Wspomniany czynnik ,,wspottworzenia” to nic innego, jak paradygmatycz-
ny, wlasny wktad intelektualny w §wiat wirtualny, a w konsekwencji i istniejacy
niewirtualny. Uzytkownik Internetu staje si¢ wigc aktywnym (wspob)uczest-
nikiem zycia w jego roznych wymiarach. Ksztattuje si¢ u niego kompetencja
komunikacyjna, ktora jednakze nie znajdzie realnego zastosowania, jesli komu-
nikacja zahamowana zostanie barierg zrozumienia. K. Gramsz wskazuje w tym
kontekscie na rozwoj kompetencji lingwistycznej oraz rozwijania sprawnosci
jezykowych [por. Gramsz 2011: 207].

Narzedzia Web 2.0 to przede wszystkim przytoczone uprzednio serwisy
spotecznos$ciowe, typu Facebook, Flickr, Google+, Myspace, Nasza Klasa, Twit-
ter, Youtube itp. Nie sposob wymieni¢ wszystkich, znalazty si¢ tu jedynie naj-
wigksze, najpopularniejsze, dostepne dla wszystkich uzytkownikow Sieci (jako
ESN — serwisy zewnetrzne), najlepiej zakorzenione w $wiadomos$ci zwyktego
uzytkownika Internetu, jakim jest m.in. autor tego tekstu. Niektore portale maja
charakter fachowych forow skierowanych do konkretnych grup spotecznych lub
uzytkownikow o konkretnych oczekiwaniach, np. wymiana zdje¢, wspomnien,
filmow itp. Uczestnictwo w nich to nowe interakcje, mozliwos¢ kontaktu z ro-
dzimymi uzytkownikami jezyka, a takze taczenie dynamiki komunikacji werbal-
nej z pisaniem, czego skutkiem jest rozwijanie zardbwno sprawnosci receptynych,
jak 1 produktywnych [por. Gramsz 2011: 208]. Trudno jednoznacznie wskazaé
konkretne przyktady wykorzystania serwisOw spotecznosciowych w dydaktyce
jezykoéw obcych, poniewaz zaprzegniecie ich do stuzby w nauczaniu w znacz-
nym stopniu zalezne jest od inwencji i aktywno$ci nauczyciela. Na pewno zasto-
sowanie znajduja one w autodydaktyce’.

2. Edukacyjne serwisy spotecznosciowe
Uczenie si¢ jezyka obcego na wlasng reke, czyli w sposob niezinstytucjona-
lizowany, jest wielkim wyzwaniem dla uczacego sie. W Internecie jest dostep-

! Badania prowadzone przez M. Muchackiego wérod polskiej i amerykanskiej miodziezy dowodza,
ze wérod motywow korzystania z serwisOw znalazly si¢ m.in. poszukiwanie znajomosci, utrzymanie
znajomosci, wymiana pogladéow na interesujace tematy, pisanie blogéw i wreszcie doskonalenie
swoich umiejetnoscei [por. Muchacki 2011: 133]. Jako ,,doskonalenie wlasnych umiejetnosci”
mozna wyspecyfikowaé tez nauke jezykow obcych.
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nych wiele serwisow, ktore oferuja pomoc i prowadza do sukcesu. Livemo-
cha.com i busuu.com to jedne z najwigkszych i najpopularniejszych. Livemo-
cha.com jest serwisem spotecznosciowym ze sloganem: Creating a World wi-
thout Barriers’. Ma ponad 13 milionéw aktywnych uzytkownikoéw i oferuje
nauke 38 jezykow. Siedziba jest Seattle w USA. Busuu.com ma natomiast cen-
trale w Madrycie w Hiszpanii, postuguje si¢ hastem: The language learning
community®, ma ponad 17 milionéw* zarejestrowanych uczestnikow oraz oferuje
nauke 8 jezykow®. Zasada dziatania jest zblizona. Zarejestrowany uzytkownik
deklaruje, ktory jezyk jest jego jezykiem ojczystym, jakie zna jezyki obce
i w jakim stopniu oraz jakich jezykow chce si¢ uczy¢. Elementem wychowaw-
czym w tym procesie nabywania jezyka obcego jest ksztaltowanie samodzielno-
$ci, samodyscypliny i odpowiedzialno$ci za siebie samego, poniewaz to uzyt-
kownik decyduje, w jakim tempie si¢ uczy. W omawianych serwisach sg do
dyspozycji kursy i lekcje, w ramach ktorych ¢wiczy sie poszczegdlne sprawno-
$ci jezykowe: stuchanie, czytanie, pisanie, a takze mowienie. O ile realizacja
wymienionych pierwszych trzech sprawno$ci w nowej technologii nie dziwi, bo
przeciez z dawien dawna Kkorzystano z dzwiekéw nagranych na réznych no$ni-
kach i odtwarzanych np. w magnetofonach, drukowanych tekstow i pustych
kartek lub kopii do zapisywania, a teraz wszystkie czynno$ci zwigzane z ¢wi-
czeniem tych sprawnosci wykonywa¢ mozna na ekranie komputera, to ksztatce-
nie sprawnosci méwienia rzeczywiscie wykorzystuje zdobycze nauki i techniki.
Uczacy si¢ moze nagra¢ odczytywany przez siebie tekst i przesta¢ nagranie
W postaci pliku audio do spotecznosci w celu weryfikacji poprawnosci wymowy.
Natywni uzytkownicy sprawdzg i ocenig poprawnos¢, wskazujac réwnoczesnie
na braki lub btedy. Tak samo mozna ewaluowaé postgpy w pisaniu, gdyz napi-
sany przez uczacego si¢ tekst przesylany jest dalej do spolecznosci. Sam proces
uczenia si¢ jest mocno zindywidualizowany, poniewaz to uzytkownik decyduje,
ile i jak dtugo si¢ uczy. Postawa autonomiczna moze by¢ w tym kontekscie ele-
mentem motywujacym dla uczacego sie.

Livemocha ma w ofercie takze mozliwos¢ odptatnej nauki z ,,prywatnym”
nauczycielem w ramach ksztalcenia na odleglo$¢. Zainteresowany uczestnik
wybiera sobie sposrod proponowanych, wykwalifikowanych nauczycieli, beda-
cych rownoczes$nie — przewaznie — natywnymi uzytkownikami danego jezyka,
z ktorymi mozna prowadzi¢ konwersacje m.in. poprzez Skype’a. Daje mu to
mozliwo$¢ optycznego kontaktu z nauczycielem, komunikowania si¢ z nim
W czasie rzeczywistym i uczenia si¢ jezyka obcego pod jego opieka. Taka indy-
widualizacja procesOw nauczania i uczenia si¢ przypomina popularne lekcje

2 pisownia oryginalna ze strony www.livemocha.com

® Pisownia oryginalna ze strony www.busuu.com

4 Dane o liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw pochodza ze stron internetowych prezentowanych
Serwisow.

5 . [T . . . ’ . . .
Busuu.com swa nazwa ,reanimuje” zanikajacy jezyk Busuu, ktorym postuguje si¢ natywnie
zaledwie 8 0sob zamieszkujacych w Kamerunie.
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prywatne, tu jednak odbywa si¢ w przestrzeni wirtualnej, ktorej granice wyzna-
czajag komputery nadawcy i odbiorcy oddalone od siebie nierzadko o tysigce
kilometrow.

Busuu.com i Livemocha.com oraz serwisy im podobne (lacznie z serwisami
spotecznosciowymi) redefiniujg relacje w zaprezentowanym wyzej modelu glot-
todydaktycznym. Nauczyciel nie jest juz w centrum, nie jest tez jedynym dyspo-
nentem wiedzy dotyczacej jezyka obcego®. Taki typ edukacji, nazwijmy go na
potrzeby tych rozwazan — pluralistycznym, poniewaz impulsy do nauki charak-
teryzuja si¢ roznorodnoscia pochodzenia, a dotychczasowego nauczyciela zaste-
puje samowystarczalna i wielowiedzaca spolecznos$¢, ma racje bytu jednakze
tylko w odniesieniu do nauki samego jezyka obcego na potrzeby komunikacji.
(Co zreszta jest priorytetem w dydaktyce jezykow obcych zapisanych w zalece-
niach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy). Ksztalcenie nauczycieli jezy-
kéw obeych nie moze obejsé sie bez nauczycieli-specjalistow, ktorzy nie tylko
wiedza — tu kolokwializm: jak ma by¢ poprawnie, ale posiadaja takze podbudo-
we teoretyczng dotyczacg danego jezyka, jego kultury, tradycji, historii itp. Pro-
ces nabywania jgzyka obcego w tym obszarze poprzez Web 2.0 ma zaledwie
charakter wspomagajacy. Niemniej jednak specjalistyczne serwisy spoteczno-
sciowe wytyczaja nowe drogi w dydaktyce jezykow obcych.

Innym przyktadem serwisu spotecznosciowego, ktorego celem jest wymiana
wiedzy i informacji oraz wspieranie uczenia si¢ jezykow obcych, jest Wiki. To
globalny mechanizm wspotpracujacych ze sobg uzytkownikow o wazkim aspek-
cie socjolingwistycznym, gdzie, jak zauwaza K. Gramsz, wspierany jest nie
tylko rozwdj sprawnosci jezykowych, ale takze autonomia uczacych si¢ [Gramsz
2011: 213]. Kooperacja z innymi uczestnikami spotecznosci Wiki wymaga zna-
jomosci jezykdéw obcych, badz wymusza nauczenie si¢ potrzebnego jezyka;
dziata zatem motywujaco. K. Gramsz pisze rowniez o innych zaletach: ,,zarza-
dzaniu wlasnym czasem, pracy z materiatem o dowolnie wybranej porze, samo-
dzielnym tworzeniu nowych zasobow wiedzy, zindywidualizowanym tempie
pracy” [tamze 2011: 214]. Jak wida¢, nauka jezyka idzie w parze z ksztattowa-
niem niektérych kompetencji kluczowych, w tym kontek$cie m.in. umiejetnosci
uczenia si¢, kompetencji spotecznych i obywatelskich, inicjatywnos$ci i przed-
sigbiorczosci oraz §wiadomosci i ekspresji kulturalnej’. Wiki stanowi wiec sama
w sobie szeroka platforme¢ edukacyjna. Jej charakter definiuja sami uzytkowni-
Cy: pasywny, poniewaz mozna zasiggna¢ tu informacji, bez osobistego wiacza-
nia si¢ w poszerzanie zasobow wiedzy zgromadzonych w serwisie, oraz rowno-
czesnie aktywny, gdzie gldwna komponenta jest zaangazowanie wlasne uczest-
nikéw, kreujacych, wypehiajacych trescia, interpretujacych i modyfikujacych
projekty. Jezyk obcy nabywany jest w procesie interakcji. Dla $wiadomych

® Do roli nowych technologii [por. Szablowski 2011: 237].

" Kwalifikacje i kompetencje jednostek w nowoczesnym spoleczenstwie omawia m.in. A. Piecuch
[2011: 130], odnoszac si¢ do istniejacych dokumentow, m.in. Strategii lizbonskiej i zalecen
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy.
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uzytkownikow Wiki jest tez swoistym wielojezycznym stownikiem, gdyz hasta
redagowane w jezyku polskim majg swoje ekwiwalentne odpowiedniki w jezy-
kach obcych, dzigki czemu szybko mozna znalez¢é nazwe i znaczenie danych
terminow w danym jezyku. Nauke jezyka obcego poprzez mechanizm Wiki
wydaje si¢ jednak zaleca¢ osobom, ktore juz operujg danym jezykiem obcym
W stopniu przynajmniej dostatecznym, poniewaz akwizycja jezyka obcego od-
bywa si¢ tu albo w niesterowalnym procesie komunikacji miedzy cztonkami
spotecznosci, albo w strukturze multiindywidualnej, warunkowanej heteroge-
nicznoscia spotecznosci ztozonej przeciez z jednostek, w ktorej kazdy uczacy sie
ksztattuje indywidualnie przebieg, tresci, mechanizmy uczenia si¢ jezyka obce-
g0, bedac pozbawionym instancji kontrolnej, jaka w konwencjonalnym schema-
cie glottodydaktycznym jest nauczyciel. Zupelna nieznajomos¢ jezyka komuni-
kacji w Wiki uniemozliwi wejscie nowego cztonka do spotecznosci.

3. eTwinning

Rozwoj 1 popularnos$¢ portali spolecznosciowych zorientowanych na prze-
kazywanie wiedzy oraz ulatwiajacych akwizycje jezykoéw obcych wymusza
zmiang w podejsciu do nauczania i uczenia si¢ jezykéw obcych w formie zinsty-
tucjonalizowane;j. Istotnym elementem takiej struktury jest mozliwo$¢ uczestni-
czenia instytucji: szkoty, klasy, grupy uczacych si¢ w spotecznosci internetowej
takiej jak ta instytucja. Internet umozliwia zatem i pomaga nawigzywac kontakty
i zrzeszaé si¢ jednostkom edukacyjnym w wirtualnych spotecznoséciach. Takim
mechanizmem jest eTwinning?, bedacy czescia unijnego programu promujacego
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w szkotach europej-
skich. Nazwa programu, ktéry ma zacheca¢ do wykorzystywania Internetu przez
uczniow 1 nauczycieli do wspolpracy ponad granicami, sugeruje blizniaczos¢,
zblizenie z obcg szkota, obca kulturg, obcym jezykiem. Celem mechanizmu
eTwinning jest laczenie i wspolpraca blizniaczych szk6ét w Europie. Sam me-
chanizm to wirtualna platforma kontaktowa, na ktorej zainteresowana szkota
przedstawia siebie i proponuje projekty, do ktérych poszukuje partnerow zagra-
nicznych. Wsrdd przyktadowych projektow Fundacja Rozwoju Systemu Eduka-
cji, bedaca zarzadca eTwinning, wymienia m.in. projekty trzymiesieczne, pod-
czas ktérych uczniowie bedg uczy¢ sie np. tworzy¢ stron¢ internetowsg i przed-
stawia¢ informacje w jezyku obcym (przyktadowo: jezyku/jezykach partnera).
A projekt wieloletni zaktada stata wspolprace z jednym lub wieloma partnerami
zagranicznymi. Wsrdd trzech najwazniejszych cech projektow eTwinning moz-
na znalez¢ jezyki obce jako mozliwo$¢ komunikacji z zagranicznym partnerem.

O ile ,klasyczne” portale spoteczno$ciowe charakteryzuja si¢ stosunkowo
duza dowolnoscia tresci i wolnoscig kreowania swojej rzeczywistosci, to eTwin-
ning stanowi spoteczno$¢ o charakterze instytucjonalnym, a to wymusza poste-

8 Szczegotowe informacje dot. eTwinning pozyskane zostaly ze strony projektu www.etwinning.pl/
etwinning
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powanie w okreslonych ramach dyktowanych przez zarzadzajacego systemem
oraz przestrzen prawng, w ktorej te instytucje funkcjonujg. Mimo to eTwinning
jest wreez paradygmatem obecno$ci szkét i innych jednostek o$wiatowych
w $wiecie nowych technologii oraz realizacji misji edukacyjnej. Stopniowanie
zblizenia instytucji, od przedstawienia si¢ na platformie, poprzez nawigzanie
kontaktu, realizacj¢ uzgodnionego projektu, po wzajemna wizyte, jest procesem,
w czasie ktorego efekty opisywane w zatozeniach projektu powinny by¢ wi-
doczne juz w niedalekiej przysztosci, a pragmatyczny wymiar takiej wspolpracy
to m.in. uczenie si¢ danego jezyka obcego. Jak wida¢, eTwinning udanie laczy
$wiat wirtualnych kontaktow i wspotpracy poprzez globalng Sie¢ z namacalna
rzeczywisto$cig edukacyjna. Funkcjonowanie instytucji o§wiatowych z ich zato-
zeniami 1 podstawami programowymi przeniesione zostaje w duzej czeSci do
Internetu: tu odbywa sig¢ transfer wiedzy, akwizycja jezyka, ksztattowanie kom-
petencji spotecznych i kulturowych.

Zakonczenie

Przedstawiajac pokrétce konkretne przyktady zastosowan narzedzi Web 2.0
w postaci portali spotecznosciowych w dydaktyce i autodydaktyce jezyka obce-
go, zwraca uwagg — co zastuguje na powtorne podkreslenie — aspekt komunika-
cji. Zarowno serwisy typu busuu.com, livemocha.com i im podobne jak rowniez
Wiki czy wreszcie eTwinning zorientowane s3 na nauczanie i uczenie si¢ jezyka
obcego w kontakcie z rodzimym uzytkownikiem tego jezyka. To wielka zaleta
i ogromne utatwienie. Oprocz korzysci ptynacych ze srodowiskowej komponen-
ty proceséw akwizycji jezyka widoczny jest tez aspekt socjalizacji uczacej sie
jednostki. Nie mozna wigc nie pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze uczestnictwo
w portalach spoteczno$ciowych przynosi efekty edukacyjne w wielu obszarach.
Warunkiem jest jednak celowe i uswiadomione korzystanie z tych serwisow.
Celowe, poniewaz nie jest li tylko rozrywka i przyjemnie spedzonym czasem
w gronie wirtualnych znajomych, ale ma stuzy¢ nabywaniu jezyka obcego
i sprawianiu, ze obcos¢ staje si¢ swojska. A uswiadomione, gdyz tylko w odpo-
wiednim, odpowiedzialnym nastawieniu do takiego wyzwania mozna w przy-
sztosci zbiera¢ owoce uczestnictwa w wielkiej, globalnej, nie tylko wirtualnej
spolecznosci.
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Streszczenie

Artykut prezentuje w formie opisowej charakterystyki implementacj¢ tech-
nologii Web 2.0 w dydaktyce i autodydaktyce jezykdéw obcych. Przedmiotem
opisu sg serwisy spoleczno$ciowe busuu.com oraz livemocha.com oraz platfor-
ma kontaktowa eTwinning. Dostepnos¢ i popularno$é tych narzedzi sprawiaja,
ze nauka i uczenie si¢ jezykow obcych zmieniaja swoje dotychczasowe wypra-
cowane w glottodydaktyce formuly, integrujac nauke jezykéw obcych z ksztat-
towaniem niektorych kluczowych kompetencji.

Stowa kluczowe: Web 2.0, serwis spotecznosciowy, akwizycja jezyka obcego,
busuu, livemocha, Wiki, eTwinnig.

Implementation of Web 2.0 tools: social networks in foreign language
teaching

Abstract

The paper presents in descriptive form the characteristics of the implementa-
tion of Web 2.0 technologies in teaching and self-teaching of foreign languages.
The object description are social networking services as well busuu.com and
livemocha.com and an interface service eTwinning. The availability and popu-
larity of these tools make teaching and learning of foreign languages changing
their existing formulas developed in language pedagogy, integrating foreign
language learning with the formation of some of the key competencies.

Key words: Web 2.0, social networking service, foreign language acquisition,
busuu, livemocha, Wiki, eTwinnig.
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