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Trudne sytuacje szkolne w ocenie uczniow i nauczycieli

Wisréd wielu sytuacji, w ktorych w procesie edukacji w szkole uczestnicza
uczniowie i nauczyciele, sg takie, ktore mozna okresli¢ trudnymi. ,,Sytuacje¢ trudng
mozna spostrzega¢ jako pewne kontinuum, na ktorego krancach znajdujg sig
z jednej strony — sytuacja problemowa, a z drugiej — sytuacja stresowa. Jesli
cztowiek traktuje sytuacje trudng zadaniowo jako wyzwanie, problem, z ktérym
chce sie skonfrontowac, i antycypuje mozliwo$¢ jego rozwigzania pomimo pew-
nych trudnosci czy istniejacego zagrozenia, to sytuacja trudna ma charakter sy-
tuacji problemowej. W przypadku subiektywnej oceny »niemoznosci« rozwigza-
nia problemu majacego duze znaczenie dla czlowieka, szczegolnie gdy sytuacja
taka utrzymuje si¢ przez dtuzszy okres, mozna z duzym prawdopodobienstwem
przewidywac, ze znajdzie si¢ on w stanie stresu” [Samek 2004]. Oczywiscie
obydwa te podmioty systemu edukacji wskazuja inne podstawowe sytuacje trud-
ne wystepujace w ich dziatalnosci szkolnej. Wida¢ to do$¢ wyraznie z przepro-
wadzonego przez wczesniej cytowang autorke sondazu wérdd nauczycieli 2 kra-
kowskich szkot podstawowych i 2 szkot ponadpodstawowych (facznie 40 0sob)
oraz uczniow tych szkot (120 osob). Badani nauczyciele wskazali, ze w ich pra-
cy wystepujg najczesciej takie m.in. sytuacje trudne, jak: kwestionowanie auto-
rytetu nauczyciela, niegrzeczny (wulgarny) stosunek do nauczyciela, nierespek-
towanie zalecen przez uczniéw, bezradnos¢ wobec tragicznej sytuacji domowej
niektorych ucznidow, przestgpczosé wsrod mtodziezy i subiektywne poczucie
mozliwosci wptywania na zmiang jej zachowania, bezradno$¢ wobec uzaleznien
wsrod dzieci 1 mlodziezy, niemozno$¢ zmotywowania niektorych dzieci do nau-
ki, brak wystarczajacej ilo$ci czasu na doglebne angazowanie si¢ w problemy
miodziezy, znaczne zaniedbania Srodowiskowe i brak minimum zainteresowania
ze strony rodzicow, szkodliwy wplyw mass mediéw na psychike dziecka.

Uczniowie natomiast uznali za trudne takie sytuacje, w ktorych: do$wiad-
czaja silnego leku przed tzw. odpytywaniem, pracami klasowymi i ocenami
semestralnymi, czuja si¢ pokrzywdzeni na skutek niesprawiedliwej — ich zda-
niem — oceny z przedmiotu lub z zachowania, sg zawstydzani wobec klasy czy
mniejszej grupy kolegdw, czujg si¢ oSmieszani czy surowo krytykowani, wydaje
im si¢, ze nauczyciele ich nie rozumieja, sa traktowani jak dzieci (dotyczy to
starszej mlodziezy), bez mozliwosci decydowania o czymkolwiek, nie moga
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sobie poradzi¢ z jakim$ przedmiotem, a nie majg si¢ do kogo zwrdci¢ o pomoc,
sg terroryzowani 1 szantazowani przez starszych i silniejszych kolegéw, naru-
szona zostaje ich godnos¢ i zanegowana jakakolwiek wartos$c.

Z kolei poczatkujacy nauczyciele, jak wynika z przeprowadzonych badan
(wywiadoéw) przez Instytut Badan Edukacyjnych, napotykaja w pierwszym okre-
sie pracy takie trudne sytuacje, jak: problemy z utrzymaniem dyscypliny w kla-
sie, trudnosci w relacjach z uczniami, bezradno$¢ w zetknigciu z problemami
uczniow, brak kompetencji wspierajacych kontakt z rodzicami uczniéw, pro-
blemy z czynno$ciami administracyjno-sprawozdawczymi, nieznajomos$¢ obo-
wigzujacego prawa o§wiatowego, trudno$ci z zarzadzaniem procesem ksztatce-
nia ucznidw, trudno$ci w zarzadzaniu wlasnym budzetem czasu [Walczak 2012].

A na jakie trudne sytuacje szkolne natrafiaja uczniowie i nauczyciele szko6t
srednich, wskazane przez obydwa podmioty w kazdej grupie (uczniow i nauczy-
cieli), oraz jakiej pomocy oczekuja w przezwycig¢zaniu tych trudnosci, oto pod-
stawowe pytania, jakie postawili autorzy niniejszego opracowania w badaniach
ankietowych przeprowadzonych w dwoch zespotach szkot ponadgimnazjalnych
w wojewodztwie $laskim. W badaniach wzi¢to udziat stu uczniéw i piecdziesie-
ciu nauczycieli. Pierwsza cz¢$¢ ankiety — skierowana jednocze$nie do badanych
ucznidéw i nauczycieli — dotyczyta trudnych sytuacji szkolnych uczniow, druga
za$ nauczycieli. Na wstegpie zapytano respondentéw, z jakimi najczesciej przy-
czynami sytuacji stresowych spotyka si¢ mtodziez w szkole. Z analizy wykre-
sow (rys. 1 i 2) wida¢, iz kazda z grup zwracata uwage na zupetnie inne przy-
czyny sytuacji stresowych. Uczniowie uznali, iz gtowng przyczyng sa wygoro-
wane wymagania nauczycieli, ktorym nie moga sprosta¢ oraz brak motywacji do
nauki. Nauczyciele podkreslili, Ze najczgstsza przyczyng stresu mtodych ludzi sg
problemy w nauce, zty kontakt z kolegami, spotykanie si¢ z przejawami agresji,
a takze nadmiar dodatkowych zajec.

inne

kontakt z uzywkami

spotykane przejawy agresji i brak bezpieczenstwa
problemy w nauce

brak motywacji do nauki

nadmiar dodatkowych zajec

wygorowane oczekiwania rodzicow

wysokie wymagania nauczycieli 22%

brak porozumienia z kolegami 9,30%

T T
0,00% 500%  10,00%  1500%  20,00%  25,00%
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Rys. 1. Najczestsze przyczyny sytuacji stresowych wymieniane przez uczniow
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kontakt z uzywkami 5,90%
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Rys. 2. Najczestsze przyczyny sytuacji stresowych wymieniane przez nauczycieli

Pytanie drugie dotyczyto czynnikow zapobiegajacych trudnym sytuacjom
uczniow w szkole, majacym decydujacy wptyw na poczucie bezpieczenstwa.
Dla mlodziezy najwazniejsza okazata si¢ dobra atmosfera w klasie (prawie 35%
wskazan respondentéw). Prawie 20% uwaza, ze wlasciwie reagujacy nauczycie-
le, a 17% wymienito kontakt ze starszymi kolegami. Z kolei dla drugiej grupy
ankietowanych zasadnicze znaczenie miata wlasciwa i szybka reakcja nauczy-
cieli (43,6%), zas 18% nauczycieli twierdzi, ze monitoring w szkole.

Nastgpne pytanie miato na celu uzyskanie informacji, czy uczniowie spoty-
kaja si¢ w szkole z przejawami agresji, jesli tak, to z jakimi. Wéréd mtodziezy
glosy byly podzielone. Ponad 42% stwierdzito, Ze nie spotkato si¢ z przejawami
agresji, a w przypadku sporej grupy (prawie 37%) wystapila ona ze strony
uczniow. Z kolei grono pedagogiczne zdecydowanie uznato, ze mtodziez spoty-
ka si¢ na co dzien z agresja ze strony uczniéw (prawie 67% respondentow).

Z kim rozmawia miodziez, gdy spotyka si¢ z powaznym problemem szkol-
nym? To kolejne pytanie zadane obydwu grupom respondentow. Wsrod podmio-
tow zaufania ucznidow w sytuacjach problemowych wskazania mtodziezy padly na
rodzicow (38,8%) oraz kolegow (37%). Prawie 17% uczniéw i az 49% nau-
czycieli o$wiadczyto, ze mtodziez nie rozmawia z nikim. 38% nauczycieli stwier-
dzito natomiast, ze z kolegami. I zaledwie 5,6% uczniow i 2,6% nauczycieli
oznajmito, ze uczniowie konsultuja si¢ z psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Ostatnie pytanie pierwszej czes$ci ankiety miato na celu oceng dziatan po-
dejmowanych przez szkote w celu rozwigzywania sytuacji problemowych mto-
dziezy. Grupa nauczycieli ocenita dziatania szkoly duzo lepiej niz mtodziez.
Odpowiedzi pedagogdédw $wiadczyly o tym, iz uznaja oni dziatania szkoty za
wystarczajace (prawie 70% respondentow). Z kolei uczniowie uznali, ze dziata-
nia szkoty sg nieskuteczne i nie spetniajg ich oczekiwan.

Druga cze$¢ ankiety zwigzana byla z pracg nauczycieli. Ankietowani byli
pytani o to, z jakimi sytuacjami problemowymi nauczyciele najczesciej spotyka-
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ja si¢ w swojej pracy. Graficzne wyniki odpowiedzi pokazuja wykresy na rys. 3
i 4. Uczniowie dostrzegli, iz nauczyciele zmagaja si¢ na co dzien z brakiem dys-
cypliny w klasie, co zdecydowanie utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia pro-
wadzenie zaje¢ lekcyjnych. Nauczyciele dodatkowo dostrzegli brak wspotpracy
rodzicow oraz niewlasciwy ich stosunek do szkoty i nauczycieli, a takze brak
pomocy dydaktycznych. W odpowiedzi na kolejne pytanie obydwie grupy zgod-
nie przyznaty, ze najwigkszym problemem w szkotach sa: agresja uczniow, de-
monstrowanie wladzy przez mtodziez, brak kultury, zoboj¢tnienie wobec norm
spotecznych, a takze lekcewazenie obowigzkow szkolnych.

poczucie samotnosci
zfa atmosfera w gronie nauczycieli

problemy zwigzane z administracja o$wiatowg

niewtasciwy stosunek rodzicdw do szkoty i nauczycieli 14,10%
brak pomocy dydaktycznych

poczucie niekompetencji metodycznych i merytorycznych

trudnosci z wykorzenieniem niepozadanych zachowan, ..

ktopoty z dyscypling w klasie 26,90%
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Rys. 3. Najcze$ciej spotykane sytuacje problemowe w pracy nauczycielskiej
widziane przez uczniéw
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Rys. 4. NajczeS$ciej spotykane sytuacje problemowe w pracy nauczycielskiej
widziane przez nauczycieli
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Zarowno z materiatu literaturowego, jak i z zaprezentowanych przez auto-
row badan widaé, ze we wspotczesnej szkole wystepuje wiele okolicznosci
powodujacych pojawianie si¢ sytuacji trudnych, zaréwno dla ucznia (uczniéw),
jak i nauczyciela. Czestym zrodiem trudnych sytuacji szkolnych sg niewtasci-
we relacje pomigdzy nauczycielem i uczniem. A przeciez dobra szkole tworza
przede wszystkim nauczyciele i uczniowie. Dlatego tak wazna jest wlasciwa
wspotpraca migdzy nimi. Duze trudnos$ci w tym obszarze dziatalnosci eduka-
cyjnej napotykaja przede wszystkim poczatkujacy nauczyciele [Witkomirska
2005]. W ich opinii uczelnie przygotowujace do wykonywania zawodu nau-
czyciela w niewtasciwy sposob organizuja ksztatcenie praktyczne, co skutkuje
trudno$ciami w rozwigzywaniu m.in. tego typu problemow, gtownie natury
opiekunczo-wychowawczej.
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Streszczenie

W opracowaniu dokonano ogoélnej analizy gtownych probleméw dotykaja-
cych ucznidéw i nauczycieli we wspotczesnej szkole, wskazujgc obszary stwarza-
jace najwigksze trudnosci obydwu podmiotom procesu edukacji. O ocene anali-
zowanych zagadnien poproszono uczniéw i nauczycieli szkoét ponadgimnazjal-
nych, przeprowadzajac badania pozwalajace wskaza¢ podstawowe trudne sytua-
cje szkolne widziane oczyma jednych i drugich.

Stowa kluczowe: problemy wspotczesnej szkoty, trudne sytuacje szkolne, rela-
cje uczen-nauczyciel.
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Students and teachers opinions on difficult situations in school

Abstract

The study was the overall analysis of main problems affecting students and
teachers in today's schools. This paper points out areas which cause the greatest
difficulty in communication and other important areas. Both students and teach-
ers were invited to indicate most common problems which can appear and be
found in modern school.

Key words: problems of modern school, difficult school situations, student and
teacher relationship.
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