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Negatywny wplyw technologii teleinformatycznych
na studentow informatyki rzeszowskich uczelni

Uwagi wstepne

Technologie teleinformatyczne oprocz niewatpliwych korzysci, jakie przy-
nosza wspolczesnemu cztowiekowi, obfituja tez w szereg zagrozen natury spo-
tecznej i ekonomicznej o trudnych do przewidzenia skutkach, ktore niejedno-
krotnie sg bagatelizowane i uwazane za naturalng konsekwencje rozwoju cywili-
zacji komputerdw.

Technologie teleinformatyczne tym roznig si¢ od technologii informatycz-
nych, ze w przypadku tych drugich mamy do czynienia jedynie z produktami
z dziedziny sprzetu komputerowego i oprogramowania, natomiast na technolo-
gie teleinformatyczne sktadajg si¢ dodatkowo ustugi z zakresu telekomunikacji.

Grupa, ktora jest bardzo narazona na wszelkie negatywne aspekty oddzialy-
wania technologii teleinformatycznej, sa niewatpliwie studenci informatyki.
Komputer i Internet stanowia dla nich $rodowisko nauki i pracy, a znajomos$¢
nowoczesnych technologii i stale podazanie za nowinkami technicznymi jest
niezbedne w wykonywanym w przyszlo$ci zawodzie informatyka.

W niniejszym artykule zostang przedstawione wyniki badan wtasnych prze-
prowadzonych wsrod studentow informatyki rzeszowskich uczelni, ktore miaty
na celu zdiagnozowanie czy, a jesli tak, to w jakim stopniu technologia telein-
formatyczna wplywa negatywnie na studentéw informatyki.

Studenci informatyki — charakterystyka badanej populacji

Badania zostaly przeprowadzone wsrdd studentéw informatyki trzech rze-
szowskich uczelni: Politechniki Rzeszowskiej, Uniwersytetu Rzeszowskiego
oraz Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie w semestrze let-
nim 2010/2011 r. Lacznie na trzech rzeszowskich uczelniach na kierunku infor-
matyka studiowato w tym czasie 1643 studentow na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych. Badaniami obj¢to grupe 315 studentow studiow stacjonar-
nych oraz niestacjonarnych, przeprowadzajac 315 ankiet oraz 41 wywiadow
indywidualnych.

Znaczna wigkszo$¢ badanych studentow to me¢zczyzni. Stanowili oni az
81,2% respondentow, kobiet byto jedynie 18,8%. Byly to osoby bardzo mtode.

73



Wickszo$¢ studentow byta w wieku 20-25 lat (86,0%). Niewielu studentéw byto
w przedziale wiekowym ponizej 19 lat (6,7%) oraz pomiedzy 26 a 30 rokiem
zycia (6,0%). Pomimo iz badaniu zostali poddani rowniez studenci studiéw nie-
stacjonarnych, nie byto oséb, ktore przekroczytyby 31 rok zycia. Ponad potowa
badanych (57,5%) byla mieszkancami miast. Wie§ zamieszkiwato 42,5% re-
spondentéw. Potowa badanych wykazywata robotnicze pochodzenie spoteczne
(49,5%), pochodzenie inteligenckie miata nieco ponad jedna trzecia z nich
(35,9%), a pochodzenie chtopskie 13,3%. Z uwagi na wiek prawie wszyscy stu-
denci byli stanu wolnego (92,1%), 6,3% byto 0s6b zameznych/zonatych, a 1,6%
deklarowato, ze zyje w konkubinacie. Nie bylo rozwodnikow/rozwddek ani
wdowcow/wdow.

Catos¢ badan obejmowata nie tylko studentow informatyki, ale rowniez za-
wodowo pracujacych informatykow i grupe porownawcza (niezwigzang zawO-
dowo z informatyka). Tutaj zostat przedstawiony jedynie fragment badan doty-
czacy studentéw z uwagi na ich obszerno$¢.

Technologia teleinformatyczna jako zrodlo zjawisk patologicznych

Zmiany we wspotczesnym §wiecie przebiegaja niezwykle szybko. Nie przy-
pomina on $wiata sprzed 20. czy 30. lat. Ma to zwigzek przede wszystkim
Z rozwojem technologicznym, ktory te przeobrazenia powoduje, zmieniajac tym
samym styl zycia ludzi. Pociaga to za sobg ewolucje w postrzeganiu zjawisk
uznawanych za patologiczne. Do niedawna byty one kojarzone gtdwnie z takimi
zachowaniami odbiegajacymi od przyje¢tych norm, jak alkoholizm, narkomania,
samobdjstwa czy przestepczos¢. Obecnie mamy do czynienia z czyms, co mozna
okresli¢ terminem patologia technologii.

Na poczatek nasuwa si¢ pytanie, czy technologia teleinformatyczna stanowi
zrodto zjawisk patologicznych? Wydaje sie, ze tak, i to na wielu ptaszczyznach.
Istotng konsekwencja rozpowszechnienia Internetu stat sig¢ m.in. problem ano-
nimowosci w sieci. Cztowiek moze w wirtualnej przestrzeni kreowac si¢ tak, jak
sobie wymysli. Jak mowi A. Giddens: ,,Dzisiejszy §wiat oferuje nam niespoty-
kany dotad wachlarz mozliwos$ci tworzenia siebie i budowania wlasnej tozsamo-
$ci” [Giddens 2004: 53]. Brytyjska organizacja zajmujaca si¢ ochrong danych
osobowych (Information Commisioner's Office — ICO) ostrzegta mtodych ludzi
przed pozostawianiem elektronicznych $§ladow w sieci. Blad ten popetniany jest
zwlhaszcza w przypadku serwisdOw spotecznosciach, co skutkuje tym, Zze serwisy
takie jak MySpace czy Facebook umozliwiajg szybka identyfikacj¢ zarejestrowa-
nych na nich osob [http://wiadomosci.onet.pl/1651072,12,item.html (02.10.2012)].

Badania przeprowadzone wsrdd studentow miaty na celu zdiagnozowanie,
czy problem anonimowosci w sieci jest przez nich dostrzegany, czy si¢ z nim
zetkneli w wirtualnym $wiecie i jakie zdanie maja na jego temat. Nieco ponad
jedna trzecia studentow (34,9%) stwierdzita, ze wspotczesny cziowiek utracit
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anonimowo$¢ poprzez pojawienie si¢ Internetu. Ponad potowa badanych
(56,8%) podejmowata proby zawierania nowych znajomos$ci poprzez Internet,
z czego prawie 10% stwierdzita, ze zdarzylo im si¢ pozna¢ w Internecie inna
osobe niz ta, za ktorg si¢ podawata. Nie oznacza to, ze pozostali studenci z taki-
mi osobami w sieci si¢ nie zetkneli. Czgséci z nich nie udato sig ich jedynie zi-
dentyfikowac.

Anonimowo$¢ w Internecie niesie ze soba zagrozenia na wielu ptaszczy-
znach. Studenci informatyki jako osoby znajace to medium od strony narze-
dziowej wiedza, ze anonimowo$¢ w sieci jest pozorna. W wiekszosci przypad-
kow by wysledzi¢ internautg, wystarczy numer IP komputera, za posrednictwem
ktoérego internauta taczy si¢ z siecig

Kolejng kwestia, na ktorag warto tu zwrdci¢ uwagg, sa problemy zwigzane z gra-
niem w komputerowe gry, czgsto kosztem czasu, ktory powinien by¢ po§wigco-
ny na prac¢ lub nauk¢. Gry komputerowe ,,wciagaja”, co moze by¢ niekiedy
groznie dla zdrowia, a nawet zycia graczy. W. Krusinski opisuje dwie ofiary
komputerowych gier. Pierwsza z nich to dwudziestoletni mieszkaniec Tajlandii
T. Sommo, ktéry po catonocnym graniu w kafejce internetowej umart z powodu
niewydolno$ci serca. Drugg ofiarg gier komputerowych, ktora opisat W. Krusin-
ski, byt dwudziestosiedmioletni Tajwanczyk L. Wen-Cheng, ktory z przerwami
na korzystanie z toalety spedzit przed komputerem 32 godziny. W Stanach
Zjednoczonych odnotowano przypadki, kiedy oskarzony o przestepstwo nastola-
tek thumaczyt dokonanie napadu lub kradziez samochodu inspiracjg grami kom-
puterowymi, w szczegolnosci gra GTA 3 [Szpunar 2007: 215].

Wsrod badanych studentéw az 70,5% przyznato, ze gra w gry komputerowe.
Ponad potowa studentow (55,6%) stwierdzita, ze zdarzyto im si¢ gra¢ w kompu-
terowe gry kosztem czasu przeznaczonego na prace lub nauke. Nie przyznato si¢
do tego jedynie 11,1% respondentdéw, a 3,8% trudno byto odpowiedzie¢ na to
pytanie. 29,5% badanych problem ten nie dotyczyt, gdyz w gry komputerowe
nie grali.

Bardzo mata liczba badanych stwierdzita natomiast, ze po zakonczeniu gry
w komputerowg gre walki czuje u siebie wzrost agresji (jedynie 4,8% odpowie-
dziato ,tak”, a 59,7% odpowiedziato ,,nie”, reszta badanych albo nie grata
w gry komputerowe, albo wybrata odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”). Studenci to
osoby juz doroste, wigc problem negatywnego oddziatywania agresywnych gier
walki nie dotyczy ich w tak duzym stopniu jak dzieci, dla ktérych takie gry sg
szczegoblnie niebezpieczne.

Spedzanie duzej ilo$ci czasu w ciggu dnia przed komputerem niesie za soba
powazne konsekwencje zdrowotne. Dotycza one zwtaszcza kregostupa, oczu
i ogolnej kondycji fizycznej. Dwie trzecie ludzi zatrudnionych do pracy przy
komputerze uskarza si¢ na béle gtowy, 60% cierpi na bole kregostupa, a 40% ma
dolegliwos$ci zwiazane ze wzrokiem. Ludzie bagatelizujg sygnaty ostrzegawcze
organizmu, przyjmujac, ze bol plecow jest ztem koniecznym zwigzanym z pracg
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siedzacg. Nie zdajg sobie przy tym sprawy, ze po latach takiej pracy tarcze mig-
dzykregowe (dyski) mozna doprowadzi¢ do takiego stanu, jaki obserwuje sie
u pracownikow wykonujacych cigzka prace fizyczng [Lippmann 1990: 9-21].

U o0s06b pracujacych przy komputerze czgsto spotyka si¢ tzw. krotkowzrocz-
no$¢ rzekoma. Krotkowzrocznos$¢ rzekoma spowodowana jest zbyt duzym na-
pigciem uktadu akomodacyjnego oka. Pojawia si¢ u osob, ktorych praca wyma-
ga czestego patrzenia blisko (np. praca przy monitorze). Po okresie wytezonej
pracy z bliska osoby te nie sa w stanie rozluzni¢ napiecia mies$ni oka, co spra-
wia, ze obrazy widziane z daleka sg zamazane. Taki stan utrzymujacy si¢ dtugo-
trwale moze prowadzi¢ do uposledzenia widzenia przedmiotow znajdujacych si¢
daleko [http://www.twojeoczy.com/wady-wzroku/24.html (15.03.2013)].

Studenci to osoby mtode, ktére stosunkowo krotki czas spedzity przed kom-
puterem (w poréwnaniu np. z osobami, ktére z racji wykonywanego zajecia od
wielu lat spedzajg kazdy dzien na wielogodzinnej pracy z komputerem). Pomi-
mo tego tacznie az 27,3% badanych stwierdzito, ze odczuwa dolegliwos$ci kre-
gostupa zwigzane z korzystaniem z komputera, a 25,4% odpowiedziato, ze po-
gorszyl im si¢ wzrok, odkad zaczeli z niego korzysta¢. Odsetek osob odczuwaja-
cych takie dolegliwosci zdrowotne bedzie na pewno zwickszat si¢ wraz z postg-
pujacym wiekiem badanych i czasem pracy w takich warunkach. Stanowi to
niewatpliwie grozng konsekwencj¢ nadejscia ery komputeryzacji.

Kolejne pytanie, ktore warto sobie postawi¢, dotyczy tego, jakie elementy
sktadajg sie na patologie spowodowane rozwojem technik teleinformatycznych?
Na pewno jednym z nich jest uzaleznienie od komputera i Internetu. W bada-
niach wlasnych wzorowano si¢ na tescie uzaleznien komputerowych opracowa-
nym przez Kimberly Young, sktadajacym si¢ z o$miu pytan, ktore dotycza m.in.
dlugosci czasu spedzanego w Internecie czy powoddéw wchodzenia do sieci.
Odpowiedz twierdzaca na potowe z nich diagnozuje uzaleznienie od komputera
i Internetu. Objawy uzaleznienia wykazywato az 35,6% badanych studentow.
Zblizona liczba respondentow (34,7%) przejawiata rowniez objawy uzaleznienia
od telefonu komorkowego, co $wiadczy o przywigzaniu mtodych ludzi do no-
woczesnych srodkéw tacznosci i zdobywania informacji. Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze az 59,7% badanych odczuwato niepokdj zwigzany z niezabraniem
ze soba z domu telefonu komorkowego.

Waznym, cho¢ jeszcze mato zbadanym problemem, jest nazwane i zdiagno-
zowane przez Glenna Wilsona z Instytutu Psychiatrii Uniwersytetu Londynskie-
go zjawisko infomanii. Infomania jest stanem ciagltej gotowosci do dziatania
i reagowania na nowe bodzce zewnetrzne, takie jak nadejscie wiadomos$ci
w postaci e-maila lub SMS-a. Wedtug G. Wilsona, takie uzaleznienie od ciagte-
go odbioru nowych wiadomosci powoduje spadek ilorazu inteligencji nawet
0 10% [Szyszko Niebezpieczne...].

Sposrod badanych studentow prawie polowa (46,8%) wykazywata objawy
infomanii. 20% badanych przyznalo, ze odczuwa niepokoj, jesli nie ma mozli-
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wosci sprawdzenia swojej poczty e-mail, a 13,3% odczuwalo potrzebe natych-
miastowej odpowiedzi na otrzymanego e-maila. Niepoko6j zwigzany z brakiem
mozliwosci odebrania dzwoniacego telefonu lub SMS-a, ktory wiasnie nadszedt,
odczuwato 36,2% respondentow.

Studenci, korzystajac z telefonow komorkowych i Internetu, postuguja sie
specyficznym jezykiem. B. Roctawski pisze: ,,Niechlujstwo jezykowe jest jak
zaraza. Przenosi si¢ z jednego urzadzenia do drugiego. Kiedy dziecko, czy moze
juz mtodzieniec, zacznie pisac teksty, poshugujgc si¢ klawiaturg komputera, to
takze zacznie omija¢ trudnos$ci i bedzie pisa¢ bez polskich liter. Jeden rodzaj
btedow bedzie usprawiedliwia¢ inne btedy” [Roctawski 2009: 109].

Jak szeroka jest skala tego zjawiska §wiadcza przeprowadzone badania. Az
78,1% respondentéw zauwazylo u siebie lub swoich znajomych sktonnos¢ do
uzywania stlownictwa zaczerpnigtego z SMS-6w lub Internetu, 32,4% uznato to
zjawisko za negatywne, a zdaniem 72,7% komputeryzacja przyczynila si¢ do
uproszczenia jezyka uzywanego w mowie i w pismie.

Przenikanie internetowego i SMS-owego stownictwa jest wigc zjawiskiem
powszechnym i zauwazalnym wsrod osob korzystajacych z tych wynalazkow
techniki, co nie oznacza, ze jest ono globalnie przez te osoby uznawane za nie-
korzystne.

Negatywnych konsekwencji wynikajacych z korzystania z nowoczesnych
technologii teleinformatycznych jest wiele. W ramach niniejszego opracowania,
z uwagi na ztozono$¢ problemu, zostaly oméwione wybiorczo.

Uwagi koncowe

Technologia teleinformatyczna stanowi zrodto patologicznych zjawisk, ta-
kich jak chociazby uzaleznienia czy negatywne konsekwencje zdrowotne dla
ludzi zyjacych w skomputeryzowanym S$wiecie. Niewatpliwie bardzo na nie
narazone sg osoby miode, ktore czesto bezkrytycznie i bez ograniczen czaso-
wych korzystaja ze zdobyczy technologicznych. Studenci informatyki z racji
obranego przez siebie kierunku studiow korzystaja z komputera i Internetu na
biezaco, co moze wptywac, ze sg narazeni bardziej niz inni uzytkownicy kompu-
teré6w na ich negatywny wptyw. To, Ze technologia teleinformatyczna ma na te
grupe duze, czesto pejoratywne oddziatywanie, wida¢ w przeprowadzonych
przez autora badaniach.
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Streszczenie

Artykut podejmuje problem negatywnego wplywu technologii teleinforma-
tycznych na studentéw informatyki rzeszowskich uczelni. Zostaty tu poruszone
m.in. takie kwestie, jak: uzaleznienie od komputera i Internetu, negatywny
wptyw komputerowych gier, zjawisko infomanii, wplyw digitalizacji na pogor-
szenie kondycji fizycznej uzytkownikow komputeréw i inne.

Stowa kluczowe: patologia, technologia teleinformatyczna, uzaleznienie, info-
mania, komputer, Internet, e-mail, SMS.

Negative influence of information and communication technologies on
students of computer science studying on universities and colleges in
Rzeszow

Abstract

This article picks up the problem of negative influence of information and
communication technologies on students of computer science studying on uni-
versities and colleges in Rzeszow. In this article were raised such issues as: ad-
diction to computer and Internet, negative influence of computer games, the
infomania phenomenon, influence of digitalisation on deterioration of the physi-
cal condition of the computer users etc.

Key words: pathology, information and communication technology (ICT), ad-
dictions, infomania, komputer, Internet, e-mail, SMS.
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