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1. Chatterbot — wyjasnienie pojecia

Nazwa bot pochodzi od stowa robot [http:/pl.wikipedia.orgiuBot_
(program)]. Programy takie dziadapa przyktad na IRClijternet Relay Chat
Powstaty, aby dziataw czasie nieobecidoi operatoréw kanatu dyskusyjnego,
pilnowat poradku na kanale oraz chr@nkanat przed przegiem. Najpopular-
niejszym botem dla IRC jesiggdrop. Istniep rowniez boty dla komunikatorow
oraz dla sieci Jabber

.Motyka” nazywa s¢ wykorzystywanie wiedzy na temat zachowania si
ludzi do modelowania i symulowania cyfrowych post&ezykladami g ztozo-
ne interfejsy, oparte na analiziezyka naturalnego i zasadach komunikaciji
cztowiek—cztowiek umazldiwiajace sprawniejsze interakcje w relacjachto-
wiek—maszyna.Jak podaj badacze, datl zaden bot nie byt jednak w stanie
przeg¢ testu Turinga [Kozielski, Matysiak, Kasprowski, daek 2008].

Przyktadem komercyjnego wykorzystania botGwasitomatyczni asystenci
obstugujcy klientdw on-line, najogdliniej nazyweagse rozwazaniachattbotami.

Chatterboty — nowa technologia ery konsumpcjonizktdrej podstawo-
wym komponentemaswyspecjalizowane programy komputerowe przystosowa-
ne do wyranie zdefiniowanych celéw. Programy te nazywapehatterbotami
— wirtualnymi doradcami @ulz tez krécej— chatboty, boty, elektroniczni asy-
stenci). Spotyka sitakze okrdlenielinguabot. Nazwa chatterbot zostata po raz
pierwszy uyta przez Michaela Mauldina, tw@r&/erbota, w 1994 .

Chatboty to rozwizania wykorzystywane gtéwnie przez organizacje gesp
darcze do komunikacji z konsumentami aytkownikami ustug. Dziki temu
przedst¢biorstwa mog zredukowa koszty zatrudnienia oraz szkolenia zp&i-
nych przez boty pracownikéw. Podstatgj technologii jest analizagyka natu-
ralnego.

W literaturze informatycznej stosuje: sbznorakie definicje oraz klasyfika-
cje botdw, programéw wykorzystywanych do przeszekiia i pozyskiwania
danych. Najcgiciej spotykane t@hatterboty, searchboty, shoppingboty, da-

! Przyktadem mee by jBot stworzony w Php lub tlen.bot, ktéry napisamgtjw pzyku C™,
a skrypty do niego piszeesiv JavaScript.

2 Stanusch Technologies — Wirtualni Doradcy (chateri semantyczne wyszukiwanie infor-
macji.
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taboty, updateboty, infoboty, a ostatnio pojawiaj sig rOwniez animboty.
Pierwsze z nich, nazywane niekiedy chatbotami, $yppuozmowe z wytkow-
nikiem i najczsciej wykorzystywane gsdo pozyskiwania od niego wiedzy. Jest
to w rzeczywistéci metawiedza. Stanowi onaddio informacji dla chatbota
0 zasobach, jakie nade przekaza uzytkownikowi podczas dialogu oraz o wy-
borze tematéw rozmowy. Istpttych programéw jest prowadzenie dialogu
z cztowiekiem.

Wraz z rozwojem techniki mikroprocesorowejstdoprzetwarzanych infor-
macji oraz pgdkos¢ przeprowadzanych operacji przez komputéniey uma-
liwiajac przez to préb odtworzenia toku myyenia cztowieka. Wychodzi siod
najprostszych systeméw eksperckich, po bardziejyaasowane sieci neurono-
we. Zadaniem takiego programu zawsze jest znaleziwjlepszego rozwza-
nia, a w tym zé&przypadku — odpowiedzi oczekiwanej przegtkownika.

Idea interakcji cztowieka z komputerem na wzor kaikacji migdzyludz-
kiej powstata wraz z pojawieniemespierwszych komputerow. Wielu pisarzy,
takich jak Stanistaw Lem, Philip K. Dick czy Isaasimov nawazywato do
tego tematu, opiergf sk jedynie na wtasnej wyohtai. Temat ten jednak nie
byt traktowany zbyt powanie. Za ojca istniacych dzé rozwinietych systeméw
sztucznego rozmowcy uzdianazna Alana Turinga.

W opublikowanym w 1950 r. artykul@omputing Machinery and Inteligen-
ce przez brytyjskie czasopismo ,Mind” przewidywat @wattowny rozwdgj
komputerow, stawiaf przy tym pytania rozwajace ucztowieczenie maszyny
oraz stworzyt zalzenia tak zwanegtestu Turinga.

—————

A=
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Rys. 1. Klasyczna forma testu Turinga.
(Ekspert, zadajac pytania, stara s¢
odgadmé, ktéry rozmoéweca to cztowiek,
a ktéry maszyna)

Turinga (Bierze w nim udziat ekspert
i cztowiek lub ekspert i komputer)

Test Turinga — sposéb okidania zdolnéci maszyny do postugiwaniaegiezykiem natu-
ralnym i pérednio magcym dowodzé opanowania przez @iumiejgtnosci myslenia w sposéb
podobny do ludzkiego [http://pl.wikipedia.org/wiKist_Turinga].
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W roku 1950 Alan Turing zaproponowat ten test w aam bada nad stworzenien
sztucznej inteligencji — zamiampetnego emoc;ji i w jego pgjiu bezsensownego pytania: ,Czy
maszyny myla?” na pytanie lepiej zdefiniowane. Test wadph nastpujaco: sdzia — czlowiek
— prowadzi rozmoww jezyku naturalnym z pozostatymi stronamisldegdzia nie jest w stanie
wiarygodnie okréli¢, czy ktora ze stron jest maszyrczy czlowiekiem, wtedy méwi gi ze
maszyna przeszia test. Zaklade, ge zaréwno czlowiek, jak i maszyna prébprzegé test,
zachowujc sic w spos6b maiwie zblizony do ludzkiegd

Istnieje wiele form i sposobow przeprowadzaniautéBturinga. Na rys. 1
przedstawiona jest klasyczna jego forma, a rysz@dstawia wergjuproszczoa

Obecnie powstaje coraz gcej chatbotow, gzykdéw ich programowania
i ogolnie dostpnych platform do tworzenia chatbotéw (PandoraBRbtCyber-
-Twin). Przewaajaca wikszag¢ zaawansowanych chatbotow wykorzystywana
jest przez firmy jako wirtualni agenci, asystemdajliczniej wykorzystywaness
jako tzw. doradcy bankowi niemal we wszystkich etk Mana na tych stro-
nach poznaich rodzaje i wielorak& proponowanych rozwean.

Za pierwszego chatbota (1966 r.) uznaje Eiz¢ Josepha Weizenbauma,
ktérej zadaniem byto sldowanie psychoanalityka. Mechanizm dziatania byt
prosty i polegat na tworzeniu pytgpoprzez przeksztatcanie Zdazytkownika
(zmiana szyku zdania). Mimo swojej prostoty i brakazliwosci zapamgtywa-
nia wynikow konwersacji, a wt wzbogacania bazy wiedzy, Eliza gggta bar-
dzo dobre efekty. Natomiast jednym z najbardziggaliacych chatbotow-
Znanym internautom jest chatbot ALICE.

Instant Java
Code
Updates

Rys. 3. Pierwszy chatbot z interfejsem tekstowym @@owiek zadawat pytania przy
pomocy klawiatury, a program odpowiadat wyswietlanym na ekranie tekstem. Na
rysunku widnieje jego obecna wersja)

Zrédto: http://nip-addiction.com/eliza/

% Nagroda Loebnera to doroczny konkurs na zawodnikdeécie Turinga.
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Dla ilustracji problematyki podajemy kratlcharakterystyk trzech innych
dostpnych na polskim rynku rozaaan:

Fido Interactive (Fido) [http://www.fido.pl] to pewnie najstarszynany
polski bot. Dziata od 2002 r. W jego ocenie znalasit nastpujace okrdlenia
.catkiem nigzle sobie radzi. Jest doragana wiele informacji o firmie, a dodat-
kowo bardzo dobrze nawiguje serwisem — najlepiemseystkich badanych
botow — otwierajc podstrony pomocne w temacie rozmowy”.

Inguaris (Inguaris) [http://www.inguaris.pl]. Jego ocenaviera nasipuja-
ce stwierdzenia: ,Bardzo mita botka, calkiem irgehitna i »marketingowax.
Dla niezdecydowanych proponuje rozmpw sobie, o firmie. Po kaej wypo-
wiedzi grzecznie pyta, w czym m® pomoc. Jej gtownwady (a mae to tylko
wada tej konkretnej implementaciji) jest brak irgehtnej nawigacji po stronie.
Strona sama sinie zmienia, a konkretne informacje pojawiaje w rozmowie
lub botka zactra do samodzielnego Klikgia w odpowiedni zakladk na
stronie”.

Rys. 4. Chatbot Inguaris z tekstowym interfejsem (dj¢cie kobiety ma potgowat
wrazenie,ze rozmowa toczy si z cztowiekiem)
[Zrodio: http://www.inguaris.pl]

E-asystent(HoRacy) [http://www.inguaris.pl]. Co piszksperci na temat te-
go rozwhzania: ,Zdecydowanie najmniej inteligentny batréd trzech badanych.
Jest chtny do méwienia o sobie, ale czeka na konkretnanigt Pod wzgkdem
marketingowym jest mato przydatny — jest po pragiyt nigmiaty. Rozmowa
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Zz nim jest mato swobodna i brzmi najsztuczniej zzystkich. Gubi si bywa
arogancki. Gdy pytamy go o konkretne informacjérié — cletnie odpowiada”.

2. Chatterbot w edukacji

Istnieja takze systemy, w ktorych chatbetjesli wykorzystuje s¢ go jako
narzdzie wspomagage nauczanie — petni koftéwnego tutoraweryfikujace-
go wiedz uzytkownika. Podpowiada mu, analizuje jego wypowiedziszukuje
i poprawia b¢dy, przedstawia poprawne rozwania i steruje dialogiem w celu
uzyskania odpowiedzi na konkretne pytania. W talsghtemach chatbot jest
jednoczénie nauczycielem, pomocnikiem i egzaminatorem.

Technologie chatbotowasardzo obiecacym kierunkiem rozwoju z uwagi
na préby wspomagania gignia algorytmicznego cztowieka. Ucmzytkownika
(ucznia) przede wszystkim dyscypliny éflgwej. Wskazuj na znaczenie po-
prawngci formutowania pyta, konkretngci wypowiedzi i Ywiadamiaj ucz-
cemu s¢ potrzele jednoznacznego okdlania celdw uczenia g w tym poszu-
kiwanych informacji. Maemy przypuszcza ze ta obecnie rozwijana intensyw-
nie technologia wkrétce wkroczy do szkét w postagi encyklopedii szkolnej,
konsultantagzykowego.

‘ Inzynieria
& yWiedzy

A

iniwersytet Ekonomiczny

Witaj na InzynieriaWiedzy.pl!

© Irdimieria wiecoy Witaj na portalu poswigconym inzynierii wiedzy. Dowiesz sie tuta] demreozamid
czym est | czym zejmuje sie inzynieria wiedzy, a takze poznasz

zagadnienia z nia zwiazane. Mamy nacziele, 7 znajdzecie

odpowiedzi na nurlujace Was pytania, a tresci zawarte na portaly

P ,JBk bardzo inynieria P Jestw

dzisiejszym swiecielprzedsigbiorstwie. Zapraszamy do lektury

Portal powstat w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Linii
Europeiskieji Funduszu Nowe media i
technologie wiedzy w programach studiow synerdla
teail i praktyld

Rys. 5. Chatbot Wincenty, wirtualny doradca Wydziati Informatyki i Komunikacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
Zrédto: http:/finzynieriawiedzy.pl

4 Mozna z nim m.in. ,porozmawid o tym, czym jest wiedza, jak sia reprezentuje, jakieas
systemy jej reprezentaciji, co to jest ontologia.
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Nas interesuje miiwos¢ zastosowania tych rozadan w dziatalndgci pe-
dagogicznej. PoOki co spotykaesiviele r&znych propozycji zgtaszanych przez
hobbystycznie zainteresowangproblematyl osoby, koszty jednakaarien
trudm do pokonania przez stabo finansowamwiate. Prowadzone ssliczne
projekty magce na celu stworzenie programu interaktywnego rewcgow ce-
lach edukacyjnych. Najpopularniejszymi przyktadapdrod nich § programy
do praktycznego nauczanigykow obcych (CSIEC, CLIVE).

Podsumowanie

Celem obecnie podejmowanych opracavjest utworzenie zbioru podsta-
wowych regut oraz bazy danych, ktére nadalyby dbtatlizaréwno pewm
losowas¢, jak i ptynnagé w rozmowie, tworac z niego imitacje istoty nélacej
i swiadomej. Podejmuje sitakze proby eliminacji kdéw, jakie w komunikaciji
z cztowiekiem popetnia maszyna. Jedntakich prob jest projekt TEPSON —
wspolne przedswzigcie Zaktadu Sterowania Robotow w Instytucie Autoykat
Politechniki £d6dzkiej oraz Stanusch TechnologiesstJto projekt naukowo-
-badaweczy, ktérego celem jest m.in. préba zweryfitnia maliwosci przetwa-
rzania gzyka naturalnego do komunikacji z robotami. AMam jego elementem
jest take proba okrdenia spotecznego odbioru i reakcji potencjalnyciytu
kownikow (ludzi) na prowadzenie konwersacji z ra@mntw sposob do ztudzenia
przypominagcy rozmow z cztowiekiem.
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Streszczenie

W artykule poruszono kwestie nowoczesnych techriokmgnunikacyjnych
zwiazanych z rozwojem wirtualnych doradcow (chatbotdveh potencjalnymi
mozliwosciami wykorzystania w edukaciji.
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Kluczowe stowa nowoczesne technologie komunikacyjne, multimedadyka-
cja, e-learning.

Chatterbot — virtual assistant: essence of technaly, capabilities
of educational applications

Abstract

The article tackles the issues of modern commuitaechnologies con-
nected with the development of virtual assistantgipots) and their potential
capabilities of educational applications.

Key words: modern communication technologies, multimedia, catian,
e-learning.
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