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Wstep

Chmura obliczeniowac{oud computing jest pogciem stosunkowo mio-
dym. Po raz pierwszy zostatgyte w 1996 r. przez S.E. Gilleta i M. Kapora
w artykule: The Self governing Internet: Coordination by Desigpisupcym
przetwarzanie danych w chmurze. Obecnie ré&fugj przytaczas definicja jest
przedstawiona przez NIST (National Institute of f8&rds and Technology)
mowiaca, ze: ,przetwarzanie w chmurze jest model@madczenia ustug prze-
twarzania danych, pozwadgym na dosfp nazadanie, przez ste do dzielonej
puli zasobow [...] Zasoby te madoy¢ zamawiane przez klientow i w odpo-
wiedni sposéb konfigurowane w zatesci od potrzeb aytkownikéw oraz do-
starczane naadanie i udosipniane przy minimalnym zaangavaniu odbiorcy
ustugi” [Mell, Grance 2011]. @odek badawczy Gartner Inc. definiuje qgoe
chmury obliczeniowej jako modelu przetwarzania admyw ktorym wielu od-
biorcow dostarcza rozazania IT o wysokiej skalowaldoi w spos6b masowy,
w formie ustugi, za pomacelektronicznego medium, jakim jest Internet [Gart-
ner, IT Glossary 2014].

W zaleinosci od rodzaju zasobéw oraz modelu ich wykorzystarsaugi
swiadczone w chmurze obliczeniowe] seony podziek na trzy grupy:

1) Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure as aviser— laaS);
2) Platforma jako ustuga (Platform as a Service — RaaS
3) Oprogramowanie jako ustuga (Software as a ServisaasS).

Pierwszy model polega na dostarczeniu klientowbokés: mocy oblicze-
niowej, przestrzeni dyskowej oraz infrastrukturgcsowej, pozwalajcych na
wdrozenie systeméw operacyjnych oraz aplikacji. W tymdeda klient zacho-
wuje kontrok nad systemami operacyjnymi, danymi oraz wdrymi aplika-
cjami. Z kolei model PaaS stanowi rozbudowany mda@$ do poziomu syste-
mu operacyjnego i baz danych. Dostarcza on gotsed@owisko do tworzenia,
przetwarzania, instalowania i uruchomiania wiasnygiikacji biznesowych.
Ostatni z modeli — SaaS — dajgytkownikowi ciagty dostp do aplikacji infor-
matycznych, ptatrig obejmuje jednak tylko to, z czego faktycznie klisko-
rzystat. Elementem odzbiajacym SaaS od dwoch wczeejszych modeli jest
fakt, iz wykorzystywane oprogramowanie najedo jego dostawcy, ktéry odpo-
wiada za jego aktualizacpraz bezawaryjne dziatanie [Pawtowicz 2011: 50-55]
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Chmura obliczeniowazy tez inaczej mowic przetwarzanie w chmurze,
staje st powoli standardem w technologiach informacyjnydészcze kilka lat
temu to stacjonarny komputer osobisty stgjna biurku dokonywat wszystkich
obliczea potrzebnych do pracy czy rozrywki. Obecniedle przejmuj serwery.
Ze stale rosqrej liczby uradzer przenégnych (notebookow, tabletow, smartfo-
néw) otrzymuj polecenia i dostarczajzytkownikom coraz bardziej zinych
wynikéw obliczé. Innowacyjne rozwizania informatyczne kojarzone najez
sciej z biznesem stwarzapgromne maliwosci rozwoju take w instytucjach
naukowych i edukacyjnych. Rozwiania korzystace z ,chmury” pozwalaj
studentom i pracownikom naukowym naycie wiasnych urgzear przeno-
snych, ktore jedynie poatzap do systemu zainstalowanego na zdalnych serwe-
rach (technologie BYOD, ,bring your own device”). &ze uradzea i aplikaciji
mobilnych takie dziatania wydapic by¢ niezbednym standardem.

Dostawcy ustug chmurowych dla instytucji edukacgjmymog wdrazac
I udostpniat studentom i pracownikom takie rozwania SaaS, jak:

— poczta e-mail i kalendarze;

- konferencje w sieci Web (mbwos¢ organizacji spotkania online z wyko-
rzystaniem dwicku i wideo za pomacfunkcji udosg¢pniania ekranu, konfe-
rencji wideo w jakéci HD i wirtualnej tablicy). To te doskonate rozwaza-
nie do nauki na odlegio;

- wiadomdaci btyskawiczne (mgiwos¢ komunikowania € za pomog wia-
domdaici blyskawicznych i sprawdzania dgshaici 0sob online;

- przechowywanie i udogbnianie plikbw oraz synchronizowanie z osobistym
komputerem, aby mima byto z nich korzystaw trybie offline;

— zakladanie witryn zespotu, aby wspolnie pracéwad projektami (w gru-
pach badawczych lub klubach). W witrynach przecheane mog by¢
wszystkie powizane dokumenty, notatki, zadania i rozmowy;

- tworzenie i edytowanie dokumentow za pomdowolnej aktualnej przeg
darki;

- synchronizowanie poczty e-mail, kalendarza i kotdtak wyswietlanie i edy-
towanie dokumentéw za pompprzeghdarki na urzdzeniu mobilnym typu
smartfon.

Jednoczénie dostawca gwarantuje:

- bezpieczastwo danych poprzez zastosowanie najnowategszych zabez-
piecze funkcjonupcych na piciu warstwach oraz aktywne monitorowanie;

- ochrorg prywatndci (dane nalga do wigciciela, wiadoméci e-mail oraz
dokumenty nie gprzeszukiwane na potrzeby reklamowe);

- aktualnd¢ (nie trzeba ptaéi za nowsze wersje, poniewvaktualizacje $
wliczone w cen subskrypcji). Nowe funkcjeaswdrazane u klientéw w spo-
S0b, ktéry mae zosta skonfigurowany przez dziat IT;

— pomoc techniczp[http://office.microsoft.com/pl-pl/academic/2014].
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Stad tez gtdwnym zadaniem niniejszej pracy byto zweryfikoweazasadno-
sci wykorzystania modelu oprogramowania, dostarcgarjako ustuga (SaaS),
w codziennej pracy studentow, azakvykorzystania (lub zamiaru wykorzysta-
nia) oraz oceny przydatéd wybranych, bezptatnych, zdalnych ustug w proce-
sie edukacji lub w przysziej pracy zawodowe;.

W tym celu przeprowadzono badanie ankietovedd grupy studentéw kie-
runku Turystyka i Rekreacja, Wydzialu Wychowaniay€znego Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Przygotowana ankieta zostala podzieha dwie agci. Czs¢
pierwsza zawierata ogolne informacje o respondanfgles, poziom ksztatcenia,
tryb studiéw, status zawodowy) i informacje o wylkstaniu komputeréw (liczba
uzywanych komputeréw lub podobnych anizen, aktywndé w Internecie). Dru-
ga czs¢ ankiety zawierata 8 pyiedotyczcych aplikaciji i ustug chmurowych.

Wyniki badan

Badanie zostato zrealizowane na losowej probieds®b: 71% kobiet i 29%
mezczyzn, studidéw stacjonarnych licencjackich (55%etitéw) i magisterskich
uzupetniagcych (45% studentdw). Zostaty w nim uwgghione osoby studigy
ce na ranych rocznikach studiow, co pozwolito na znicowanie wiekowe
respondentéw. Ponad potowa badanych oséb (60%acmnyie studiuje. Z kolei
40% zadeklarowaloze studiuje i jednoczeie pracuje (w tym dorywczo), co
coraz cgsciej jest norm wsrdd populacii studentéw.

Na pytanie: ,Z jakich urmzer komputerowych korzystasz na co di#ére-
spondenci mogli wskazakilka odpowiedzi. Najliczniejszgrup Sstanowa uzyt-
kownicy notebookdéw (72%) oraz smartfonéw (66%),t¢@mse komputeréw sta-
cjonarnych w domu (33%) oraz tabletow (19%). Nagpticzebna grupa toayt-
kownicy ultrabookow (5%) oraz komputeréw stacjoyamna uczelni (3%). Po-
nad potowa badanych (59%) odpowiedziada,korzysta z Internetu kilka razy
dziennie, 33% zawsze i wglzie, jeeli ma taly maozliwos¢, a 8% tylko w week-
end lub kilka razy w tygodniu. Uzyskane wyniki paigtawia rycina 1.

’/ T
2

5%

= Komputer stacjonarny w domu = Komputer stacjonarny na uczelni
Notebook (15"-17") Ultrabook {10"-14")
= Tablet = Smartfon/telefon kom.

Ryc.1. Z jakich urzadzen komputerowych korzystasz na co dzig?
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Poréwnanie odpowiedzi na pytania: ,Czy stugliyjodczuwasz potrzetko-
rzystania / Czy studiag¢, korzystasz z nagiujacych ustug sieciowych dagi-
nych przez przegtarke internetow?” dowodzi, ze zaréwno deklarowane
potrzeby, jak i podejmowane rzeczywiste dziatanakfyczne zwizane z wy-
korzystaniem modelu SaaS w codziennej pracy stad@str@nia Sig znacaco

(ryc. 2 3).

100

80

60

40

. J

0
Dysk Programy  Udostepnianie Komunikacja E-learning
internetowy biurowe plikow

mnie mrzadko W czasem czesto M bardzo czesto

Ryc. 2. Czy studiupc, odczuwasz potrzeb korzystania z nasg¢pujacych ustug
sieciowych dosgpnych przez przeghdarke internetowa?
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Ryc. 3. Czy studiupc, korzystasz z nasipujacych ustug sieciowych dogpnych
przez przeghdarke internetowg?

W odpowiedzi na pytanie dotygze oceny, jakiego typu serwis sieciowy
bytby wygodniejszy do komunikacji z innymi studemfalub wyktadowcami,
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zastanawiajcy jest fakt,ze 53% wskazato na popularny (modny) serwis spo-
tecznaciowy (typu NK, Facebook, Twitter), a tylko 32% serwis dedykowany
(dla 12% byto to obetne, 3% nie miato zdania). Me to wynika z faktu nie-
zwyktej popularnéci tego typu serwisow, a niegiszej wiedzy na temat mo
liwosci dedykowanych serwiséw, jak rowaienniejszej dbakxi w procesie
edukacji o bezpiecastwo danych oraz #mzej rangi informacji, ktére mogtyby
zost& wykorzystane przez osoby postronne.

Okreslajac, jaka cze$¢ czasu, koniecznego do wspolnej edukaciji i/lub -dzia
talnosci stuzbowej w ramach grupy studenckiej, catego rocznikd&ontaktach
z wyktadowa, paswigcasz na wspotpracza pdrednictwem sieci, 57% bada-
nych osob wskazato wielké sredni, 21% — dao, 15% — mato, 5% — b. malo,
2% — b. duo.

Jak wykazaly ankiety, czynnik spotecZnmwy jest dla studentow bardzo
istotny, gdy: 47% badanych uwa, ze serwis przeznaczony do wspotpracy edu-
kacyjnej lub stabowej powinien zawiekarowniez elementy serwisu spoteczno-
sciowego, 27% nie miato na ten temat gkoaego zdania, 26% uwato, ze nie
ma takiej potrzeby.

Ponad potowa (51%) respondentow zatavpotrzek dalszego korzystania
Z serwisu 4czacego wszystkie wymienione w ramach SaaS ustugikodaze-
niu studiow, i to zaréwno w pracy zawodowej, jak zgciu prywatnym, 15% —
tylko w pracy zawodowej, 13% nie mialo zdania, 1hié widziato takiej po-
trzeby, a 10% — tylko vizyciu prywatnym.

Jezeli chodzi o kwestie bezpieazstwa danych przechowywanych w chmu-
rze, 49% badanych obawiaesize pliki, wiadomdci, kontakty umieszczone
w chmurze (na dysku internetowymn) iniej bezpieczne aina wikasnym kom-
puterze, 32% nie wyta takiej obawy, 19% nie miatlo wyrobionego zdania.

Duzo wigksze obawy zwizane byly z faktem,zi popularne serwisy spo-
tecznagciowe (typu Facebook) moglyby wykorzyétaliki (np. prace, zdjcia,
inne materialty) w sposéb, ktdrego sobie ayjezymy. Az 72% ankietowanych
podzielato tak obawe, 17% nie obawiato §j 11% nie mialo zdania.

Whioski

Wymienione nargdzia i ustugi modelu SaaS w ramach chmury obliazeni
wej staly st juz dla wielu oséb elementem codziennej aktyyanov zyciu za-
wodowym. Czscia zawodowego rozwoju jest rowmievklad pracy wlasnej
studenta wnoszony w trakcie studiow w celu uzyskalyiplomu. Uczelnia jako
miejsce pracy studenta powinna zatllbaudos¢pnienie odpowiednich rozwi
zan informatycznych utatwiagych proces zdobywania wiedzy, ujednoliconych
z punktu widzenia obstugi przez cztonkoéw spotedznakademickiej, tym bar-
dziej ze wielu provideréw rozvazar chmurowych oferuje swoje ustugi dla in-
stytucji edukacyjnych po minimalnych kosztach lulzez bezptatnie.
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Nieograniczony dogp do literatury i materiatdw naukowych, kurséw aka-
demickich, kontakt z innymi studentami oraz wyktagami czy nargdzia in-
formatyczne niezfine w realizacji projektéwasw duzej mierze w ramach mo-
delu SaaS przeniesione do Internetu. Oprogramowaki® ustuga nie tylko
utatwia dostp do materiatow dydaktycznych, ale takzwieksza efektywnét
w procesie ksztalcenia i urdiwia wymiarg informacji oraz danych w twogz
cych st grupach studentéw w trakcie realizowania projektow

Badania wykazatyze o ile studenci dogyczsto korzystaj z Internetu przy
pomocy r@nych urzdzen, to jednak ustugi w chmurze slla nich nowym ele-
mentem ,cyfrowegozycia. Oznacza toze nie § jeszcze w petni gotowi do
przegcia do chmury. Proces taki wymaga edukacji i wzajgjmmotywacji ze
strony wyktadowcow i studentéw.
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Streszczenie

Chmura obliczeniowa to nie tylko modny zwrot, ateqale wszystkim silny
kierunek rozwoju przemystu informatycznego. Méavio chmurze, naly wy-
rozni¢ trzy modele funkcjonowania: Infrastructure as avige (laaS), Platform
as a Service (PaaS) and Software as a Service)(®4akejsza praca skupiagsi
na modelu SaaS, ktory umdisvia uzytkownikowi ciaglty dostp do zlokalizowa-
nych na zdalnych serwerach aplikacji oraz przecheanya danych. Chmura
obliczeniowa mege z powodzeniem IBywykorzystana w edukacji, jednak pod
warunkiem aktywnego udziatu wszystkich uczestnilghacesu edukacji. Celem
tej pracy jest zbadanie, czyémd studentdw istnieje potrzeba dgmt do aplika-
cji i ustug w ,chmurze” (SaaS), a w jakim stopnasf ona ji# uzywana przez
studentow i jakiego typu aplikacje i ustugi grzez studentéw wykorzystywane
na co dzié. Praca analizuje i interpretuje réwhaieyniki bada pod ktem go-
towos¢ studentéw do ,przégia do chmury”.

Stowa kluczowe chmura obliczeniowa, oprogramowanie jako usheghikacja,
studenci
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SaaS as a part of Cloud Computing in Students™ Worlictivity

Abstract

Cloud computing is not just a buzz-word, it représea strong direction of
IT industry development. Speaking of cloud compytime should distinguish
three different service models: Infrastructure aSeavice (laaS), Platform as
a Service (PaaS) and Software as a Service (S@h8)scope of this work is
a model of Software as a Service. This represémddase of computing re-
sources on a network of remote servers where apilits are executed and data
is stored. Cloud computing is applicable in edusgtbut it implies the accep-
tance of these services by all involved in the atiopal process. Therefore, the
aim of this paper is to investigate whether thera need between our students
for applications and services in the “cloud” (SaaB¢ extent to which they use
them and what types of applications and service$eading. The paper analyzes
and interprets the results of this study which ptes indications of students’
willingness to “move to the cloud”.

Key words: cloud computing, Software as a Service, educasitugents.
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