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Wstep

Komunikacja w Internecie ma szczegpposta. Styl wirtualnego dyskursu
przenika nie tylko doggyka wywanego potocznie, ale rowaielo jzyka ofi-
cjalnych wypowiedzi, agsto go zubzajac i zas¢pujac poprawi skladng inter-
netowym slangiem. Badania na temgtyka komunikacji wirtualnej, prowadzo-
nej zarbwno poprzez Internet, jak i przy pomocy S&E znajduj sie w kregu
zainteresowa gtéwnie gzykoznawcow i socjologéw. B. Roctawski pisze: ,Nie-
chlujstwo gzykowe jest jak zaraza. Przenosi sijednego urgdzenia do drugie-
go. Kiedy dziecko, czy me juz mtodzieniec, zacznie pisdeksty, postuguc
si¢ klawiatug komputera, to taie zacznie omijatrudnaci i bedzie pisé bez
polskich liter. Jeden rodzaj daoldw lxdzie usprawiedliwié inne bkdy” [Ro-
ctawski 2009: 109].

L.W. Zacher zauwa z kolei,ze coraz waniejszy staje si obecnie ¢zyk
komputerowych instrukcji,egyk software, ¢zyk instrukcji zwhzanych z ay-
waniem Internetu, a w przys#o takze z technologi VR. W sieci oraz
w SMS-ach ksztattuje sispecyficzna terminologia sieciowa i specyficzegyk,
ktory jest zr@nicowany w zalenosci od grup wiekowych, dziedzin czy tematow
[Zacher 2009: 39].

Wptyw komunikacji wirtualnej na ksztatt potoczneigaficjalnego gzyka stat
sie obecnie tak powszechnye czsto przestaje yzauwaalny oraz nie traktuje
sig go jako realnego zagrenia dla poprawrigi i stylistyki wypo-wiedzi.

1. Cechy komunikacji wirtualnej

Komunikacja za pi&ednictwem komputera e€zto okrdlana jest skrotem
CMC (ang.computer — mediated communicajiokzyk, ktérym postuguj sic
internauci, nazwany zostat ,netspeakamiennie aywa st tez okreslen ,netlish”,
weblish”, cybergzyk”, ,dyskurs elektroniczny”, ,interaktywny dysksirmowy
pisanej”, .komunikacja za goednictwem komputera” (CMC) [Koza 2007].

Internauci starajsie¢ przekaza jak najwkcej informacji w jak najkrétszym
czasie, wéc skracaj wszystko, co tylko sw stanie. By uprei¢ sobie pisanie

! virtual Reality — rzeczywistg wirtualna.
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tekstu, stosuj emotikony i akronimy’. Charakterystyczne dla tej formy komu-
nikacji jest te zwielokrotnianie znakow interpunkcyjnych (,Co??7277? zwie-
lokrotnianie liter (,stuuuuucham”), nieywanie polskich znakéw (,Dzien do-
bry”), stosowanie wersalikow (,PANETAJ"), niestosowanie diych liter
(,czesc kasia”), sywanie znaku podkégenia (,Jadny_szuka_ladnej”), ycie
gwiazdki (,ku*****g”), przeplatanie wielkich i matgh liter (,DobrzeZeCieWi-
dze”), pomijanie znakdw interpunkcyjnych (,Jutra@¢ado Krakowa Do zoba-
czenia”), stosowanie stow angiajcznych (,wow"), stosowanie neologizmow
(,papatki”), stosowanie wulgaryzmow (,ja pie****e”)[http://is.muni.cz/
th/179322/ff_m/Tobolova_dip_konecna_verze.txt].

B. Aouil wyrdéznia trzy podstawowe cechyzyka wirtualnego: ekonomicz-
nos¢ wypowiedzi, stylizacja ha wzoejyka angielskiego oraz tworzenie slangu,
ktéry odzwierciedla przynaeos¢ do grupy [Aouil 2007: 86-87]Cechy te
mozna zauway¢ zarowno w ¢zyku internetowych czatoéw, blogéw, e-maili czy
SMS-6w, ché w réznym stopniu nasilenia.

Wydaje s¢, ze wérdd internetowych sposobéw przekazu stowa pisanego
blog jest tym, na ktérym pojawiaeshajmniej wulgarnych stéw i stownej agre-
sji. Jest to bowiem rodzaj internetowego pgmika lub dziennika, a autor bloga
jest reyserem jego ksztattu. A. Gumkowska, M. Maryl i RicZyski przepro-
wadzili badania w formie ankiety na grupie 118 leiayv, ktérym zadali pyta-
nie: ,,Czym r&ni si¢ jezyk blogow?” W odpowiedziach respondentow zmem
wyrozni¢ dwie gtdwne grupy odpowiedzi: potocze@ i niechlujstwem [Gum-
kowska, Maryl, Toczyski 2009: 297]. Z potocZnm, badani wazali kolokwiali-
zmy stowne, brak dbadoi o stylistylke wypowiedzi. Za niechlujstwo uznali
m.in. brak interpunkcji czy nieywanie znakow fonetycznych.

Jezyk bloga zblkony jest dog¢zyka potocznego, dkduje mowe codziena,
nastawion na komunikagj. Nalery jednak podkrédi¢ réznice medzy blogami
mitodziezowymi pisanymi ¢zykiem potocznym a blogami literatow, dziennika-
rzy czy politykéw, ktérzy starajsie, aby gzyk ich bloga byt jak najhiszy je-
zykowi literackiemu.

Jezyk internetowych czatéw #ai sie od jezyka internetowych blogéw
przede wszystkim arogamcyvypowiedzi oraz brakiem hamulcéw w wypowia-
danych opiniach. Wulgaryzmy na internetowych czataforach § uzywane
nagminnie. Zdaniem W. Gruszamkiego, profesora Uniwersytetu Jagiélo
skiego i gzykoznawcy, uywanie takich wyrazow stanowi z jednej strony Raru
szenie normezyka polskiego, ale z drugiej jest przejawem przegiania pew-
nej normysrodowiskowej. Naruszenie jej lub zignorowanie magt@wznaczé
wykluczenie aytkownika zesrodowiska lub danie mu do zrozumieni®, jest

?Internetowe &mieszki (buki) okreslajace stan ducha rozméwcy.
3 Skrétowce, stowa utworzone przez skrécenie wamia sktadajcego st z dwoéch lub wicej
stéw
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obcy w danej grupie. Tekst czytany przez @sspoza grupy mae niekiedy
wydawa si¢ niekomunikatywny i napisany jakinszyfrem [Wdzicka 2005: 508].

Jezyk e-maili jest ¢zykiem bardziej wywzonym i stonowanym tijezyk
czatu. Jest to spowodowane tyie, pisacy e-mail nie jest osabanonimovg
orazze jezyk e-maila przyjmuje formmkomunikacji pisanej. E-mail to wspotcze-
snha forma tradycyjnego listu, ktory jednak z uwagito,ze maze by niemal
natychmiast wystany przez nadawodebrany przed odbiogcnie musi zawie-
ra¢ wszystkich wanych tréci. W przypadku listow tradycyjnych byto to trud-
niejsze, gdy z uwagi na czas, jaki byt potrzebny na dotargtulido adresata,
nie mazna bylo pozwoli sobie na wysylanie listow jedynie z informacizast-
kowa. Nie istniata tu opcja ,za chwilnapisz Ci reszt”, ktéra jest maliwa
w przypadku e-maila.

2. Wptyw komunikacji wirtualnej na j ezyk polski

Badania wtasne na temat przenikarizyka wirtualnych rozméw do mowy
potocznej przeprowadzonoswdd 170 informatykow pracagych w firmach
Z brarzy IT na terenie Rzeszowa,ssdd 315 studentéw informatyki rzeszow-
skich uczelni oraz ¥wéd 164 pracownikéw ZUS w Rzeszowie. Przeprowadzono
je od listopada 2009 r. do grudnia 2011 za papaikiety (N = 649) oraz wy-
wiadow indywidualnych (N = 63).

Badania przeprowadzono w celu:

- Zdiagnozowania wptywuggyka internetowych rozméw oragzzyka SMS-6w
na gzyk potoczny aywany w mowie i w gimie.

— Okreslenia stosunku respondentéw do zjawiska przenikamgka wirtual-
nego do ¢zyka potocznego.

- Zdiagnozowania skali problemu, jakim jest przenikagzyka wirtualnego
do jezyka potocznego.

Badania te $ czscia szeroko zakrojonych baflana temat negatywnego
wptywu technik teleinformatycznych na wspoétczesnegowieka.

Przebadani informatycy oraz studenci informatykiybto osoby miode,
w wieku zazwyczaj nieprzekraczaym 30 lat. Pracownicy ZUS byly to osoby
zdecydowanie starsze, zaréwno od informatykow, ijakl studentow. k-
szas¢ z nich z nich miata od 31 do 40 lat (48,8%). Infatycy to w przewzaja-
cej czsci mezczyzni (81,2%). Prawie sami ¢nczyzni byli rowniez studentami
informatyki (92,7%). Odwrotna proporcjaeptzyzn do kobiet byla natomiast
wsréd pracownikéw (81,1% kobiet oraz 18,9%zeryzn).

Powodem, dla ktérego do badaybrano osoby pracage na stanowisku in-
formatyka, studentow informatyki i pracownikéw ZWSRzeszowie, byta wia-
$nie ta odgbnaé¢ zmiennych dotyceych wieku oraz pici. Dawato to podstaw
do poréwnania wynikow badawsréd osob, ktére wéwiecie wirtualnym si
wychowaly, do osob, ktéréwiat wirtualny musialy przyswoijako nowaé
narzucon im wraz z rozwojem cywilizacyjnym.
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Respondenci zostali poproszeni o odpowied pytanie: czy u siebie lub
w gronie swoich znajomych zauwdi sktonnas¢ do wywania zwrotéw po-
wszechnie stosowanych w rozmowach poprzez Intduietv wiadoméciach
SMS. Talg sktonnd¢ zauwayto u siebie lub swoich znajomych 65,6% ogotu
badanych. Najcgciej ¢ przypadid¢ obserwowali studenci (78,1%), rzadziej
informatycy, (65,9%), natomiast najrzadziej obsesald to pracownicy
(41,5%). Jak pokazajpowyzsze dane, przenikanie stownictwa wirtualnego do
mowy potocznej jest zjawiskiem powszechnym.

W dalszej kolejnéci badani zostali poproszeni o odpowiath pytanie: czy
ich zdaniem komputeryzacja przyczynita do uproszczenigzyka wywanego
w mowie i w pémie. Az 70,6% respondentow odpowiedziake tak. Najcz-
sciej takiego zdania byli studenci (72,7%) i infotywy (72,4%). Nieco rzadziej
opinie taka wyrazali pracownicy (64,6%).

Biorac pod uwag zauwaalnas¢ problemu zubgania gzyka polskiego
przez wptyw wirtualnych wypowiedzi, zastanawi@g wydaje i, ze rozmowcy
rzadko poruszaligttematyk w trakcie wywiadéw na temat negatywnego wpty-
wu komputeryzacji naycie wspotczesnego cztowieka. Pojawialy sieliczne
gltosy, ze obecnie cziowieka ksztattujezyk wzywany w wirtualnymswiecie.
Oto jeden z nich: ,cztowieka zagy ksztalttowd rézne portale, co daje siza-
uwazy¢ w rozmowach” (student, gaczyzna). Na pytanie: jakby wyglat $wiat
w $swiecie pozbawionym komputerow, jeden z rozmowcOvdkpeslit, ze na
pewno mowitby lepsz polszczyzn: ,komputery ché zakorzenity si w wielu
dziedzinachzycia, to nie § niezlzdne. Na pewno wtcej bym czytal, umiat
o wiele sprawniej licz§, czytatbym wgcej gazet i postugiwal sipoprawmn
polszczyzn. Gorzej postugiwatbym sijezykami obcymi i studiowat filozo#,
bo informatyki by nie bylo” (student, ¢inczyzna).

Badanym zostalo rownigpostawione pytanie, czy przenikanie internetowego
I SMS-owego stownictwa do mowy potocznej jest zgk@m negatywnym.
Wigksza¢ respondentdw uznawatze tak (41,1%). NajeZciej twierdzili tak
pracownicy (54,3%), ale rowniezsto zdanie to popierali informatycy (44,7%).
Najrzadziej negatywmnstrore tego zjawiska dostrzegali studenci (32,4%).

W trakcie wywiadow w prébie okékenia pozytywnych stron diaycia ludzi
w $wiecie pozbawionym komputerow rozméwcy twierdzite bytyby nimi
m.in.: ,umiegtnos¢ prowadzenia rozmow, a nie krotkich informaciji, GWIS-
ow” (informatyk, nezczyzna); ,cztowiek bytby bardziej oczytany w kskach”
(student, mzczyzna);,w takim swiecie ludzie spotykaliby siosobscie. Wzro-
staby kultura stowa oraz zapewnecegj by czytano i wiedzczerpano z kst
zek” (student, razczyzna).

Powyzsze analizy dajwyrazna odpowied na pytanie, czyegyk Internetu
i SMS-6w przenika do mowy potocznej i czy probleem test dostrzegalny
przez wspoétczesnych ludzi. Zarbwno na jedno, jdkuigie pytanie odpowied
brzmi ,tak”. Nieco inaczej wyglda proba okrédenia, czy jest to zjawisko nega-
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tywne. Dla os6b starszych wiekowo (pracownikéw Z@&@cydowanie tak jest.
Osoby miodsze (informatycy i studenci) rzadziejajzten fakt za niepadany.
Przyczyna tego mm tkwi¢ w tym, ze studenci i informatycy dorastali éwiecie
wirtualnych rozmoéw i rozmowy te statygsczescia ich jezyka oraz ¢zyka ich
otoczenia.

Zakonczenie

Komunikacja w Internecie ma szczegplpost&. K. Data stwierdzaze
.hiektorzy badacze utrzymaj ze jezyk ten trudno zbada obawiajc sk, ze
stanowi on zagreenie dla ¢zyka narodowego i kultury” [Data 2009: 132-133].
Przenikanie gzyka wirtualnego jest zjawiskiem nowym i poddanytalej ewo-
lucji. Ciekawe wydaje sipytanie, w Kkt strore bedzie ta ewolucja zmierza&
Czy dalej gzyk polski kedzie poddawat si wptywom jezyka angielskiego,
upraszczat swposté zarbwno w mowie, jak i w Bimie, czy teé nasgpi powrot
do pkknej, poprawnej polszczyzny, ktorejywvanie stanie gidla mtodego po-
kolenia ,trendy”. Ché wydaje s¢ bardziej realna pierwsza opcja, to niezmo
wykluczy¢ drugiej. Polacy po otwarciu rynku zachwycile siowinkami ptyr-
cymi z Zachodu, w tym np. przetworzonym jedzeniémdre mana w tatwy
i szybki sposob przysrizic. Gdy jednak ju nasycili s¢ tym, co przyszio z Za-
chodu, zacdi zn6bw docenié prost, naturalm, rodzimy kuchnk, ktorej sita
tkwi w odmienndci i tradycji. Czy tak hdzie take w przypadku polskiego
jezyka — czas poka.
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Streszczenie

W zyciu codziennym, zwlaszcza rozmawviiajz ludmi miodymi, daje s
dostrzec,ze postuguj sie oni czsto stownictwem zaczermtym ze swiata
wirtualnego. Zjawisko to jest dostrzegalne zwiaszez komunikacji pisane;.
Przenikanie takiego stownictwa przechodzi révirde jgzyka oficjalnego, ty-
wanego w mediach, np. w przekazach dziennikarskozwoj technologii tele-
informatycznej skierowat ewolugjezyka w kierunku, ktéry nie zawsze vma
uzna za wiaciwy.

Stowa kluczowe: jezyk polski, komputer, telefon komoérkowy, poprawéo
stylistyka, ortografia.

Language of Internet and text messages as threatrfstylistic
od polish language

Abstract

In everyday life, especially while talking with yogi people can be noticed
that they often use the vocabulary borrowed from tiitual world. This phe-
nomena is especially visible in the written formcoimmunication. Permeation
of such vocabulary occur also in then official laage, used in media, e.g. in
journalistic transmissions. Development of inforimattechnology directed the
evolution of language in the way, which not alwags be considered as appro-
priate.

Key words: polish language, computer, cellular phone, coressn stylistics,
orthography.
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