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Anonimowosé w cyfrowym swiecie jako gra pozorow

Wstep

Wraz z pojawieniem siinternetu pojawit i problem anonimowiei w sieci.
Cztowiek w wirtualnej przestrzeni me kreowa si¢ tak, jak to sobie wyni.
A. Giddens uwaa, ze ,dzisiejszys$wiat oferuje nam niespotykany ddtwa-
chlarz maliwosci tworzenia siebie i budowania wlasneggamdci” [Giddens
2004: 53].

Anonimowa¢ w sieci jest jednak pozorna. W ekszaici przypadkéw by
wysledzic internaug¢, wystarczy zn& numer IP komputera, za fgFednictwem
ktorego hczy sk on z sied. IP nie zawsze jednak identyfikuje danegdzenie,
lecz rownie dobrze me wskazywda na operatora tej ustugi. Wéwczas rigle
ZwrOcié sie z prasbg do operatora o udagtnienie danych iaytkownika internetu
[PCWord.pl].

Osobami, ktore esto korzystaj z mazliwosci ukrycia sé za komputero-
wym nickiem, g ludzie miodzi, dla ktérych wirtualnywiat stat s¢ integralry
czescig Swiata realnego. Z tego Zgpowodu 0 zdanie na temat anoniméaio
w internecie zapytano studentéw informatyki oraacpicych informatykdw,
ktorych wiek zazwyczaj nie przekracza 30 lat, adpinie zestawiono ze zdecy-
dowanie starszymi od nich pracownikami ZUS-u w Rpese. Wyniki tych
bada zostan przedstawione w dalszejgzi artykutu.

Polskie badania na temat anonimowsxi w internecie

Polscy badacze internetu problemem anonimeww sieci zagli Si¢ juz
ponad dekagltemu. W 2004 r. w trzech krakowskich uczelniaghAkademii
Ekonomicznej, Akademii Gorniczo-Hutniczej oraz Uensytecie Jagielio
skim) przeprowadzili badania na temat podawani@raigdziwych informacji
przez internatéw. Wynika z nichg dla co drugiego studenta (53%) podawanie
w sieci nieprawdziwych danych o sobie (np. zmialta wieku, podawania i
za kogd innego, ni Si¢ jest w rzeczywistri) nie maj znaczenia. Dla co trze-
ciego badanego jest to oszustwo (32,5%), a 5,6Rtujeataki sposéb zachowa-
nia jako dobg zabaw [Szpunar 2005: 385].

Rok p&niej TNS OBOP przeprowadzit badanie pt. ,Incognittosieci”.
Wynika z niegoze potowa internautéw (51%) wykorzystujedsio zawierania
nowych znajoméci, ale wegkszas¢ z nich jest ostrna przy ujawnianiu swoich
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personalidw i wizerunku, zwlaszcza przy pierwszyomtiakcie. 89% badanych
ujawnito przynajmniej jedn ze swoich danych osobowych, a jedynie 6% —
wszystkie. 70% respondentow nigdy nie podalo swojadresu zamieszkania.
Wiekszai¢ tez nie podata swojego numeru telefonu stacjonarn€g@of, nie
pokazata swojego zgia (62%) i nie podata nazwiska (58%). 43% intetaéau
nie ujawnito swojego numeru telefonu komérkoweg@1&o nie podato adresu
e-mail. Internauci najrzadziej strzegwojego imienia — nie podato go jedynie
14% badanychCo drugi badany przynajmniej raz sktamat, padawdj wiek.
Wielu podato réwnig inne niz w rzeczywistéci swoje miejsce zamieszkania
(42%), 35% sklamato, opisyg swoéj wyghd, a 29% — opowiada o swoich
zainteresowaniach. Ludzie miodzi (15-19 lat) rzedzijawniaj swoje dane
w sieci niz osoby starsze. €giej natomiast ,mijg sie z prawd”, zwtaszcza
w odniesieniu do swojego wieku i wizerunku, az@kvyksztalcenia, miejsca
zamieszkania i zainteresoialedynie 2% internatéw, zawiegajnowe znajo-
maosci w internecie, spotkata esiw zwigzku z udosipnieniem swoich danych
Z nieprzyjemnymi konsekwencjami [Szpunar 2005: 385]

W 2009 r. PBI (Polskie Badania Internetu) opublikowato badarmzepro-
wadzane na grupie 1063 os6b w wieku 18-54 lat matt@robleméw zwiza-
nych z ochrog danych i wizerunku w internecie. Wynika z ni¢h,jedynie 3%
internautow nigdy nie uméeito w interneciezadnej informacji o sobie. Najg#
cej 0s0b (88%) umieito swoje ime i nazwisko, najmniej (6%) — podato zdje
swojego mieszkaniaghz domu. Na pytanie, czyzytkownicy serwisOw spo-
tecznaciach stosy ograniczenia dotyeze danych, 34,1% odpowiedziatoe
zawsze, gdy tylko jest to mlwe, 27,2% —ze czsto, 31% —e czasami, a 8,3%
— ze nigdy. 74% spodéd osob, ktére dane podajnie udostpnia informaciji,
ktore nie g obowhzkowe, a 8% wszystkie dane podaje prawdziwe.

Powyzsze analizy wskazgyj iz anonimow@¢é w sieci jest zjawiskiem po-
wszechnym i traktowanym jako niegdkna konsekwencja woléciowego bytu
internetu. Co jaki czas pojawiaj sie jednak informacje o dramatycznych skut-
kach atakow internetowych hejteréw. Jgdntakich historii jest przypadek nie-
mieckiej modelki Claudii Boerner, ktéra po udzialekulinarnym programie
telewizyjnym zostata na internetowych forach ,zalariala krytyki zaréwno
swojego zachowania, jak i wyglu, co doprowadzitogj do popetnienia samo-
béjstwa [Fakt.pl]. Wéwczas zaczyna shdradzaé debata na temat wolso
w sieci, ktérej granice do dznie zostaly jasno ustalone.

Badania wtasne

Badania wiasne na temat anonim@aiav internecie zostaty przeprowadzo-
ne w latach 2009-2011 i stanavitagment szeroko zakrojonych badsa temat
negatywnego wptywu technologii teleinformatycznej wspotczesnego czio-

1PBI, 11-16.09.2009, internauci w wieku 18-54 lat, 66 i n = 886.
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wieka. Zostato nimi olefych 315 studentéw informatyki rzeszowskich uczelni
170 informatykow z firm z braty IT z terenu Rzeszowa oraz 164 pracownikow
ZUS-u w Rzeszowie. Studenci (92,7%) i informaty8%,1%) to w przewaaja-

cej czsci mezczyzni, natomiast wrod pracownikow ZUS-u przewaty kobiety
(81,1%). Grupy te rinity si¢ tez pod wzgbdem wieku. Studenci oraz informa-
tycy to osoby w wieku nieprzekraczaeym 30 lat. Pracownicy ZUS-u natomiast
byli zazwyczaj w wieku 31-40 lat (48,8%) i¢ue]. Wignie ta odgbnas¢ wieku
oraz pici byta powodem, dla ktérego do baggybrano powysze osoby.

Aby okrelli¢ stosunek respondentow do problemu anonindoivey sieci,
przeprowadzono badanie za pomdavestionariusza ankiety (N = 649) oraz
wywiadow indywidualnych (N = 63). Jedno z pitankiety brzmiato: ,Czy
uwaza Pan(i),ze wspéiczesny cziowiek utracit anonimai¢oprzez pojawie-
nie st internetu?”. D& dwza cz$¢ badanych uznatae tak s¢ stato (35,7%).
Najczscie] byli to pracownicy (43,9%), w dalszej kolefieo studenci (34,9%)
oraz informatycy (29,4%). Zdania na ten temat niatanl/5 wszystkich bada-
nych (19,9%), w tym 22,9% informatykow, 21,3% praoikow oraz 17,5%
studentow.

Dwa kolejne pytania w ankiecie miaty zwek z funkcjonowaniem w inter-
necie 0s6b o zmienionej Zsamdci. Badani zostali poproszeni o odpowiged
czy podejmowali proby zawierania nowych znajéoigoprzez internet, a gk
tak, to czy trafili na osafy ktéra podawata siza kogd innego, nt byta w rze-
czywistdci.

Prawie potowa badanych (43,5%) przyznata, podejmowata tego typu
préby. Osobami, ktére najexiej se do tego przyznawaly, byli studenci
(56,8%). Rzadziej na kontakty tego typu decydowgliinformatycy (43,5%),
a zdecydowanie najrzadziej — pracownicy (17,7%).

Spora raénica pom¢dzy twierdacymi odpowiedziami studentéw a pracow-
nikbw maze wynika z faktu, i studenci g to osoby mtode i zazwyczaj stanu
wolnego. Pracownicy ZUS-u z racji swojego wiekuibylz w wiekszaci
w statych zwizkach.

Wsrod osob, ktére podejmowaty proby zawierania nowgchjomdci po-
przez internet, 14,8% z#yto pozna& w internecie ina osolg niz ta, za ktdg si¢
podawata. Najcgcie] zdarzato si to studentom (17,3%), nieco rzadziej pra-
cownikom (13,7%), a najrzadziej informatykom (9,4%0,6% wszystkich ba-
danych nie umiato odpowiedZiea pytanie, czy trafito w sieci na tabsolz.
Najczsciej tego typu wtpliwosci mieli informatycy (14,8%), prawie 1/10
(9,4%) studentéw oraz 6,8% pracownikow.

Mozliwos¢ ukrycia s¢ za komputerowym nickiem sprawige cztowiek sta-
je sk bardziej odwany. Moze przedstawiasiebie tak, jak sobie to wyrfiy,
nie ujawnid swej tazsamdci i podszywa si¢ za kogd innego. Daje to pole do
dziatania osobom, ktére znudzone lub niezadowotetexp ze statym partne-
rem szukaj odmiany za pomacinternetu. W sieci nie musajawni&, ze g
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w zwigzku makenskim lub posiadaj stategazyciowego partnera. Magréwniez
w tajemnicy przed partnerem, nie ujawa@pwoich danych, szukawv interne-
cie 0s0Ob, ktére zaspokpich pragnienia towarzyskie lub seksualne.

Zdaniem 35,7% respondentow taé@awierania znajonsai przez internet
jest zagraeniem dla stakxi zwigzkéw. Tego zdania byta prawie potowa pra-
cownikow (47%), 1/3 studentow (32,4%) oraz 1/3 infatykow (31,2%). Wielu
badanych nie miato sprecyzowanego zdania w tej kw&xpowiedzi ,trudno
powiedzi€” udzielito 21,9% wszystkich badanych, z czego 28/5yto pracow-
nikéw, 20,3% studentéw oraz 18,2% informatykow.

Opinia, ze tatwa¢ zawierania znajonsgi przez internet jest zagreniem
dla staldci zwigzkéw, miata przetpenie na fakty wzyciu realnym, ché
w niedwej skali. Z takimi przypadkami w swoim otoczeniukzeto sic 16%
wszystkich badanych. Najexie] taka sytuacja zdarzatagsi otoczeniu pra-
cownikéw (18,3%), rzadziej studentow (16,2%), arzejziej informatykow
(13,5%). Odpowiedzi ,trudno powiedZzie udzielita prawie 1/10 (9,1%) re-
spondentéw, w tym 11% pracownikéw, 10,5% studentdaz jedynie 4,7%
informatykéw.

W trakcie przeprowadzonych wywiadéw indywidualnydtkakrotnie po-
jawiat sk problem utraty anonimowoi w sieci. Rozmowcy stwierdzalie
cztowiek, obcujc z komputerem, statesibardziej odwany, gdy jest anoni-
mowy, ze w internecie ludzie prezenugic tak, jak sobie to wymya, gdyz
maja swiadoma¢, ze ich internetowe kontakty nie wyjdacze] pozaswiat
wirtualny.

Oto niektore wypowiedzi obrazige ten problem,Pogorszyly s¢ kontakty
mi¢dzyludzkie. Cztowiek stat sibardziej anonimowy” (informatyk, eiczy-
zna); ,Na pewno sizmienit. Zawsze tak jeste jezeli chcemy si dostosowa
do nowej sytuacji, to musimy zmie€nswoje nawyki, nastawienie. ki kom-
puterowiswiat sk «skurczyb». Ludzie stali sibardziej odwani i kontaktowi —
przynajmniej przed ekranem komputera” (informatylkzczyzna); ,Przez taze
najmtodsze pokolenie ma szeroki dpstio komputeryzacji (komputer jest pra-
wie w kazdym domu, telefony z coraz pahiejsz moa obliczeniows, konsole,
tablety, iPody), zaczynajzolowat sie od swiata realnego i wybieragwiat wirtu-
alny, w ktérym mog przedstawi samego siebie tak, jak ehd nikt nie zweryfi-
kuje, czy to prawda, czy zenie” (student, rzczyzna); ,Teraz coraz giej jest
nawigzat kontakt z innymi. Wolimy to robiwirtualnie, poniewatam wydaje si
nam,ze jestémy anonimowi” (student, giczyzna).

Czesto przewijata si tez opinia, ze cztowiek ukryty za ekranem monitora
czuje st bezkarny w swych opiniach i nie éliyo ich konsekwencjach: ,,Ano-
nimowas¢ sprawia,ze ludzie zachowyjsic w sposéb nieodpowiedzialny. Bez-
karnie roba rzeczy, ktorych przed pubkkoy nie zrobili” (student, mzczyzna).
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Jako negatywne konsekwencje diaia ludzi powjzane z pojawianiemei
komputeréw rozméwcy wymieniali rowriekwestie zwizane z anonimowo-
scig: ,Anonimowas¢, brak konsekwencji za swe opinie” (studentzozyzna);
.Udawanie kogs, kim sk nie jest” (student, kobieta).

Reasumujc, warto zauway¢, ze z jednej strony przed komputerem czto-
wiek jest bardziej anonimowy, z drugiej hatomiasttjmniej anonimowy, gdy
jego dane mmna znale¢ w sieci poprzez strony zdych instytucji, jak chocia
by stror internatovg miejsca, w ktérym pracuje, lub strony portali suano-
sciowych. Gdyby komputerdw i internetu nie bylo, @ele trudniej byloby od-
szuk& informacje o wybranych osobach. Ma to swoje zawabre, jak i zte
strony i od ludzi zakgy, jak z tych maliwosci skorzystaj.

Podsumowanie

Wsréd internautdw stacy, ktérzy zmieniaj swop tozsamdé w sieci, ale g
i tacy, ktérzy tego nie robi D. Barney twierdzize ,ci, ktorzy staraj sie odtwa-
rzat tozsamdci alternatywne do tych, ktGrey $m przypisane wéwiecie mate-
rialnym, keda prawdopodobnie ggle probowali znal& w internecie gécinng
scer dla odgrywania swojego spektaklu” [Barney 20080]18Vydaje s, ze
pokolenie dzisiejszych mtodych internautow (studentinformatykéw) zdecy-
dowanie pobtaiwiej podchodzi do problemu anonimowed w sieci n pokole-
nie oséb starszych (pracownikéw ZUS-u). Nie zmidoigednak faktu,7 cza-
sami ta anonimow& czy niemal bezkarrdé wypowiedzi ich niepokoi i ograni-
cza ich wolné¢. Jest to swoisty paradoks internetu — z jednejngtta wolna
przestrzé pozwala na niemal nieograniczone wypowiedzi nadkatemat,
z drugiej strony ogranicza prawo do prywdtid wolnosci osob, o ktérych si
méwi. Zadaniem rdéw wspotczesnych, cyfrowych spotesagav jest wec nie
tylko ustalenie skutecznego prawa, ale i edukacpakvesie poszanowania dru-
giego cztowieka w wirtualnyniwiecie orazwiadomaci konsekwencji wynika-
jacych z braku takiego szacunku.
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Streszczenie

Artykut omawia kwesti utraty anonimowsci w internecie przez wspéicze-
snego czlowieka. Analizy zostaly wsparte o ogobhistpne badania tego zja-
wiska prowadzone przezrodki naukowo-badawcze w Polsce oraz przez bada-
nia wtasne autora.

Stowa kluczowe:anonimowd¢, internet, portale spoteczémowe, wolng¢.

Anonymity in the Digital World as the Game of Appeaances

Abstract

This article discusses the issues of losing thenamdy in the Internet by
present-day human being. The analyses were suppeite generally accessi-
ble research of this phenomena carried out by sfiteresearch centers in Po-
land and with the own research of the author.

Keywords: anonymity, Internet, social network, freedom.
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