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Autorka w swej pracy podjeta problem komunikacji migdzy nauczycielem
a uczniem nie$miatym z perspektywy analizy transakcyjnej. Wykorzystujac
wiedze¢ z zakresu transakcji spotecznych oraz kontaktéw interpersonalnych mig-
dzy nauczycielem a uczniem niesmiatym, chciala wykaza¢ rodzaj zaburzonej
komunikacji w szkole. Gtowny cel pracy dotyczy zatem rodzajow transakcji
mie¢dzy nauczycielem a uczniem nieSmiatym oraz jakosci udzielanych mu zna-
kéw rozpoznania. Ponadto autorka podjela probe wskazania pozycji socjome-
trycznych dzieci nieSmiatych w badanych klasach.

Adekwatnie do powyzszych zagadnien zostaty sformutowane nastgpujace
pytania badawcze:

1. Z jakich pozycji struktury osobowosci transakcyjnej najczesciej komunikuje
si¢ nauczyciel z uczniem nieSmiatym?

2. Z jakiej pozycji odpowiada najczgsciej uczen nieSmialy w kontaktach z na-
uczycielem?

3. Czy nauczyciel udziela psychologicznych znakéw rozpoznania w postaci
glaskow i kolczatek uczniom niesmiatym?

4. Jaka jest pozycja ucznia nie§miatego w grupie?

Proces badawczy zostal podzielony na trzy etapy. Pierwszy etap badania po-
legal na wyselekcjonowaniu niesmiatych uczniow z trzech klas gimnazjum.
W tym celu zostaly wykorzystane dwie techniki: technika rangowania dla wy-
chowawcy kazdej z trzech klas oraz technika ,,Zgadnij kto” dla wszystkich ba-
danych uczniow.

Drugi etap badania polegal na prowadzeniu systematycznej obserwacji bez-
posredniej majacej na celu: a) wychwycenie rodzajow transakcji migdzy bada-
nymi nauczycielami a uczniami nie$miatymi i $miatymi, b) wskazanie psycho-
logicznych znakéw rozpoznania dla wszystkich uczniow badanych klas.
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W trzecim etapie, w celu ukazania pozycji zajmowanej przez ucznia nie-
$miatego w badanej klasie, zostaty przeprowadzone badania socjometryczne.

Autorka, na podstawie uzyskanego materialu badawczego, przedstawita na-
stepujace wnioski:

— Zardéwno w grupie uczniow niesmiatych, jak i $miatych najczegstszym rodza-
jem transakcji jest transakcja komplementarna skosna. Przy czym w grupie
ucznidw niesmiatych stanowita ona 61% wszystkich transakcji, natomiast
w grupie dzieci $miatych — 49%.

— W obu grupach na drugim miejscu pod wzgledem procentowej ilosci upla-
sowala si¢ transakcja skrzyzowana (26%).

— Transakcja ukryta stanowita 7% u oséb niesmiatych, a u $miatych — 9%.

— Transakcja komplementarna pozioma jest najrzadziej wystepujaca transakcja
migdzy nauczycielem a uczniami nieSmialymi (6%). Jednakze wsrod
uczniéw $mialych stanowita 16% wszystkich transakcji z prowadzacymi za-
jecia szkolne.

— Stanem osobowosci, z ktorego pochodzito najwigcej komunikatow ze strony
nauczycieli w kierunku uczniéw obu grup, byt stan Rodzica (85%). Przy
czym nauczyciel w komunikacji z uczniem nie$Smiatym czg$ciej uruchamiat
swojego Rodzica Wychowujacego, zwanego takze Rodzicem Opiekunczym.

— Uczniowie niesSmiali w 90% wysylali swoje komunikaty ze strony Ja-Dziec-
ko Zaadaptowane.

— Nauczyciel w rozmowach z uczniami udziela psychologicznych znakow
rozpoznania w postaci kolczatek. Przy czym w transakcjach z uczniami nie-
$miatymi kolczatki stanowia 29% znakow, a glaski 71%. W przypadku
uczniow $miatych kolczatki stanowia 55%, a glaski 45% znakow rozpoznania.

— Z badan socjometrycznych wynika, iz uczniowie $miali umieszczaja nie-
$miatych kolegdw na pozycji izolacji, ktora nie dostarcza im okazji do
usprawniania swojej komunikacji, ani do dostawania bodzcow od rowiesnikow.
Przedstawione w pracy zagadnienia teoretyczne, jak réwniez wyniki badan

nie wyczerpuja w pelni przedstawianego tematu. Jest to spowodowane tym, iz

zagadnienia dotyczace komunikacji ludzkiej sa zagadnieniami niezwykle szero-
kimi, plynnymi i skomplikowanymi. Nie zmienia to jednak faktu, iz autorka po-
przez zbadanie transakcji udowodnita, ze niesmiato§¢ dotyka mtodziezy w wie-
ku gimnazjalnym. Co wigcej, powaznie ogranicza czgsto$¢ kontaktow zarowno
z nauczycielami, jak i z rowie$nikami.



