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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty innowacyjno$ci w teorii ekonomii.
W pracy zwrdcono uwage na zastosowanie dziatan innowacyjnych w turystyce. Inno-
wacje obok tradycyjnych czynnikéw wzrostu czy rozwoju gospodarczego to najwaz-
niejsza sita napedowa gospodarek narodowych. Wprowadzenie innowacji w turystyce
jest jednak procesem ztozonym i wieloaspektowym, poniewaz to nie tylko modyfikacja
produktu, ale takze nowe rodzaje dziatalnosci turystycznej czy tez dostosowywanie si¢
do uwarunkowan zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: innowacje, bariery innowacyjnosci, rozwoj turystyki

Whprowadzenie

Turystyka nalezy do najlepiej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki naro-
dowej. Gospodarka turystyczna jest pojeciem szerokim i obejmuje infrastruktu-
re obstugujaca ruch turystyczny. Jest to szereg dziatan, ktore zmierzaja do za-
spokojenia potrzeb turystycznych zwigzanych z udostepnieniem waloréw tury-
stycznych, transportem, informacja turystyczng, zakwaterowaniem czy wyzy-
wieniem w taki sposob, ktory zapewni rozwoj turystyki.

Adres e-mail: michal_roman@sggw.pl.
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Wazny wplyw na rozwoj sektora turystycznego maja wprowadzane inno-
wacje. Innowacyjno$¢ podmiotéw dziatajagcych w obszarze turystyki stala si¢
w ostatnich latach przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania zarowno ba-
daczy, jak i praktykdéw gospodarki turystycznej. Jest t0 Spowodowane ciggtym
szukaniem nowych trendow turystycznych tak przez firmy specjalizujace si¢
w turystyce, jak i spoteczenstwo.

Koncentrujac si¢ na podmiotach turystycznych, nalezy zauwazy¢, ze sa
one innowacyjne, jezeli ich wlasciciele umiejg tworzy¢é nowe produkty, efek-
tywnie je wytwarza¢ oraz skutecznie promowac. Powinni wiec posiada¢ zdol-
nos¢ cigglego pozyskiwania srodkoéw finansowych stosownie do zmian w oto-
czeniu oraz dysponowac¢ umiejetnoscig sprawnego wprowadzania nowych tech-
nologii 1 metod organizacji niezbednych do realizacji zmieniajacych si¢ celow
rozwojowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty innowacyjnosci w teorii eko-
nomii. W pracy zwroécono uwage na zastosowanie dziatan innowacyjnych
w turystyce.

1. Istota innowacji w literaturze polskiej i zagranicznej

W teorii ekonomii termin ,,innowacja” pojawit si¢ na poczatku XX w.
Wprowadzit go J.A. Schumpeter w 1912 r. Wedlug E. Mansfielda prace nad
procesami innowacyjnymi rozwinely si¢ w latach 60. XX w.! Wprowadzenie
pojecia innowacji przez Schumpetera rozpoczeto dyskusje nad znaczeniem tego
terminu w teorii ekonomii i gospodarce. W jego opinii dziatalno$¢ innowacyjna
nalezy rozumiec¢ jako praktyczne zastosowanie i wykorzystanie nowosci w pro-
dukcie i procesie (w zaopatrzeniu, wytwarzaniu i realizacji produkcji). Biorac to
pod uwage, dziatalno$¢ innowacyjng przedstawia si¢ jako kombinacje funkcjo-
nalna pieciu nastepujacych mozliwosci’

— wprowadzenie do produkcji wyrobow nowych lub tez udoskonalenie
dotychczas istniejacych,

1 B. Fiedor, Teoria innowacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1979, s. 22.

2 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-

szawa 1960, s. 104.
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— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkciji,

— otwarcie nowego rynku,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

— zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow, wprowadzenie
nowej organizacji produkcji.

Wedlug Schumpetera wspolng plaszczyzng dla wszystkich wymienionych
powyzej mozliwosci jest zjawisko nowosSci oraz wielokierunkowos$¢ innowacji
obejmujaca sfer¢ przedprodukcyjng, produkcyijng, a takze poprodukcyjng pod-
miotu gospodarczego.

Kluczowym stowem w definicji Schumpetera jest pojecie ,,nowosci”, ktore
dotyczy pierwszego zastosowania danego rozwigzania. Nie uznawal on za in-
nowacje ich upowszechniania i okreslat je mianem imitacji (nasladownictwa).
Istotne znaczenie przypisywat takze osiggnieciu pozytywnego wyniku ekono-
micznego z wprowadzenia innowacji 1 mozliwosci jej wykorzystania w prakty-
ce®. Wedhug niego dziatalno$é innowacyjna obejmuje zaréwno przedsiewziecia
techniczne, jak i ekonomiczno-organizacyjne dotyczace realizacji nowego pro-
duktu, metody produkcji, otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego zrodia
zasobow (surowcoOw, potfabrykatow), a takze reorganizacji procesow wytwa-
rzania®.

W literaturze ekonomicznej spotyka si¢ wiele innych definicji innowacji.
Sg one interpretowane w znaczeniu szczegétowym (sensu stricto) i okresla sie
je jako zmiany w sferze produkcji bazujagce na nowej lub niewykorzystanej
dotychczas wiedzy. Niektorzy autorzy uwazaja, ze innowacje to procesy badan
i rozwoju zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwiagzan
w technice, technologii i organizacji®. Definicje innowacji zaproponowane
przez poszczegoélnych znawcoOw tematu na przestrzeni lat zaprezentowano
w tabeli 1.

% P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i kreatywnosé, Wyd. US, Szczecin 2006, s. 19.

40A Schumpeter, Teoria rozwoju..., s. 104.

5
s. 83.

W. Czemiel-Grzybowska, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem, Difin, Warszawa 2011,
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Tabela 1

Definicje innowacji interpretowane w znaczeniu szczegétowym (Sensu stricto)

Autor

Definicja

J. Schumpeter

Komercyjne lub przemystowe zastosowanie nowego produktu,
procesu, metody produkcji, rynku lub zrédet dostaw, nowej formy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

L. Soete Pierwsze komercyjne zastosowanie lub wyprodukowanie nowej
technologii lub produktu.
S. Kuznets Nowe zastosowanie starej lub nowej wiedzy do procesu produkcji

inicjujacej zastosowanie wynalazku.

C.F. Carteri B.R. Wil-
liams

Wprowadzenie wynalazku stanowigcego czg$¢ niewykorzystanej
wiedzy technologicznej.

P.F. Drucker

Dziatania systemowe, ktore polegaja na aktywnym identyfikowa-
niu zmian w otoczeniu oraz na systematycznej analizie mozliwo-
$ci ich wykorzystania dla tworzenia kolejnych innowacji.

P. Hildreth, C. Kimble,
A. Hargadon i R.1. Sut-
ton

Efekt wymiany wiedzy z réznych obszarow, ktora nastepnie inte-
growana jest w nowy, odmienny sposob. W wyniku takiego dzia-
tania powstaja nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

W. Janasz

Kategoria innowacji powinna by¢ przedstawiana w waskim zna-

czeniu. Okresla to jej wptyw na procesy produkcyjne, przedpro-
dukcyjne i poprodukcyjne w trakcie realizacji produkcji. Nalezy
réwniez zauwazyc¢, ze innowacje maja znaczenie spoteczne i
organizacyjne (szersze znaczenie innowacji).

Caloksztalt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych,
finansowych i komercyjnych, ktore prowadza lub maja w zamie-
rzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan
majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie s3 nowoscia, lecz
stanowig niezb¢dny krok na drodze ku wdrozeniu innowacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Schumpeter, Teoria rozwoju
gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104; C. Freemen, L. Soete, The Eco-
nomic of Industrial Innovation, Continuum, London 1997, s. 1; S. Kuznets, Six
Lectures of Economic Growth, Chicago 1959, s. 30; C.F. Carter, B.R. Williams,
Industry and Technological Process, Oxford University Press, London 1958,
s. 29; P.F. Drucker, The Practice of Management, Harper Collins, London
1968, s. 58; idem, On the Profession of Management, Harvard Business Scholl
Press, Boston 1998, s. 54 oraz idem, Innowacja i przedsigbiorczosé, Emka,
Warszawa 2004, s. 42—-43; P. Hildreth, C. Kimble, Knowledge Networks: Inno-
vation Through Communities of Practice, Idea Group Publishing, London
2004, s. 81 oraz A. Hargadon, R.I. Sutton, Building Innovation Factory, ,,Har-
vard Business Review” 2000, vol. 78, no. 3, s. 157-166; W. Janasz, Innowacje
i ich miejsce w dzialalnosci przedsigbiorstw, W: Innowacje w modelach
dzialalnosci przedsigbiorstw, red. W. Janasz, Wyd. US, Szczecin 2003, s. 53;
Podregeznik Oslo, Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych in-
nowacji. Pomiar dzialalnosci naukowej i technicznej, Wyd. Komisji Europej-
skiej, OECD 2005, s. 20-21.

Podrecznik Oslo
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W przypadku badaczy uwazajacych, ze innowacjg jest pierwsze zastoso-
wanie wynalazku, mozna wymienié¢ nastepujagce definicje, ktore zostaly zapre-
zentowane w tabeli 2.

Tabela 2
Definicje innowacji autorstwa badaczy
uwazajacych je za pierwsze zastosowanie wynalazku
Autor Definicja
E. Mansfield | Pierwsze zastosowanie wynalazku.
P.R. Whit- Ciag skomplikowanych dziatan polegajacych na rozwigzywaniu problemow.
field W rezultacie powstaje kompleksowa i catkowicie opracowana nowos¢.
A. Afuah Uzycie nowej wiedzy w celu zaoferowania nowego produktu badz ustugi,

ktorymi klienci wykazuja zainteresowanie i ch¢¢ zakupu. To takze rezultat

wynalazku — innowacyjnego produktu oraz odpowiedniej reklamy i wprowa-

dzenia go na rynek.

B. Czarny Zastosowanie nowych rozwigzan bezposrednio w procesie produkcji dobr.

Zwykle innowatorzy kierujg si¢ motywacja ekonomiczng.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: E. Mansfield, The Economics of Technolo-
gical Change, W.W. Norton and Co., New York 1968, s. 1; P.R. Whitfield, In-
nowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s. 26; A. Afuah, Innovation Ma-
nagement. Strategies, Implementation and Profits, Oxford University Press,
New York 1998, s. 13; B. Czarny, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2011,
S. 566.

Natomiast definicje badaczy, ktére zaliczaja do innowacji niekoniecznie
nowo$¢ w skali §wiatowej, zaprezentowano w tabeli 3.

Innowacje mozna klasyfikowa¢ wedlug réznych kryteriow. Biorac pod
uwage kryterium przedmiotowe, mozna podzieli¢ innowacje na produktowe
i procesowe. Wedlug A.M. Hjalagera ,,innowacje produktowe dotycza zmian
bezposrednio postrzeganych przez konsumenta jako nowe, zarowno w znacze-
niu niespotykanych dotychczas, jak i nowatorskich dla poszczegdlnych przed-
siebiorstw czy przeznaczenia. Innowacje te moga w znacznym stopniu przyczy-
ni¢ si¢ do decyzji o zakupie. Innowacje procesowe za$ zazwyczaj dotycza funk-
cjonowania zaplecza, ktorego gtownym celem jest wzrost sprawnosci, wydajno-
$ci oraz przepustowosci poszczegolnych operacji. Rozwiazania technologiczne
oraz innowacje z nimi zwigzane, bedac podstawa koncepcji innowacji proceso-
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wych, czesto wykorzystywane sg razem z przebudowanym planem technicznym
wykorzystywanych czynnosci manualnych”®,

Tabela 3
Autorzy definicji innowacji,
w opinii ktérych innowacja to niekoniecznie nowos$¢ w skali §wiatowej
Autor Definicja
D.M. Rogers Idea, praktyka lub obiekt postrzegany przez jednostke akceptujaca jako

nowa, przy czym dla zachowania ludzkiego istnienia istotne nie jest to,
czy jaka$ idea jest obiektywnie nowa, tzn. dopiero odkryta lub stwo-
rzona, tylko to, czy jest ona traktowana przez ludzi jako nowa.

H.G. Barnett Kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktora jest nowa, tzn. jako§ciowo
r6zni si¢ od form istniejacych.
Z. Pietrasinski Zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane

przezen uktady cybernetyczne, ktore polegaja na zastgpowaniu dotych-
czasowych standw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w §wietle
okreslonych kryteridw i sktadajacymi si¢ w sumie na postep.

R. Rothwell Techniczne, finansowe, jak i zwigzane z zarzadzaniem, projektowa-
niem, produkcja, marketingiem dziatania zaangazowane w komercjali-
zacj¢ nowego (badz ulepszonego) procesu wytworzenia lub produktu.
J. Bogdanienko Zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania zmian w réznych sferach zycia
spoteczno-gospodarczego. Przejawia si¢ ona gtdwnie w sposobach
zaspokajania potrzeb oraz w sposobach dziatania cztowieka przy reali-
zacji procesOw wytworczych i ustugowych stuzacych uzyskiwaniu
produkowanych wyrobow, a takze w umozliwieniu wytwarzania no-
wych dobr, co jest zwigzane ze zmianami w strukturach organizacyj-
nych oraz w stosowanej technice.

W. Marczyk Wartos¢ kulturowa (materialna, np. narzedzie, lub niematerialna, np.
metoda pracy), ktéra w danych warunkach czasowych i przestrzennych
jest traktowana przez ludzi jako nowa.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D.M. Rogers, Diffusion of Innovation, Free
Press, New York 1962, s. 13; H.G. Barnett, Innovation, The Basis of Cultural
Change, McGraw-Hill, New York 1953, s. 7-8; Z. Pietrasinski, Ogéine i psy-
chologiczne zagadnienia innowacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1971, s. 9; R. Rothwell, Design and Innovation, Policy and Management, Fran-
ces Pronter, London 1985, s. 188; J. Bogdanienko, Innowacyjnosé¢ przedsie-
biorstw, Wyd. UMK, Torun 2004, s. 19.

5 AM. Hjalager, A Review of Innovation Research in Tourism, ,,Tourism Management”

2010, no. 31, s. 1-12.
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Ze wzgledu na fazy tworzenia i realizacji produktu mozna wyodrebnié in-
nowacje organizacji zaopatrzenia produkcji i zbytu, a w tym tez innowacje mar-
ketingowe. Mieszcza si¢ one w obrgbie innowacji procesowych, gdyz sa to in-
nowacje polegajace na wprowadzeniu nowej metody organizacji funkcjonowa-
nia firmy, organizacji miejsca pracy oraz relacji w obrebie zatrudnionego per-
sonelu.

Nalezy zauwazy¢, ze innowacja i innowacyjnos¢ zyskaly znaczenie w teo-
rii ekonomii dzigki pracom Schumpetera, ktory zauwazyl, ze statyczne postrze-
ganie gospodarki prowadzi do paradoksu’. Innowacyjnos¢ we wspotczesne;
gospodarce stanowi podstawe osiggania przewagi konkurencyjnej przedsigbior-
stwa®. Jest ona powiazana z kreatywnoscia i przedsicbiorczoscia. Wdrazanie
wynalazkoéw potaczone z dazeniem do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczo-
nych ustug staje si¢ obecnie wyzwaniem dla kazdego przedsigbiorstwa w bran-

Zy turystyczne;j.

2. Czynniki wplywajace na innowacyjnosé

Innowacyjno$¢ stanowi typ postaw i1 dziatan ludzkich wobec przedsie-
wzigé innowacyjnych wyrazajacych pozytywne relacje w stosunku do nowosci,
akceptowanie ich, entuzjastyczne przyjmowanie dorobku naukowo-techniczno-
-technologiczno-organizacyjnego jako nierozerwalnej catosci i wole oraz de-
terminacje dzialania w tym przedmiocie, czyli motywacje pozytywna. W przy-
padku negatywnego ustosunkowania si¢ do innowacji wyrazajacego si¢ moty-
wacja negatywna nalezy liczy¢ si¢ z oporami spolecznymi, w tym ze strony
wspolpracownikow, ktére mogg stanowi¢ koszt dla jednostki wdrazajacej wyna-
lazki, regionu lub gospodarki. W rezultacie moze to doprowadzi¢ do ogranicze-
nia lub zaniechania przedsiewzigcia innowacyjnego. Motywy niecheci do inno-
wacji moga wynika¢ z nastepujacych czynnikow:

" J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Oxford University Press,

Oxford 1934.

8 P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, Harlow

2008, s. 13.
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a) obawy o straty ekonomiczne;

b) =zagrozenia poczucia bezpieczenstwa osobistego lub spotecznego, zdro-
wotnego, finansowego, w zakresie informacji lub ekologii;

C) obawy o spadek zadowolenia z pracy, utraty dotychczasowych wigzi
pracowniczych;

d) Ieku przed utrata stanowiska pracy lub nieporadzenia sobie w nowej
rzeczywisto$ci zawodowej;

e) niecheci do autora pomystu lub niezadowolenia ze sposobu wprowa-
dzania zmian;

f) dotychczasowych stereotypéw, przyzwyczajen, tradycji (dotyczy to
spoteczenstw zyjacych na niskim poziomie rozwoju cywilizacyjnego
i technologicznego oraz tradycyjnego podziatu funkcji w strukturze or-
ganizacyjnej).

Wprowadzanie (wdrazanie) w zycie gospodarcze i spoteczne innowacji
zawsze wigze si¢ z ryzykiem nieosiagnigcia okreslonych planowanych efektow
ze wzgledu na zmienno$¢ w czasie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrz-
nych oraz niepewnos¢ i opory otoczenia, w ktérym dokonuje sie zmian®. Nowo-
$ci w jednej dziedzinie sg przyswajane tatwiej, a w innej trudniej. Wywoluja
rézne postawy i dziatania wobec zmian — od skrajnego leku i potgpienia do
obojetnosci, a konczac na uwielbieniu i pochwale.

3. Innowacje w rozwoju turystyki

Innowacje, czyli nowosci produktowe badz procesowe, w sprzyjajacych
okoliczno$ciach mozna upowszechniaé, rozprzestrzenia¢ w réznej skali, w r6z-
nych dziedzinach, w réznym czasie i miejscu, co okresla si¢ mianem dyfuzji
innowacji*°.

Innowacyjno$¢ podmiotow dziatajacych w obszarze turystyki stata sig
w ostatnich latach przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania. Nalezy za-

® S. Sudol, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka za-

rzqdzania, TNOIK, Torun 1999, s. 85-89.

10 Podrecznik Oslo, Zasady gromadzenia..., s. 20-21 i 95-101 oraz A. Gardocka-Jatowiec,
Naklady na dziatalnosé badawczo-rozwojowq a innowacyjnosé polskiej gospodarki, ,,Ekonomi-
sta” 2012, nr 1, s. 79-84.
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uwazy¢, ze turystyka rézni si¢ od innych rodzajow ustug. Dzialalno$¢ innowa-
cyjna w obszarze turystyki posiada szczegolne cechy, ktére zaprezentowano na
rysunku 1.

Turystyka dobrem
niematerialnym,

oparta na
przezyciach

Ochrona

$rodowiska Zakorzenienie
bariera, ale przestrzenne
1 szansa rozwoju turystyki

turystyki

Innowacyjnos¢
w turystyce

Dominacja
i podstawowa \/\I/D Eevzag?e
rola innowacji innc:\)llv;%:l'i
procesowych dla 5 {1
sektora i brayTostoy h
turystycznego ' prayrosionye

Brak lub
niewielkie
Znaczenie

instrumentow

ochrony
wlasnosci
intelektualnej

Rys. 1. Uwarunkowania innowacyjno$ci w turystyce

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: E. Lazniewska, Turystyka w rozwoju lokal-
nym, Wyd. UE w Poznaniu, Poznan 2012, s. 73.

Dzigki innowacjom w turystyce wprowadzane sa nowe produkty badz tez
modernizowane te juz wytwarzane. Inwestycje w innowacje maja zasadnicze
znaczenie dla utrzymania konkurencyjnosci turystyki. Inwestycje w nowe roz-
wigzania staly si¢ wazng czegscig strategii firm turystycznych, ktore coraz $cislej
wspolpracuja z sektorem badawczo-rozwojowym lub otwieraja wlasne dziaty
badawcze.
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Problemy innowacyjnos$ci podmiotow sektora turystycznego sa podobne
w wielu krajach. Innowacje wystepuja tam albo rzadko, albo sg w ogole nie-
obecne. Tymczasem branza turystyczna jak kazda inna potrzebuje innowacji.
Przyczyn niskiego poziomu innowacyjnosci w turystyce jest wiele. Do tych,
ktore sg podzielane przez inne branze ustugowe, nalezy doda¢ takze pewne
specyficzne tylko dla dziatalno$ci turystycznej. Wiele z nich zwigzanych jest ze
sferg zasobow ludzkich. Nalezg do nich: niski poziom wyksztalcenia kadr, duza
fluktuacja zatrudnienia (wynikajaca z zatrudniania pracownikow sezonowych),
brak mozliwosci rozwoju zawodowego™.

Nowatorskimi pomystami w dziatalnosci turystycznej sa klastry turystycz-
ne (np. Bieszczadzki Transgraniczny Klaster Turystyczny, Ciechocinski Klaster
Uzdrowiskowy ,,Dolina Zdrowia” czy tez Innowacyjny Klaster Turystyczny
,,Krysztat Péinocy”). Stanowig one grupe podmiotéw powigzanych funkcjonal-
nie w celu osiggania efektow synergicznych, warto$ci dodanej. Przedmiotem
dzialan gospodarczych i organizatorskich jest projektowanie wspdlnych wizji
i misji, marki i strategii marketingowych, koordynowanie polityki pozyskania
kapitatu, ksztaltowanie poprawnych relacji z wladzami panstwowymi i samo-
rzagdowymi, otoczeniem politycznym i spolecznym, wspdlne uczestnictwo
w realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych, w tym innowacyjnych, wspdlne ko-
rzystanie z funduszy pomocowych (bankoéw, Unii Europejskiej, fundacji, stowa-
rzyszen i srodkéw budzetowych). Aby powstat klaster, na danym obszarze musi
wystepowacé ,,zarodek”, ,rdzen”, ,inicjatywa klastrowa”. Za zalazek klastra
mozna uzna¢ istnienie lidera i wystgpowanie skupiska podmiotéw, w szczegdl-
nosci przedsiebiorstw zwigzanych z wytwarzaniem i dostarczaniem okreslonych
rodzajow produktéw lub ustug, a takze zainteresowanie wiladz rzadowych
i samorzadowych, uniwersytetow, instytucji B+R, pomiedzy ktérymi zaczynaja
wystepowac relacje wspolpracy. Dazenie do zacie$niania i rozwijania szeroko
rozumianej kooperacji oraz poprawy konkurencyjnosci catego zbioru podmio-
tow (wiazki, grona — elementéw sktadowych klastra) staje si¢ przestanka do
wdrazania tzw. inicjatyw klastrowych.

Cieckawym przejawem innowacyjnosCi W zakresie organizacji turystyki
wiejskiej, majacym na celu ozywienie gospodarki, sg wioski tematyczne. Ich

1 AM. Hjalager, Repairing Innovation Defectiveness in Tourism, ,, Tourism Manage-
ment” 2002, no. 23, s. 470.
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rozw0j na zachodzie Europy ma juz dluga tradycj¢, w Polsce sa one jednak
ciggle mato znane. Ich powstawanie jest czgsto inicjowane z zewnatrz i wyko-
rzystuja one mozliwosci finansowania z programow Unii Europejskiej. Wies
tematyczna to nic innego jak wies, ktorej rozwoj jest przyporzadkowany pomy-
stowi/tematowi, W ktorym si¢ ona specjalizuje i wokot ktérego tworzg si¢ po-
mysly na obstuge turystow, a w efekcie na zarabianie pieniedzy. Dzigki temu
wie$ staje si¢ unikatowa i jedyna w swoim rodzaju. Pierwsze tego typu przed-
siewziecie pojawito si¢ juz w 2001 r. we wsi Sierakowo Stawienskie w woje-
wodztwie zachodniopomorskim, jednak ich rozwoj nastgpit dopiero kilka lat
p6zniej. Pod koniec 2009 r. istniatlo w Polsce juz kilkanascie tego typu wsi,
ktérych pomyst na rozwoj byt oryginalny i innowacyjny. Przyktadami takich
przedsigwzigé sa m.in.: Sierakowo Stawienskie (,, Wie§ Hobbitow”), Dabrowa
(,,Wioska Zdrowego Zycia”), Iwiecino (,Wioska Konca Swiata”), Podgorki
(,,Kraina Bajek i Rower6ow”), Paproty (,,Wioska Labiryntow”), Wylatowo
(,,Wioska UFO™)*

Podsumowanie

Obserwacje autora pracy uprawniajga do sformulowania nastgpujacych
uogdlnien:

1. Innowacyjnos¢ stanowi typ postaw i dziatan ludzkich wobec przedsig-
wzie¢ innowacyjnych wyrazajacych pozytywne relacje w stosunku do
nowosci, akceptowanie ich, entuzjastyczne przyjmowanie dorobku na-
ukowo-techniczno-technologiczno-organizacyjnego jako nierozerwalnej
cato$ci 1 wolg oraz determinacje dziatania w tym przedmiocie, czyli
motywacje pozytywna.

2. Dzigki innowacjom w turystyce wprowadzane sa nowe produkty badz
tez modernizowane te juz wytwarzane. Spowodowane jest to ciaglym
szukaniem nowych trendow turystycznych zarowno przez firmy specja-
lizujace si¢ w turystyce, jak i spoleczenstwo.

3. Sektor turystyczny moze sta¢ si¢ innowacyjny wowczas, gdy ludzie be-
da innowacyjni, poszukujacy nowych doswiadczen w turystyce. Nalezy

2 W. Idziak, Wymysli¢ wies od nowa, Fundacja Wspomagania Wsi, Koszalin 2008,
S. 91-95.
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skoncentrowa¢ wysitki na podnoszeniu konkurencyjnosci poprzez po-
step technologiczny i nowatorskie pomysty.

4. Koncentrujac si¢ na podmiotach turystycznych, nalezy zauwazy¢, ze sa
one innowacyijne, jezeli ich wlasciciele umieja tworzy¢ nowe produkty,
efektywnie je wytwarzaé oraz skutecznie promowac. Powinni wiec po-
siada¢ zdolno$¢ ciaglego pozyskiwania §rodkow finansowych stosow-
nie do zmian w otoczeniu oraz dysponowaé umiejetnoscig sprawnego
wprowadzania nowych technologii i metod organizacji niezb¢dnych do
realizacji zmieniajgcych si¢ celow rozwojowych.

5. Innowacyjnymi pomystami w dziatalno$ci turystycznej moga by¢ kla-
stry turystyczne czy tez wioski tematyczne.
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THE IMPORTANCE OF INNOVATION IN THE FUNCTIONING
OF THE TOURIST - THEORETICAL AND PRACTICAL APPROACH

Summary

The purpose of this article is to present the essence of innovation in economic the-
ory. This paper highlights the use of innovative activities in tourism. In addition to tra-
ditional factors of growth and economic development, innovation is the most important
driving force of national economies. The introduction of innovation in tourism is
a complex and multifaceted process. It is not only the modification of the product, but
also the implementation of new activities in tourism and the adaptation to the conditions
for sustainable development.
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