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Streszczenie

W artykule przedstawiono wspolczesne obiekty sportowe jako znaczgce podmioty
dla rozwoju rynku turystyki biznesowej wptywajace na konkurencyjnos$¢ destynacji.
W tym celu autorzy usystematyzowali terminologi¢ zwigzana z rynkiem turystyki biz-
nesowej, a nastgpnie pokazali obiekty sportowe na tle innych obiektéow konferencyj-
nych. Zidentyfikowano najwicksze zadaszone wielofunkcyjne obiekty spotkan i opisano
nowoczesne stadiony w Polsce pod wzgledem ich materialnego potencjalu w aspekcie
organizacji spotkan konferencyjnych. W koncowej czgsci artykutu autorzy przypomnie-
li atrybuty decydujace o atrakcyjnosci obiektow na rynku turystyki biznesowej na $wie-
cie w aspekcie ich zastosowania w obiektach sportowych w Polsce.

Stowa Kkluczowe: turystyka biznesowa, obiekty sportowe, spotkania biznesowe

Whprowadzenie

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej wzroslo zainteresowanie na-
szym krajem jako miejscem docelowym realizacji duzych miedzynarodowych
spotkan biznesowych, jak rowniez znaczacych wydarzen sportowych. Sa to

Adres e-mail: k.cieslikowski@awf.katowice.pl.

*k

Adres e-mail: j.kantyka@awf.katowice.pl.



148 Krzysztof Cieslikowski, Joanna Kantyka

wydarzenia z wielu roznych dyscyplin sportowych (pitki noznej, siatkowki,
koszykowki, hokeja na lodzie, tenisa ziemnego i innych)®. Ich organizacja cze-
sto wigzata si¢ z inwestycjami w infrastrukture otoczenia i budowe obiektow
spotkan wraz z zapleczem (drogi dojazdowe, parkingi, place, parki otaczajace
miejsce imprezy, zaplecze gastronomiczne).

Powstato wiele nowych wielkich obiektow sportowych (np. stadiony na
Euro 2012, Atlas Arena, Ergo Arena i inne), a istniejace juz obiekty gruntownie
modernizowano (Hala Widowiskowo-Sportowa Spodek w Katowicach, Hala
Ludowa we Wroctawiu, hala Podpromie w Rzeszowie, hala Torwar w Warsza-
wie), dostosowujac je do wymagan wspotczesnego rynku masowych wydarzen
sportowych. Po tych inwestycjach wspotczesne wielkie obiekty sportowe posia-
dajg teraz takze znaczgce zasoby organizacyjne (materialne, osobowe, kapita-
towe) dla realizacji wielkich wydarzen biznesowych, m.in. targow 1 wystaw,
kongresow, konferencji, szkolen.

Celem artykutu jest identyfikacja atrybutéw obiektow sportowych jako
podmiotow na rynku turystyki biznesowej i ich wptywu na rozwoj przemystu
spotkan w regionie. Duze wielofunkcyjne obiekty sportowe posiadajg pewne
zasoby materialne i organizacyjne dla realizacji spotkan biznesowych, ktore
sprzyjaja ,,przycigganiu” wydarzen do destynacji. Przyklady funkcjonujgcych
obiektow tego typu w kraju wydajg si¢ potwierdzac to przypuszczenie.

Najwigksze obiekty sportowe to przede wszystkim inwestycje samorzadu
lokalnego lub administracji panstwowej, natomiast realizowane w tych obiek-
tach wydarzenia zdecydowanie sa ponadlokalne, ogdlnokrajowe, a nawet mie-
dzynarodowe.

Wydaje si¢, ze dobra dostepnos¢ komunikacyjna, zréznicowane i nowo-
czesne zaplecze, wyjatkowos¢ (niepowtarzalno$é) miejsca spotkania szczegol-
nie predestynuja te obiekty do funkcjonowania takze na rynku turystyki bizne-
sowej. Jezeli to zaplecze materialne zostanie wsparte dobra organizacja pracy,
wspolpraca z instytucjami lokalnymi odpowiedzialnymi za rozwdj przemystu
spotkan, a takze rozwojem relacji z instytucjonalnymi klientami biznesowymi
zainteresowanymi lokowaniem wydarzen w wielkich obiektach, to obiekty
Sportowe moga poprawi¢ swoja rentownos$¢, realizujac wydarzenia biznesowe.

1 Wsrod nich wymieni¢ mozna m.in. mistrzostwa Europy w pilce noznej, mistrzostwa

Europy w pitce siatkowej mezczyzn, mistrzostwa Europy w koszykdéwce mezczyzn, mistrzostwa
Europy w siatkowce kobiet.
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Ponadto, realizacja spotkan biznesowych to doskonata okazja do kreowania
pozytywnego wizerunku miejsca spotkan i pokazywania obiektu sportowego
najbardziej interesujgcym grupom klientow, by¢ moze przysztym zleceniodaw-
com lub sponsorom wielkich wydarzen sportowych.

Wspotczesne wielkie wielofunkcyjne obiekty sportowe posiadajg mate-
rialny i osobowy potencjal umozliwiajacy realizacje wydarzen biznesowych
(targi, konferencje, kongresy, wystawy) i moga by¢ znaczacymi podmiotami na
rynku turystyki biznesowej, wspomagajac ruch turystyczny w innych podmio-
tach rynku turystycznego w destynacji i generujac pozytywne skutki ekono-
miczne wszystkim zaangazowanym w obshuge imprezy.

1. Rynek turystyki biznesowej

Przyjmujac za kryterium podzialu rynku turystycznego zaspokajanie po-
trzeb, ktore znajdujg wyraz w celach i motywach podrozy oraz sposobach finan-
sowania, wyrdznia sie m.in. rynek turystyki biznesowej (szerzej — rynek podro-
zy shuzbowych) i rynek turystyki prywatnej (turystyki czasu wolnego). Poj¢-
ciom ,turystyka biznesowa” i ,,podroze stuzbowe” nadaje si¢ rdézny zakres
przedmiotowy, a czasem si¢ je utozsamia. Najczgsciej oznaczajg one podroze
zwigzane ze sprawami zawodowymi i interesami. W odniesieniu do nich uzy-
wanym okre$leniem jest takze skrot MICE (meetings — spotkania i rozmowy
stuzbowe, raczej indywidualne; incentives — wyjazdy motywacyjne; conventions
— kongresy i konferencje; exhibitions/events — targi i wystawy, wydarzenia) oraz
termin ,,przemyst spotkan” (meetings industry) dla podkreslenia znaczenia go-
spodarczego spotkan grupowych w regionach, gdzie realizowana jest turystyka
biznesowa. Przejrzysty podziat termindéw ,,podroze stuzbowe” i ,turystyka biz-
nesowa” zaproponowat R. Davidson. Wedlug niego ,,podréze shuzbowe” sa
kategoria nadrzedna i oznaczaja wszystkie wyjazdy, ktorych cele sa zwigzane
z pracg badz interesami podrozujacego. Obejmuja one indywidualne podroze
stuzbowe? i turystyke biznesowa, ktora traktuje si¢ jako spotkania raczej gru-
powe. Poland Convention Bureau (PCB) w opracowywanych raportach doty-

2 Indywidualne podréze stuzbowe cechuje brak dowolnosci wyboru miejsca i czasu ich

realizacji, sa one rutynowe — realizowane w ramach obowiazkéw stuzbowych, czesto odbywane
samotnie (prezentacje, konsultacje, badania, spotkania ,,jeden na jeden”).
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czacych przemystu spotkan w Polsce rowniez odnosi si¢ do tego podziatu i wy-
odrebnia nast¢pujace cztery grupy spotkan konferencyjnych i wydarzen bizne-
sowych: konferencja/kongres, wydarzenie korporacyjne, wydarzenie motywa-
cyjne oraz targi/wystawy.

spotkania ,jeden
najeden”

badania

Indywidualne

podroze

stuzbowe

konsultacje

Podroze
stuzbowe

prezentacje

wystawy
Turystyka podroze
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spotkania
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Rys. 1. Sektory podrézy stuzbowych

Zrédto: R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa. Konferencje, podréze motywacyj-
ne, wystawy, turystyka korporacyjna, POT, Warszawa 2003, s. 4.

Turystyka biznesowa to zatem wyjazdy nierutynowe, stuzbowe,
czesto grupowe, W tym:

a) spotkania grupowe (wiele rodzajéw imprez, takich jak konfe-
rencje, seminaria szkoleniowe, wprowadzanie na rynek nowych produk-
tow czy doroczne walne zgromadzenia);

b) podréze motywacyjne (zazwyczaj podroze luksusowe, do
atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce swoim pracowni-
kom w nagrode za wygranie wspolzawodnictwa zwigzanego z praca lub
za dziatania w ramach zespotu handlowcow);

c) wystawy (wtym targiiimprezy konsumenckie);

d) turystyka korporacyjna (luksusowe rozrywki oferowane przez
firmy najcenniejszym klientom lub potencjalnym klientom np. w czasie
prestizowych wydarzen sportowych i kulturalnych).
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Termin ,,spotkanie konferencyjne” (kongresowe, biznesowe) odnosi si¢ do
spotkania o charakterze grupowym (minimum 10 0sob)?, trwajacym co najmnie;
4 godz. i zrealizowanym poza siedzibg zleceniodawcy (w ro6znych miejscach,
np. w sali konferencyjnej stadionu, lozy — pokoju VIP, skyboksie). Uczestnicy
przyjezdzajag w celu wymiany do$wiadczen, informacji naukowej i specjali-
stycznej, nawiazywania nowych kontaktow handlowych®. Spotkania te réznia
si¢ miedzy soba co do czasu trwania, liczby uczestnikow, zasiegu przestrzenne-
go, celu i tematyki obrad, stopnia formalizacji. W praktyce delegaci moga
uczestniczy¢ w kongresie, zjezdzie, konferencji, forum, zgromadzeniu, kon-
wencji, sympozjum, seminarium czy tez szkoleniu. W opracowaniach podejmu-
jacych tematyke rynku turystyki biznesowej spotkania konferencyjne
i wydarzenia biznesowe obejmuja wszystkie te rodzaje spotkan’.
Termin ,,uczestnik spotkan konferencyjnych — delegat” odnosi si¢ zaréwno do
turystow biznesowych (ten podrozujacy stuzbowo uczestnik spotkania, ktory
spetnia kryteria przyjete w definicji turysty wedlug terminologii zalecanej
przez UN WTO, tzn. pozostaje poza miejscem stalego zamieszkania przynaj-
mniej 24 godz. i korzysta z ogblnodostepnej bazy noclegowej), jak i innych
0s6Ob, ktore przemiescity si¢ w celach stuzbowych do miejscowosci konferen-
cyjnej 1 nie nocujg w odwiedzanym miejscu (odwiedzajacych jednodniowych),
ale korzystaja z ustug konferencyjnych.

Rynek turystyki biznesowej w ujeciu podmiotowym tworzg
nastgpujace grupy:

I grupa — wytworcy/dostawcy ustug czastkowych:

— miejsca noclegowe (hotele, osrodki szkoleniowe, centra konferencyjne),

— miejsca spotkan bez zaplecza noclegowego (wielofunkcyjne ha-
le widowiskowo-sportowe, stadiony, areny widowisko-
we, kina, teatry, sale wykladowe itp.),

® W brytyjskich badaniach rynku spotkan konferencyjnych minimalna liczba uczestnikéw

zliczanych spotkan wynosi 8 osob. W warunkach polskich ze wzgledu na to, iz w obiektach kon-
ferencyjnych sa sale o powierzchni 20 m? — czyli idealne dla 8 oséb. W badaniach Poland
Convention Bureau uwzgledniono spotkania 10 i wigcej 0sob.

*  Nalezy jednak pamietaé o hybrydowym charakterze turystyki biznesowej, gdyz konfe-

rencje sg bardzo czgsto elementem podrozy motywacyjnej (incentive travel), a przy okazji konfe-
rencji organizowane sa tez targi i wystawy.

®  Por. K. Cieslikowski, Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w 2012 roku. Badanie

uczestnikow spotkar konferencyjnych, Katowice Convention Bureau, Katowice 2013.
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— ustugi wspomagajace (np. komunikacyjne, gastronomiczne),

— inni lokalni przedsigbiorcy (firmy handlowe, firmy wynajmujace sprzet
audio-wideo, firmy reklamowe itp.);

Il grupa — posrednicy:

— wyspecjalizowani, dzialajacy w imieniu zleceniodawcow (np. profesjo-
nalni organizatorzy konferencji — PCO),

— dzialajacy w imieniu wytworcow/dostawcow ushug czastkowych
(np. Convention Bureau);

111 grupa — nabywcy:

— instytucjonalni (generujacy gtéwny popyt; dwie grupy: Kkorpora-
cje/firmy oraz organizacje non-profit, w tym administracja publiczna
oraz stowarzyszenia i zwiazki),

— indywidualni (uczestnicy spotkan konferencyjnych, delegaci kupujacy
tylko niektore ustugi dodatkowe w czasie spotkan konferencyjnych
1 poza nimi; uczestnicy spotkan zamknietych i otwartych).

Na rynku turystyki biznesowej wartosciowo dominuje popyt instytucjonal-
ny. Czasami zleceniodawcy realizujg wielkie spotkania. Wowczas poszukuja
wyjatkowo duzego miejsca (od kilkuset do kilkunastu tysiecy uczestnikow)
z dobra dostgpnosciag komunikacyjng, parkingami, zapleczem gastronomicznym
1 innymi udogodnieniami logistycznymi dla obstugi gosci (sprawne naglosnie-
nie, nowoczesne multimedia, a takze mniejsze sale konferencyjne w obiekcie,
mozliwo§¢ podlaczenia dodatkowych urzadzen, toalety, windy, szatnie itp.).
Wydaje sig, ze odpowiedzig na takie potrzeby sa wspotczesne obiekty sportowe
— duze wielofunkcyjne hale widowiskowo-sportowe czy tez nowoczesne
stadiony.

2. Typologia obiektow konferencyjnych

Wedtug Instytutu Turystyki obiekty konferencyjne® to budynki lub zespoty
budynkéw albo urzadzen terenowych, ktore dysponujg mozliwosciami organi-
zowania konferencji, a jedng z ich funkcji jest udostepnianie pomieszczen
i urzadzen dla organizacji spotkan konferencyjnych (osrodki szkoleniowe,

®  Por. Turystyka biznesowa w Polsce w 2003 r., Instytut Turystyki, Warszawa 2004, s. 48.
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Tabela 1

Typologia obiektow konferencyjnych w Polsce

Grupa/rodzaj
obiektow Cechy charakterystyczne
konferencyjnych
1 2
dominujaca funkcja uzytkowa sa ushugi noclegowe,
Hotele (w tym kompleksowa zestandaryzowana obstuga spotkan konferencyjnych,

motele, zajazdy)

od kilku do kilkunastu sal konferencyjnych,
od kilkunastu do kilkuset 0sob w sali.

Centra szkole-
niowe z zakwate-

najczesciej zlokalizowane poza aglomeracja miejska,
co najmniej kilkanascie sal szkoleniowych dla kilkudziesigciu osob kaz-
da,

rowaniem posiadaja mozliwosci zakwaterowania,
ograniczone mozliwos$ci rekreacji w czasie wolnym delegatow.
budynki lub zespoly budynkoéw przeznaczone do aktywnego spedzania
Obiekty sporto- czasu dla mieszkancow i odwiedzajacych dang miejscowosc,

we, sanatoryjne,
rekreacyjne inne

posiadajg od kilku do kilkunastu zaadaptowanych sal na spotkania konfe-
rencyjne,
ciekawe mozliwosci spedzania czasu wolnego w obiekcie lub okolicy.

Centra kongre-
sowe i konferen-
cyjne (wtym
obiekty targowe
i wystawowe)

budynki lub zespoty budynkéw wyposazone w jedng duza (mieszczaca
kilkaset lub wigcej uczestnikow) sale i co najmniej kilka mniejszych sal
konferencyjnych o réznej wielkosci,

raczej na potrzeby krotkich spotkan konferencyjnych (jedno- i dwudnio-
wych),

czgsto bez mozliwosci zakwaterowania uczestnikow w danym budynku,
ograniczone mozliwo$ci aktywnego spedzania czasu.

Oérodki naukowe
i akademickie

budynki lub zespoly budynkow zarzadzane przez instytucje naukowe
lub badawcze,

dominujaca funkcja uzytkowa pomieszczen to zajecia dydaktyczne

i praca naukowa,

obiekty te zapewniaja dobrg atmosfere naukowa dla konferencji,
posiadaja szeroka game roznej wielkosci pomieszczen na spotkania,
wystepuje duzy wybor obiektow — tradycyjny lub nowoczesny styl bu-
downictwa,

najczesciej bez mozliwosci zakwaterowania w tym samym obiekcie.

Obiekty kultury
(kina, teatry,
opery, galerie,
muzea, sale wy-
staw artystycz-
nych)

budynki zarzadzane przez instytucje kultury,

dominujaca funkcja uzytkowa pomieszczen to spektakle, przedstawienia,
wystawy, wernisaze, projekcje filmow, a takze zajecia edukacyjne;
obiekty te zapewniaja podniostg atmosfer¢ dla konferencji, podkre$laja
prestiz,

posiadaja raczej niewielka liczb¢ pomieszczen na spotkania (jedno lub
kilka duzych i kilka matych) i maja znaczne ograniczenia czasowe zwia-
zane z innymi funkcjami obiektu (np. proby artystow, zabezpieczenie
ekspozycji itp.),

wystepuje duze zréznicowanie obiektow (tradycyjny lub nowoczesny styl
budownictwa),

bez mozliwoséci zakwaterowania w tym samym obiekcie.
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1 2

budynki Iub zespoty budynkéw wybudowane przed Il wojng Swiatowa,
odrestaurowane i zaadaptowane na spotkania sale konferencyjne,

duze zréznicowanie w liczbie 1 wielkosci sal,

od kilkunastu do kilkudziesieciu sal dla kilkudziesi¢ciu osob kazda,
bardzo oryginalne i wyjatkowe miejsca na niepowtarzalne spotkania

Patace, zamki

konferencyjne.

jest ich bardzo mato (w warunkach polskich kilka ofert),
Inne nietypowe sale konferencyjne dla od kilkunastu do kilkudziesigciu osob,
(promy, pociagi cechuje je duza oryginalnos¢ (aspekt nowosci i zaskoczenia),
konferencyjne) w przypadku konferencji kilkudniowych sa duze mozliwosci zmiany

miejsca spedzania czasu wolnego.

Zrédlo: opracowanie whasne. Por. rozprawa doktorska K. Cieslikowskiego, Rynek tury-
styki konferencyjnej. Funkcjonowanie i rozwoj w Polsce na tle tendencji swia-
towych, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 169.

konferencyjne, szkoleniowo-wypoczynkowe, uzdrowiskowo-konferencyjne
itp.). Sg to obiekty, ktére aktywnie adresujg swojg oferte do zleceniodawcow
spotkan konferencyjnych np. na witrynach internetowych, portalach tematycz-
nych, w katalogach branzowych czy w trakcie imprez wystawowych poswieco-
nych turystyce biznesowej.

Dokonujac analizy dostepnych materialow informacyjnych i zawarto$ci
dwoch najpopularniejszych portali internetowych poswieconych konferencjom
mozna oszacowac, ze w Polsce w 2013 r. funkcjonowato aktywnie na rynku
turystyki konferencyjnej ponad 2,5 tys. obiektow konferencyjnych’. Uwzgled-
niajac specyficzne funkcje uzytkowe obiektow konferencyjnych w Polsce,
mozna je podzieli¢ na 8 grup w zaleznosci od dominujacej funkcji uzytkowe;j
obiektu (tabela 1): hotele, centra szkoleniowe z zakwaterowaniem, obiekty za-
bytkowe (patace i zamki), obiekty sportowe, sanatoryjne, centra kongresowe
i konferencyjne, o$rodki naukowe, obiekty kultury i inne nietypowe.

Analiza struktury rodzajowej obiektow konferencyjnych w Polsce®
w 2013 r. wskazuje, iz udzial obiektow sportowych (hale widowiskowo-
sportowe, stadiony) w ogdlnej liczbie obiektow aktywnych na rynku konferen-

" 2676 obicktow z mojekonferencje.pl; 2182 obiektéw z confero.pl (30.10.2013).
® Na podstawie confero.pl (30.10.2013).
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cyjnym wynosi ok. 1% (zidentyfikowano 24 obiekty®). Sa to w Polsce obiekty
nowe lub modernizowane i adaptowane na potrzeby nowych, wymagajacych
klientow — zleceniodawcow konferencji. Stanowia one cickawa oferte miejsc
spotkan.

3. Wspolczesne obiekty sportowe w Polsce
jako miejsca spotkan konferencyjnych

Obiekt sportowy to samodzielny, zwarty zespot urzadzen terenowych oraz
budynkéw przeznaczonych do celow sportowych™. Wéréd nich wymienia sie
np. stadiony, hale sportowe, sale gimnastyczne, baseny ptywackie, korty teni-
sowe, lodowiska, tory tyzwiarskie, hipodromy, tory wyscigowe, skocznie nar-
ciarskie, pola golfowe, skateparki. Dziatalnos¢ obiektow sportowych reguluje
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci®, ktora w dziale 93. opisuje
dziatalno$¢ sportowa, rozrywka i rekreacyjng. Podklasa ta obejmuje: dziatalnosc
obiektow sportowych na otwartym powietrzu lub obiektéw sportowych halo-
wych (otwartych, zamknigtych lub zadaszonych, z miejscami siedzacymi dla
widzow lub bez), organizowanie i przeprowadzanie imprez sportowych dla
sportowcow zawodowych lub amatoréw z wykorzystaniem wlasnych, otwar-
tych lub zamknietych obiektow sportowych, zarzadzanie i zapewnienie pracow-
nikow do obstugi tych obiektow.

Duze zadaszone obiekty sportowe to najczesciej wielofunkcyjne obiekty
spotkan, w ktorych mozliwa jest takze realizacja duzych spotkan konferencyj-
nych'?. Najwickszy zadaszony tego typu obiekt spotkan w Polsce (pod wzgle-
dem liczby miejsc statych) to od 2009 r. Atlas Arena w Lodzi (tabela 2).

® Ich liczba prawdopodobnie jest wicksza, gdyz nie wszystkie jeszcze zarejestrowaly sie

w internetowych wyszukiwarkach miejsc konferencyjnych.
Y Mala encykiopedia sportu, t. 1I: L-Z, Sport i Turystyka, Warszawa 1987, s. 210.

1 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD).

2 W Hali Widowiskowo-Sportowej Spodek w 1994 r. Bank Slaski jako spétka akcyjna
notowana na GPW organizowal pierwsze swoje zgromadzenie udzialowcow, a w 2012 r. odbyt
si¢ tam zjazd cztonkow i sympatykow partii Prawo i Sprawiedliwosé; kazde z tych spotkan to
kilkanascie tysigcy uczestnikow.
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Tabela 2
Najwigksze zadaszone miejsca spotkan w Polsce
. . Miejsca | Pojemnos¢ | Rok oddania do
Lp. Nazwa obiektu Miasto stafe calkowita wzytku
1. |Atlas Arena Lodz 10 049 13 805 2009
2. | Hala Spodek Katowice 7776 11 500 1971
3. |Ergo Arena Gdansk/Sopot 7657 15 000 2010
4 | Hela Sportowa E6dz 6710 9010 1957
5. |Hala Luczniczka Bydgoszcz 5318 8000 2002
6. |Hala Podpromie Rzeszow 4304 6804 2002
7. |Hala Stulecia/ Ludowa | Wroctaw 5400 6500 1913
8. |Hala MOSIR Zielona Gora 5080 6080 2010
9. |Hala Arena Poznan 4000 5500 1974
10. |Hala Olivia Gdansk 3867 5500 1972
11. |Orlen Arena Plock 5351 5492 2010
12. |Hala Torwar Warszawa 4000 4800 1953
13. |Hala pod Dgbowcem Bielsko-Biata 3000 4500 2010
14. |Hala Mistrzow Wrtoctawek 3450 4200 2001
15. |Hala Legionéw Kielce 3030 4200 2006
16. |Hala Globus Lublin 3781 4119 2006
17. |Hala Gdynia Gdynia 3338 4100 2008
18. |Hala Okraglak Opole 4000 4000 1968
19. |Hala Centrum Dabrowa Gornicza 2363 2944 2004
20. | Miejska Hala Lodowa | Nowy Targ 3500 3500 1975

Zrédto: opracowanie wiasne

internetowych wymienionych obiektow (24.10.2013).

na podstawie informacji umieszczonych na witrynach

Wsrdéd 20 najwiekszych zadaszonych obiektow sportowych w Polsce
wiekszo$¢ (12) to stosunkowo nowe obiekty oddane do uzytku po 2000 r. Nale-

zy pamietac, ze oprocz nich na rynku turystyki biznesowej wsrod duzych zada-

szonych wielofunkcyjnych obiektow spotkan wystepuja takze inne obiekty wie-

lofunkcyjne (Sala Kongresowa w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie to po-
nad 2800 miejsc, Dom Muzyki i Tanca w Zabrzu posiada 2100 miejsc, Centrum
Kultury Katowicach — ponad 1000 migjsc; sale kinowe w wielu nowych kinach
na terenie Polski i sale na uczelniach akademickich™ czy sala konferencyjna

B Aule Akademii Muzycznej w Katowicach, Wydziatu Prawa na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach.
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Biblioteki Slaskiej w Katowicach) oraz duze centra wystawowe (m.in. World
Trade Center w Poznaniu, EXPO XXI w Warszawie, EXPO Silesia w Sosnow-
cu, MTK w Katowicach). Plany budowy kolejnych zadaszonych wielofunkcyj-
nych obiektéow sportowych' moga $wiadczyé o rosnacym znaczeniu takich
miejsc spotkan (takze dla celow konferencyjnych) dla rozwoju miast i regio-
now.

W 2012 r. zrealizowano w Polsce jedna z najwigkszych na $wiecie maso-
wych imprez sportowych: rozgrywki mistrzostw Europy w pitce noznej UEFA
— Euro 2012. W tym celu w czterech miastach (Warszawa, Wroctaw, Gdansk,

Tabela 3

Najwigksze stadiony sportowe w Polsce z catymi zadaszonymi trybunami

Pojemnos¢
- Dyscypliny sl\i/lelggii Liczba sal najv&ga(;lli(szej
Lp. | Nazwa stadionu | Miejscowosé konferen-

sportu na cvinveh* (maks.

trybunach yiny liczba

0s0b)

1. Stadion Narodowy | Warszawa pitka nozna 58 500 25 1000

2. PGE Arena Gdansk pitka nozna 43 615 43 1300

3. Stadion Miejski Wroctaw pitka nozna 42771 14 1000

4. INEA Stadion Poznan pitka nozna 41344 9 1900
5. Stadion Wisty Krakow pitka nozna 33 268 41 700

6. Pepsi Arena Warszawa pitka nozna 31103 49 2400
7. Dialog Arena Lubin pitka nozna 16 086 1 100
8. Motoarena Torun | Torun zuzel 15 500 6 100
Stadion Miejski Kielce pitka nozna 15 500 13 150
10. | Stadion \(,}V‘:rkZIE)OW el 15 281 1 80
11. | Battyk Gdynia Gdynia pitkanozna | 15139 1 b.d.
12. | Stadion Cracovii | Krakow pitkanozna | 15016 49 400
13. | Stadion Piasta Gliwice pitkanozna | 10 037 3 300

L . Ostrowiec . .
14. | Miejski Stadion Swictokrzyski pitka nozna 7430 1 b.d.
15. | LKS Stal Mielec lekioatlety- | 7000 b.d. b.d.
16. | Stadion GKS Belchatow pitka nozna 5238 b.d. b.d.
* w tym skyboksy i loze VIP

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji umieszczonych na witrynach
internetowych wymienionych obiektow (24.10.2013) i wywiadéw wihasnych.

¥ Gliwice — Centrum Widowiskowo-Sportowe ,,Podium” o pojemnosci 15 tys. osob.
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Poznan), w ktorych rozegrano mecze pitkarskie, wybudowano nowe stadiony
pitkarskie. Sa to nowoczesne wielofunkcyjne obiekty sportowe z szerokim za-
pleczem dla roznego rodzaju spotkan, w tym takze biznesowych. Pojawienie si¢
takich stadionow w naszym kraju wzmocnito konkurencj¢ miedzy duzymi wie-
lofunkcyjnymi miejscami spotkan. W Polsce w 2013 r. funkcjonowato 16 sta-
dionéw sportowych posiadajgcych zadaszone wszystkie trybuny dla kibicow.
Obiekty te majg rowniez sale konferencyjne, zaplecze gastronomiczne, dobra
dostepno$¢ komunikacyjng i duze parkingi, stanowig zatem atrakcyjne miejsce
realizacji spotkan konferencyjnych, wystaw czy targow.

Najwigkszy z nich to Stadion Narodowy w Warszawie. Znajduje si¢ tam
m.in. centrum kongresowe z sala o pojemnosci ponad 1600 osdb. W okresie
od 11 do 22 listopada 2013 r. odby?t sie tam kongres Organizacji Narodoéw
Zjednoczonych®™.

Organizacja wydarzen biznesowych (kongresow, targow, wystaw) w ta-
kich obiektach sportowych wymaga wspolpracy bardzo wielu podmiotéw
z sektora turystycznego, zaangazowania administracji samorzadowej oraz za-
pewnienia odpowiedniej infrastruktury komunikacyjnej, koordynacji zadan
zwigzanych z przygotowaniem kongreséw, co znaczgco wptywa na rozwdj go-
spodarczy miast oraz regionow, w ktérych si¢ one odbywaja.

Wspblczesne obiekty sportowe (stadiony i wielofunkcyjne hale widowi-
skowo-sportowe) oferujg zleceniodawcom spotkan biznesowych:

— miejsca noclegowe (w niektorych przypadkach nawet juz w samym
obiekcie spotkan),

— wlasne biura organizacji i obstugi spotkan konferencyjnych,

— ushugi gastronomiczne we wlasnych zasobach restauracyjnych,

— zaplecze rekreacyjne (odnowy biologicznej),

— dogodne potaczenia komunikacyjne,

— wlasne parkingi, centra handlowe, rekreacyjne.

5 Na plycie stadionu ustawiono cztery dodatkowe tymczasowe hale, w tym dwie, w kto-
rych odbyly si¢ posiedzenia plenarne szczytu (najwicksza o pojemnosci ponad 2 tys. o0sob).
Uczestnikom konferencji udostgpniono takze loze i zaplecze biurowe Stadionu Narodowego.
W tym czasie do stolicy Polski przyjechato ponad 10 tys. politykdw, naukowcow, przedstawicieli
organizacji migdzynarodowych i biznesu z catego $wiata.
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Tabela 4

Wspolczesne obiekty sportowe w Polsce jako miejsca spotkan konferencyjnych

Atrybuty wazne przy
wyborze miejsca
konferencji
(wedlug M. Oppermanna)

Silne strony stadionu z zapleczem konferencyjnym na rynku
turystyki biznesowej

Dostepnos¢ sal
konferencyjnych

W kazdym nowym stadionie znajduje si¢ (co najmniej jedna)
sala konferencyjna bezposrednio w obiekcie lub potaczona
zadaszonym przejsciem, wyposazona w niemal wszystkie udo-
godnienia multimedialne (state lub instalowane na czas i potrze-
by okreslonej konferencji).

Jako$¢ obshugi

Coraz czg$ciej w obiektach sportowych znajduja si¢ wyodreb-
nione dziaty organizacji spotkan konferencyjnych, gdzie wyspe-
cjalizowani pracownicy stuzg pomoca w organizacji konferencji,

konferencyjnej a personel obstugujacy gosci konferencyjnych jest szczegdtowo
informowany o realizowanej konferencji.
. . Wigkszo$¢ stadiondw wspotpracuje z hotelami w najblizszej
Dostepnos¢ pokoi . .
okolicy lub posiada wlasne zaplecze noclegowe na potrzeby
hotelowych

uczestnikow spotkan konferencyjnych.

Bezpieczenstwo w miejscu
spotkania

Stadiony coraz czgéciej posiadajg kompleksowe systemy moni-
toringu bezpieczenstwa w obiekcie, wynajmuja specjalistyczne
firmy ochroniarskie itp.

Czysto$¢ obiektu

Stadiony, starajac si¢ przyjmowac coraz wigksze wydarzenia
kulturalne, sportowe i konferencyjne, obstuguja coraz bardziej
wymagajacych klientow i przywiazuja coraz wigksza wage
do czystosci na terenie obiektu.

Latwos¢ dostepu droga
powietrzna

Niemal kazdy obiekt posiada mozliwos$¢ zorganizowania dojaz-
du waznym uczestnikom spotkania na i z lotniska, a rosnaca
liczba lotnisk lokalnych obstugujacych potaczenia migdzynaro-
dowe sprzyja lepszemu pozycjonowaniu stadioné6w w Polsce
jako miejsc spotkan konferencyjnych.

Koszty wyzywienia
i zakwaterowania

Pakiety konferencyjne potaczone z ustugami dodatkowymi

(np. zakwaterowaniem uczestnikow i 0sob towarzyszacych)
stanowig w polskich obiektach sportowych bardzo konkurencyj-
na cenowo oferte na rynku spotkan w Europie.

Ogolna dostepnosé
finansowa

Stadiony w Polsce coraz czgsciej sa gotowe do negocjacji cen
z klientem instytucjonalnym, a takze ustalania dogodnych spo-
sobow platnosci.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan M. Oppermanna: Convention Destina-
tion Images Analysis of Association Meeting Planners’ Perceptions, ,,Tourism
Management” 1996, vol. 17, no. 3, s. 175-182.

Obiekty sportowe w Polsce posiadaja wiele atrybutow atrakcyjnych obiek-

tow konferencyjnych, do ktérych odniesiono si¢ w tabeli 4, co czyni je znacza-
cymi podmiotami dla rozwoju rynku turystyki biznesowej w regionie.
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Podsumowanie

Rynek turystyki biznesowej w Polsce rozwija si¢ pomimo zawirowan go-
spodarczych na $wiecie. Przybywa nowych obiektéw konferencyjnych i rynek
ten staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny. W rywalizacj¢ o wielkie wydarzenia
biznesowe coraz bardziej angazujg si¢ administracje regiondow, wspierajac np.
projekty infrastrukturalne sprzyjajace dostepno$¢ komunikacyjnej czy tez budu-
jac nowe lub modernizujgc istniejgce wielkie wielofunkcyjne miejsca spotkan
(w tym obiekty sportowe). Obecno$¢ duzych nowoczesnych obiektow sporto-
wych pozwala wyr6zni¢ si¢ destynacji i przyczynia si¢ do wzrostu ruchu tury-
stycznego. Nowoczesne obiekty sportowe posiadaja materialny i osobowy po-
tencjat umozliwiajacy realizacje spotkan konferencyjnych (sale konferencyjne,
miejsca noclegowe, ustugi gastronomiczne, bezpieczenstwo, dobra dostepno$é
komunikacyjna i inne), co sprawia, ze staja si¢ znaczacymi podmiotami na ryn-
ku turystyki biznesowej. Wielko$¢ realizowanych wydarzen powoduje, ze
obiekty sportowe zaczynajg petnic¢ rolg lidera w kreowaniu takze mniejszych
spotkan biznesowych w regionach, bowiem organizacja i obstuga wielkich wy-
darzen wymaga czesto wielu mniejszych spotkan’® przed i po realizacji wielkie-
go spotkania.
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MODERN SPORTS VENUES AS OPERATORS IN THE BUSINESS TOURISM
MARKET IN POLAND

Summary

The paper presents the modern sports venues as significant venues for the devel-
opment of business tourism market affecting the competitiveness of destinations. The
authors systematized terminology of business tourism market and then show sports
venues from other conference venues. In the paper identified the largest covered multi-
purpose meeting and described modern biggest stadiums in Poland in terms of their
physical capacity for conference meetings. In the final part of the article the authors
remind the attributes that determine the attractiveness of the business tourism market
in the world in terms of their use in sports facilities in Poland.
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