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Streszczenie

Celem opracowania jest identyfikacja zachowan polskich obiektow noclegowych
w zakresie korzystania z ustug firmowych (kategoria wprowadzona przez autorow,
obejmujagca ustugi zwigzane z dziatalno$cig przedsigbiorstwa, do ktorych zalicza sie:
ustugi rachunkowe i1 doradztwo podatkowe, ustugi informatyczne, doradztwo zwigzane
z zarzadzaniem, ustugi prawnicze). Realizacja celu wymagata znalezienia odpowiedzi
na szczegdlowe pytania badawcze dotyczace zakresu i czestotliwosci korzystania
w 2012 r. przez przedsigbiorstwa noclegowe z ustug firmowych oraz czynnikow, ktore
sprzyjaty powyzszemu outsourcingowi. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie wyni-
kow badan ankietowych zrealizowanych droga elektroniczng.

Uzyskane rezultaty pozwolity stwierdzi¢, ze ustugi firmowe oparte na wiedzy byty
jednymi z najczesciej zlecanych na zewnatrz ustug przez obiekty noclegowe. Najwaz-
niejsze dla tych obiektow byty ustugi rachunkowe i doradztwo podatkowe oraz ustugi
informatyczne.
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Wprowadzenie

Rola ustug we wspotczesnej gospodarce jest ogromna, czego dowodem sg
wskazniki makroekonomiczne. Zostato to juz szeroko omowione w literaturze.
W ostatnich latach zauwazalne jest jednak nowe zjawisko — outsourcing, czyli
zlecanie wykonania okre§lonych ustug zewnetrznym firmom. Poczatkowo dzia-
laly w ten sposdb przedsigbiorstwa produkcyjne, starajac si¢ obnizaé¢ koszty
poprzez koncentracje jedynie na swej gtownej dziatalnosci statutowej. Z czasem
takze firmy ustugowe zaczgty zlecaé okreslone zadania firmom zewnetrznym.
Dziatania takie mozna zaobserwowaé rowniez na rynku turystycznym. Ponie-
waz temat ten nie jest jeszcze bogato opisany w polskiej literaturze przede
wszystkim ze wzgledu na niewielkg liczbe badan empirycznych w tym zakresie,
podjeto go w niniejszym artykule.

Celem opracowania jest przedstawienie odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

1. Czy gestorzy bazy noclegowej w Polsce korzystali w 2012 r. z opartych
na wiedzy ustug firmowych?

2. Jak si¢ miat zakres korzystania z powyzszej kategorii ustug do korzy-
stania z pozostatych ustug biznesowych opartych na wiedzy?

3. Jak czesto obiekty noclegowe korzystaty w 2012 r. z opartych na wie-
dzy ustug firmowych?

4. Ktore rodzaje ustug wchodzacych w sktad kategorii ushugi firmowe by-
ty w 2012 r. kupowane najczgsciej?

5. Jakie cechy obiektéw noclegowych determinowaty korzystanie z po-
szczegolnych kategorii ustug?

1. Rola ustlug w gospodarce

Wspolczesne wysoko zaawansowane rozwojowo gospodarki charakteryzu-
ja si¢ uniwersalnym megatrendem strukturalnym, jakim jest proces serwicyza-
cji. Terminem tym okresla si¢ wzrastajaca role ustug w relacjach spoteczno-
-gospodarczych, jak réwniez zaawansowany etap rozwoju sektora ushug.
W ujeciu makroekonomicznym serwicyzacja przejawia si¢ zwigkszeniem za-
trudnienia w sektorze ustug i wzrostem ich udziatu w strukturze PKB, a w uj¢-
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ciu mikro — wzrostem wydatkow na ushugi w strukturze wydatkow gospodarstw
domowych.

Ushugi to sektor, ktory oprocz tego, ze decyduje o ekonomicznym, spo-
tecznym i kulturowym rozwoju gospodarki, a tym samym o jej konkurencyjno-
$ci, to jeszcze przyczynia si¢ do wzrostu produktywno$ci w pozostatych sekto-
rach. Szacuje si¢, ze sektor ustug wypracowuje obecnie w krajach najwyzej
rozwinigtych ok. 75% wartosci dodanej brutto i angazuje ponad 70% pracuja-
cych. W gospodarce Polski roéwniez mozna zaobserwowaé wzrastajace z roku
na rok znaczenie sektora uslugowego, ktory generuje prawie 65% wytworzonej
warto$ci dodanej brutto oraz absorbuje niemal 60% potencjatu kapitatu ludzkie-
go. Jak podkresla A. Czubata, sukcesywnie rosnie udziat ushug w inwestycjach,
konsumpcji, wydatkach przedsigbiorstw oraz w obrocie mi¢dzynarodowym.
Szczegodlnie szybko rozwijaja si¢ ustugi profesjonalne, informatyczne, teleko-
munikacyjne i edukacyjne, ktore tworza podstawy rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego’.

Wydzielenie sektora ustug z catosci dzialalnosci gospodarczej bazuje na
klasycznych koncepcjach trojsektorowych sformutowanych przez A.G. Fishe-
ra®, C. Clarka® i J. Fourasti¢®, i obejmuje dzialalno$¢ prowadzona w ramach
sekcji: G do U Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD 2007) oraz w ramach
tych samych sekcji Statystycznej Klasyfikacji Dziatalno$ci Gospodarczej we
Wspolnocie Europejskiej (NACE Rev. 2) opracowanej przez Eurostat. Mimo
braku jednej powszechnie przyjetej definicji oraz licznych préb usystematyzo-
wania ushug mozna wskaza¢ fundamentalne cechy §wiadczace o ich istocie.
Podstawowym wyrdznikiem dziatalnosci ustugowej jest bezposrednio$¢ relacji
migdzyludzkich zachodzacych w procesie $wiadczenia ustugi oraz niematerial-
ny charakter wykonanej pracy. Wynikaja z tego kolejne specyficzne cechy
ustug, wsrod ktorych najczeSciej wymieniane sg: jednoczesnos$¢ procesu $wiad-
czenia i konsumpcji (w tym nierozdzielnos$¢ ustugi i jej wykonawcy), niejedno-

2 A. Czubala, A. Jonas, T. Smolen, J.W. Wiktor, Marketing ustug, Wolters Kluwer Pol-

ska, Warszawa 2012, s. 11.

3 C. Clark, The Conditions of Economic Progress, Macmillan and Co. Ltd., London 1940.

4 A.G. Fisher, The Clash of Progress and Security, McMillan, London 1935.
5

1969.

J. Fourastié, Die grosse Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, Bund-Verlag, Koln
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rodnos¢ (brak standaryzacji), nietrwato$¢ (brak mozliwo$¢ wytwarzania na za-
pas, ich magazynowania i transportu), niemozno$¢ nabycia ustugi na wiasnos¢,
a takze wysoki udziat kapitatu ludzkiego (niski kapitatu rzeczowego) w procesie
$wiadczenia ustugi.

Uwarunkowania wspoélczes$nie funkcjonujacych gospodarek ukazuja nasi-
lanie si¢ tendencji do zacierania si¢ r6éznic mi¢gdzy produkcjg a ushugami. Pro-
blem ten analizujg I. Miles oraz M. Boden®. Jak zauwaza M. Cyrek, stopien
materializacji ustug okreslony jest przez cale spektrum mozliwych kombinacji:
od czystej ustugi poprzez hybrydy w kierunku coraz wigkszego udziatu produk-
tu materialnego’. Zmieniaja si¢ metody wytwarzania wielu rodzajow ustug
w kierunku ich standaryzacji i zindustrializowania. Dostrzega si¢ rOwnocze$nie
zjawisko ustugiwania sektora produkcji oznaczajacego obecno$¢ firm produk-
cyjnych na rynkach ustug, wzrost znaczenia elementow niematerialnych dla
warto$ci towarow, coraz wigkszy wpltyw wydajnosci ustug wewnetrznych na
konkurencyjnos¢ oraz wzrost ztozonosci i wagi zewnetrznych ustug zwigzanych
z produktem®. Jednoczesnie obserwuje si¢ tendencje do ,,obudowywania” ustu-
gami produktow 1 ustug, czyli proces enkapsulacji ustugami. Jest on zwigzany
z oferowaniem produktu wraz z pochodng ustugg lub oferowaniem rozwigzan
produktu sensu stricto®.

2. Klasyfikacja ustug opartych na wiedzy

Wystepujaca réznorodnos¢ ushug $wiadczaca o ich heterogenicznosci sktania do
podejmowania prob ich klasyfikacji. Najbardziej znanymi przyktadami klasyfi-
kacji ustug sa te oméwione przez K. Rogozinskiego™ i A. Dgbrowska ™.

& . Miles, M. Boden, Introduction: Are Services Special?, w: Services and the
Knowledge-Based Economy, red. M. Boden, I. Miles, Science, Technology and the International
Political Economy Series, Continuum, London—New York 2000, s. 8-10.

T M. Cyrek, Rozwdj sektora ustug a gospodarka oparta na wiedzy, Wyd. UR, Rzeszow

2012, s. 15.

8 A Szalavetz, T ercjaryzacja przemystu wytworczego i rola TIT w drugiej fazie restruk-

turyzacji, w: ,, Nowa gospodarka” a transformacja, red. M. Pigtkowski, Tiger, Warszawa 2003,
s. 131-147.

®  Uslugi w gospodarce rynkowej, red. |. Rudawska, PWE, Warszawa 2009, s. 154—159.

0" K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2000, s. 58-90.
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Kategoria czgsto pojawiajaca si¢ w réznych klasyfikacjach (np. klasyfika-
cja ushug ze wzgledu na nabywce) sa ustugi biznesowe. Sa to ustugi §wiadczone
przez wyspecjalizowane firmy na rzecz innych podmiotéw gospodarczych
w celu zwickszenia ich efektywnosci, wydajnosci i konkurencyjnosci’?. Do
ustug tych zalicza sie ustugi informatyczne, profesjonalne, marketingowe, tech-
niczne, posrednictwa pracy, porzadkowe i inne. Znakomita wickszo$¢ tych
ustug stanowig kategorie oparte na wiedzy, czyli angazujace w proces ich
swiadczenia specjalistow posiadajacych wysokie, potwierdzone dyplomem
akademickim kwalifikacje zawodowe, wiedze, doswiadczenie, znajomo$¢ me-
tod, umiejetno$¢ okreslenia i rozwigzania problemu zglaszanego przez zlece-
niodawce ustugi.

,Produkcja, dystrybucja i wykorzystanie wiedzy jest gtowng sitg napgdo-
wa wzrostu, kreowania bogactwa i zatrudnienia we wszystkich gateziach prze-
mystu”*®. To tylko jeden z licznych przyktadéw koncepcyjnych okreslenia isto-
ty nowego modelu gospodarowania wskazujgcego na silne zwigzki pomiedzy
znaczeniem wiedzy oraz rozwojem uslug. Coraz czg$ciej mowi si¢ wrecz
o ,,nowej gospodarce ustug”, z ktérg utozsamiana jest gospodarka oparta na
wiedzy. Charakteryzuje si¢ ona intensywnym przenikaniem si¢ produktow ma-
terialnych i ustug. Proces ten warunkowany jest rolg wiedzy, ktéra zmienia
definicje tradycyjnego produktu i technologii'®. Znaczenie wiedzy dla procesu
zarzadzania wspoétczesnie funkcjonujgcych przedsigbiorstw jest przyczyna, dla
ktorej zaczgto mowi¢ o wysoce specjalistycznych ustugach biznesowych
(WSUB lub tlhumaczonymi wiernie z j¢z. ang. knowledge-intensive business
services — KIBS) jako nowym, dynamicznym sposobie kreowania innowacji
w przedsigbiorstwach przyczyniajacym si¢ do zdobycia przewagi konkurencyj-
nej i zapewniajacym powodzenie w funkcjonowaniu na rynku. Niektorzy bada-
cze tego zagadnienia podkreslajg znaczenie nowych pomystéw $§wiadczonych

1 A. Dabrowska, Rozwdj rynku ustug w Polsce — uwarunkowania i perspektywy, Wyd.
SGH, Warszawa 2008.

2 L. Kuczewska, Stan i tendencje rozwojowe ustug biznesowych w Polsce, IRWIiK, War-
szawa 2006, s. 13.

B R. Sanders, C. Yang, Chiriska droga do ,,nowej gospodarki: podejscie instytucjonalne,
w: ,, Nowa gospodarka”..., s. 265-306.

¥ A Herman, Tworzenie wartosci w nowej gospodarce ustug, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2006, nr 12, s. 4-5.
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przez te ,,mosty innowacji”’ w zaawansowanych gospodarkach, ktore wspotpra-
cuja z sektorem produkcyjnym jako dostawcy wiedzy, jej nabywcy oraz partne-
rzy biznesowi®.

W literaturze mozna spotka¢ liczne proby zdefiniowania KIBS. Pierwsza
z nich podjat 1. Miles, ktory przez termin wysoko specjalistycznych ustug biz-
nesowych rozumie ustugi firm wnoszgcych wiedzointensywny wktad do proce-
sow biznesowych innych organizacji'®. KIBS moga by¢ tez zdefiniowane jako
ustugi, ktore wspieraja procesy przedsigbiorstw wymagajace szczegoélnych
umigjetnosci oraz specjalistycznej wiedzy (np. ustugi oparte na technologiach
informacyjnych i komunikacyjnych — ICT), stanowigc tym samym strategiczny
wkiad w dziatalno$¢ przedsicbiorstwa®. Miles i inni sklasyfikowali KIBS
w dwoch kategoriach: tradycyjne ustugi profesjonalne (P-KIBS, z j¢z. ang. tra-
ditional professional services) i ustugi oparte na nowej technologii (T-KIBS,
z jez. ang. new-technology based services). Pierwsza kategoria obejmuje ustugi,
ktére mogg by¢ intensywnymi uzytkownikami nowych technologii (ustugi za-
rzadzania, ustugi prawne, rachunkowo$¢, reklama, badania rynku itp.) i ktére sg
oparte na wiedzy spotecznej i instytucjonalnej. Druga kategoria odnosi si¢ do
wiedzy technicznej i do ustug zwigzanych z jej transferem. T-KIBS sg powigza-
ne z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi, jak réwniez ustugami
technologicznymi, np. ustugi informatyczne, inzynieryjne, ustugi z zakresu
badan i rozwoju itp. Najcze$ciej przyjmowang klasyfikacjg uwzgledniajaca
KIBS jest podziat ustug zgodny z NACE (Europejska Klasyfikacja Dziatalnos$ci
Gospodarczej). Jest to obecnie najczesciej stosowana w badaniach (np.
OECD™) i literaturze klasyfikacja tych ustug®. Interesujace podejscie do za-

5 D. Czamitzki, A. Spielkamp, Business Services in Germany: Bridges for Innovation,
,»ZEW Discussion Paper” 2000, no. 00-52.

6 1. Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, P. Den Hertog, Knowledge-Intensive
Business Services: Users, Carriers and Sources of Innovation, European Innovation Monitoring
Systems Publication no. 15, Innovation Programme, DGXIII, Luxembourg 1995.

7 M. Miozzo, D. Grimshaw, Modularity and Innovation in Knowledge-Intensive Business
Services: IT Outsourcing in Germany and the UK, ,Research Policy” 2005, vol. 34,
s. 1419-1439.

8 The Role of KISA in the Tourism and Leisure Industries. Innovation and Knowledge-
-Intensive Service Activities, OECD 2006, s. 127-143.

¥ E. pardos, A. Gomez-Loscos, F. Rubiera-Morollon, “Do” versus “buy” decisions,
,»,The Service Industries Journal” 2007, vol. 27, no. 3, s. 233-249.
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gadnienia klasyfikacji KIBS zostalo takze zaprezentowane przez National
Science Board®. Zaproponowana tam klasyfikacja zawiera dwie glowne kate-
gorie dziatalno$ci: ukierunkowane rynkowo i zorientowane na sektor publiczny.
Na podstawie tej metody klasyfikacji R.G. Javalgi i inni przeprowadzili mody-
fikacj¢ i1 przygotowali swojg propozycje ujecia ustug WSUB z rozrdznieniem ze
wzgledu na poziom umiejetnosci i intensywno$é wiedzy?.

Tabela 1

Relacyjne ujecie ustug biznesowych zaliczanych do KIBS

Kategoria Najwazniejsze rodzaje ustug
Badania rynku

Reklama

Badania naukowe i prace rozwojowe w dzie-
dzinie nauk spofecznych i humanistycznych
Doradztwo zwiazane z zarzadzaniem
Dziatalno$¢ prawnicza

Dziatalno$¢ rachunkowa i doradztwo podat-
kowe

Firmowe KIBS Doradztwo w zakresie sprzgtu komputerowe-
go

Doradztwo w zakresie oprogramowania
Przetwarzanie danych

Tworzenie i opracowywanie baz danych
Badania naukowe i prace rozwojowe w dzie-
dzinie nauk przyrodniczych i technicznych
Techniczne Ustugi projektowania architektonicznego
Ustugi inzynieryjne

Badania i analizy techniczne

Rynkowe KIBS

Zrodto: opracowanie wilasne.

Biorgc pod uwage powyzsze klasyfikacje, autorzy artykutu przygotowali
wlasng propozycj¢ podziatu ustug biznesowych opartych na wiedzy. Jako kryte-
rium przyjeto relacje panujace na rynku oraz z punktu widzenia klient — przed-

2 science and Engineering Indicators, National Science Foundation—National Science
Board, Washington 1995.

2 R.G. Javalgi, A.C. Gross, W.B. Joseph, E. Granot, Assessing Competitive Advantage
of Emerging Markets in Knowledge Intensive Business Services, ,,Journal of Business & Industrial
Marketing” 2011, vol. 26, no. 3, s. 173.
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sighiorstwo?. Wyszczegélniono trzy kategorie dziatalnosci: KIBS ukierunko-
wane rynkowo, ustugi firmowe oraz techniczne, ktorym przyporzadkowano
dane rodzaje dziatalnosci zaprezentowane w tabeli 1.

Wyszczegolnienie kategorii ustug firmowych stanowi terminologiczng
podstawe do badan empirycznych podjetych w dalszej czesci artykutu.

3. Baza noclegowa i jej wspolpraca z podmiotami rynku

Gtowng grupa przedsiebiorstw dziatajacych na rynku turystycznym sg
podmioty bazy noclegowej. Jej obecnos¢ na danym obszarze ma istotny wptyw
na ruch turystyczny, a tym samym jest odzwierciedleniem atrakcyjnosci tury-
stycznej danego obszaru recepcji. Rozwinigta baza noclegowa z reguly towa-
rzyszy funkcjonowaniu w otoczeniu wielu innych podmiotéw rynku turystycz-
nego, ktére wchodzg we wzajemne relacje biznesowe. Ale oprocz relacji z in-
nymi firmami turystycznymi wspolpracuje ona z przedstawicielami wielu pozo-
stalych branz. Baza noclegowa i jej zmiany stanowig pewien obraz zmian na
rynku turystycznym.

W Polsce w 2012 r. facznie funkcjonowaty 9483 turystyczne obiekty zbio-
rowego zakwaterowania (GUS 2013). Jest to warto$¢ wyzsza niz w roku po-
przednim o 362 obiekty (co stanowito niespetna 4% wartosci poczatkowej).
Biorac pod uwage wigkszy horyzont czasu, tj. okres dekady, mozna powiedzie¢,
ze taczna liczba obiektéw bardzo dynamicznie si¢ zmieniata — z 7,8 tys. obiek-
tow w 2000 r. do 9 tys. w 2012 r. Przy cigglych zmianach liczby obiektow 0go6-
fem zauwazalne s3 dwa zjawiska. Po pierwsze, w trakcie tego okresu zanotowa-
no gwaltowny spadek do 6,7 tys. obiektow, ktory zostat ,,odbudowany” w na-
stepnych 5 latach do warto$ci 7,2 tys. (w 2010 r.). Po drugie, tego typu zjawisko
nie wystapito w grupie obiektow hotelowych, tj. hoteli, moteli, pensjonatéw
i innych. W tej grupie liczba obiektow w analizowanych latach notowata syste-
matyczny wzrost. I tak w 2000 r. funkcjonowato 1449 obiektow tego typu, pod-
czas gdy w 2012 r. bylo ich juz 3414 (por. tabela 2). Swiadczy to z jednej strony
0 rozwoju turystyki, a z drugiej — moze by¢ odzwierciedleniem coraz wigkszej

2 K. Borodako, J. Berbeka, M. Rudnicki, The Potential of Local KIBS Companies as
a Determinant of the Development of Tourism in Krakow, ,,Tourism Economics” 2013, IP Pub-
lishing Ltd., London, w druku, DOI: http://dx.doi.org/10.5367/te.2013.0351 (4.10.2013).
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popularnosci tego typu obiektow wsrdd turystow, jak rowniez coraz wyzszych
wymagan co do komfortu i jakosci ustug. Towarzyszacemu wzrostowi liczby
obiektow hotelowych towarzyszy spadek liczby pozostatych obiektow obejmu-
jacych swoim zakresem m.in. domy wycieczkowe, schroniska, osrodki wcza-
sowe, pola biwakowe czy o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe.

Tabela 2
Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania
Kategoria Lata

2000 2005 2010 2011 2012
Obiekty 7818 6723 7206 9121 9483
Obiekty hotelowe 1449 2200 3223 3285 3414
Hotele 924 1231 1796 1883 2014
Motele 116 116 123 123 116
Pensjonaty 409 238 293 289 311
Inne obiekty hotelowe 615 1011 990 973
Pozostale obiekty 6369 4523 3983 3754 —
Domy wycieczkowe 179 78 52 54 53
Schroniska 83 49 60 65 61
Schroniska mtodziezowe 457 403 346 327 326
Kempingi 171 136 121 135 131
Pola biwakowe 339 247 193 188 192
Osrodki wczasowe 2079 1391 1154 1080 1079
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 497 492 494 465 450
Domy pracy tworczej 56 47 37 35 37
Zespoty domkow turystycznych 514 315 365 365 388
Hostele 71 84 108
Inne obiekty 1994 1365 1090 965 -

Zrédto: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2012, GUS, Warszawa 2012,
s. 394; Turystyka w 2012 r., GUS, Warszawa 2013, s. 84.

Wielko$¢ bazy noclegowej w 2012 r. mozna jeszcze rozszerzy¢ o najbar-
dziej aktualne dostgpne dane dotyczace udziatldéw procentowych wynajetych
pokoi w obiektach noclegowych wedhug rodzajow obiektoéw hotelowych. Dane
pochodzace z | potrocza 2012 r. daja obraz dominujacej grupy obiektow, jaka sa
hotele. Az 83,3% wszystkich wynajetych pokoi oferowaly hotele, a jedynie
1,4% 1 2,9% odpowiednio motele i pensjonaty. Na podstawie obu zrddet da-
nych, tj. dotyczacych liczby obiektow oraz udzialu procentowego wynajetych
pokoi, wida¢, ze kluczowe dla turystyki wydaja si¢ by¢ hotele i obiekty z tej
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grupy. Z tej przyczyny pokroétce poddano analizie istniejgca literature dotyczaca
wspolpracy tego rodzaju obiektow z innymi podmiotami.

Wspoétpraca podmiotow bazy noclegowej w Polsce z innymi podmiotami
jest opisana w literaturze przedmiotu z kilku perspektyw jej realizacji. Przykta-
dem takiej wspolpracy jest udziat przedsigbiorcoOw prowadzacych obiekty bazy
noclegowej w tworzacych sie i dzialajacych klastrach®. W przypadku tego typu
literatury brak jest doktadnych badan dotyczacych rodzajow form i skali inten-
sywnosci wspolpracy, a wigkszy nacisk ktadziony jest na istote i cele dziatania
klastra turystycznego. Druga perspektywa badania wspotpracy podmiotow bazy
noclegowej z innymi podmiotami jest wykorzystywanie outsourcingu w dzia-
talnosci tych podmiotéow®. W jednej z publikacji przedstawiono wyniki analiz
przeprowadzonych dla 42 hoteli z Dolnego Slaska. Wsréd tych podmiotow az
68% badanych firm budowato powigzania outsourcingowe, przy czym az 90%
badanych podmiotéw reprezentujacych sieci hotelowe korzystato z tych ustug,
natomiast wsrod podmiotéw niebedacych w sieciach hotelowych dominowaty
obiekty duze i dziatajgce ponad 5 lat. W tego typu obiektach stosowano czesto
(80% przypadkéw badanych) outsourcing”. Badania wspolpracy w ramach
outsourcingu prowadzone sa réwniez na podstawie kryterium efektywnosci®,
brak jednak badan pokazujacych, z dostawcami jakich rodzajow ustug podmioty
bazy noclegowej wspolpracuja i w jakiej skali.

% R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju lastréw turystycznych, W: Zarzqdzanie organiza-
cjami w gospodarce opartej na wiedzy. Zasobowe podstawy funkcjonowania i rozwoju organiza-
cji, red. A. Glinska-Newe$, TNOIK, Torun 2008, s. 513; L. Kaliszczak, Klaster turystyczny jako
innowacyjna forma polsko-ukrairiskiej wspotpracy transgranicznej, W: Konkurencyjnosé a inno-
wacyjnosé. red. R. Fedan, L. Kaliszczak, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego” 2009,
nri,s. 103-104.

2 K. Perechuda, E. Nawrocka, Sieci outsourcingowe w przedsiebiorstwach hotelarskich

Dolnego Slgska, W: Technologie wiedzy w zarzgdzaniu publicznym, red. J. Gotuchowski,
A. Fraczkiewicz-Wronka, Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2008, s. 47-54.

% |bidem, s. 51.

%M. Sztorc, Efektywnosé outsourcingu w hotelarstwie, ,,Zeszyty Naukowe, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” 2008, nr 788, s. 131-1438.
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4. Metodyka

Badania zostaty przeprowadzone przy wykorzystaniu ankiety elektronicz-
nej. Dobor miat charakter celowy poprzez wybdr respondentéw z okreslonej
grupy podmiotow: zwrdcono si¢ do polskich podmiotow dziatajagcych w branzy
turystycznej. W badaniu przyjeto do analiz subpopulacj¢ ograniczong do bazy
noclegowej. Identyfikacj¢ adreséw e-mailowych przeprowadzono poprzez bazy
danych obiektéw noclegowych, dostepne w internecie bazy teleadresowe oraz
uzupetniono je o wyniki wyszukiwania w wyszukiwarce Google pod hastami:
hotel, pensjonat, recepcja, nocleg. Nie bylo mozliwosci przeprowadzenia loso-
wania tych obiektow z proby generalnej, co mogltoby zapewni¢ dobdr losowy.
Badania skierowano do wlascicieli obiektow noclegowych i te grupe poddano
analizie. Kwestionariusz wystano do 1492 podmiotéw bazy noclegowej, odpo-
wiedziato 101 podmiotéw, co oznacza stopg zwrotu 6,77%. Badanie przepro-
wadzono w okresie styczen—marzec 2013 r.

W badaniu postawiono nastepujgce pytanie: Z przedstawicielami dostaw-
cow jakich ustug profesjonalnych najczes$ciej wspolpracujg przedsiebiorstwa
bazy noclegowej w Polsce? W ramach tego pytania podjeto probe dowiedzenia
sie, jakie ushugi sg kupowane przez firmy turystyczne oraz jakie cechy podmio-
tow wplywajg na wybor danego rodzaju ustugi.

W analizie wykorzystano statystyke podstawowa w zakresie struktury pro-
by oraz udzielonych odpowiedzi. Opracowano takze wskaznik Kkorzystania
z poszczegblnych rodzajow ustug firmowych obliczony jako suma iloczyndéw
liczby podmiotéw zakupujacych danag ustuge i czgstotliwo$ci jej nabywania.
Wykorzystano réwniez analize tabel wielodzielczych do okre$lenia istotno$ci
statystycznej zalezno$ci miedzy odpowiedziami merytorycznymi a cechami
podmiotow (i respondentow).

5. Zakres wspélpracy bazy noclegowej z dostawcami ustug firmowych
na podstawie badan wlasnych

Uzyskane rezultaty wskazuja, ze w 2012 r. zakres korzystania przez pol-
skie obiekty bazy noclegowej z opartych na wiedzy ustug firmowych byt silnie
zroznicowany (por. rysunek 1). Ustugi informatyczne zakupity 3/4 badanych
obiektow, a prawie 2/3 — ustugi rachunkowo-ksiggowe. Po pozostale rodzaje
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ustug obiekty noclegowe siggaly w mniejszym stopniu — 1/4 zlecata ustugi

prawnicze, 17% skorzystalo z ustug zwigzanych z zarzadzaniem, a niecate 8%

z ustug zwigzanych z zatrudnieniem.

Ushugi reklamowe

Ustugi informatyczne

Dziatalnos$¢ rachunkowo - ksiegowa
Dziatalnos¢ w zakresie architektury
Badaniai analizy techniczne

Ustugi prawnicze

Doradztwo zwigzane z zarzagdzaniem
Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem
Badanie rynku i opinii publicznej

Badania naukowe i prace rozwojowe

100

Rys. 1. Odsetek badanych obiektoéw noclegowych korzystajacych z poszczegdlnych
rodzajow ustug biznesowych opartych na wiedzy w 2012 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wyniki wskazuja, ze w 2012 r. przedsigbiorstwa noclegowe kupowaly
najwiecej ustug rachunkowych oraz z zakresu doradztwa podatkowego i infor-
matycznych, bo przecietnie ok. 10 w roku (por. rysunek 2).
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]

Dziatalno$¢ rachunkowo - ksiggowa |_l 10,4
Ushugi informatyczne - |_| 9,9
Ustugi prawnicze - |_| 7,0
Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem - |_| 5,0
Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem - 25

00 20 40 60 80 100 120

Rys. 2. Przecigtna liczba faktur ptaconych w 2012 r. przez obiekty noclegowe w Pol-
sce za poszczegolne rodzaje ustug firmowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Korzystaly one przecigtnie z 7 ustug prawniczych i 5 z zakresu doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem. Natomiast tylko ok. dwie faktury rocznie ptacono
za ustugi zwigzane z zatrudnianiem. Wydaje si¢, ze najwigksza wartos¢ infor-
macyijnag, jesli chodzi o realizowany temat, ma wskaznik korzystania z poszcze-
golnych rodzajow ustug firmowych w badanej zbiorowosci (por. rysunek 3).

Dziatalno$¢ rachunkowo - ksiggowa I 732
Ustugi informatyczne I 33/
Ustugi prawnicze ./ 136
Dzialalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem Tl 58

Doradztwo zwigzane z zarzadzaniem | [EE

0 200 400 600 800

Rys. 3. Wskaznik korzystania z poszczegdlnych rodzajow ustug przez polskie obiekty
noclegowe w 2012 r.

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Wskazuje on, ze najwazniejsze dla obiektow noclegowych byty w 2012 r.
ustugi rachunkowe i doradztwo podatkowe. Wskaznik dla drugiej z kolei kate-
gorii — ushug informatycznych — byt prawie dwukrotnie nizszy, a dla trzeciej —
ustug prawniczych — prawie pieciokrotnie nizszy. Mozna oceni¢, ze pozostale
dwa rodzaje opartych na wiedzy ustug firmowych mialy bardzo niewielkie zna-
czenie dla obiektow noclegowych.

Podjeto takze probe identyfikacji czynnikow wptywajacych na korzystanie
z ustug firmowych opartych na wiedzy. Analiza tablic korelacyjnych miedzy
cechami obiektow noclegowych a liczba kupowanych przez nie ushug firmo-
wych nie wykazuje wielu statystycznie istotnych zalezno$ci. Mozna stwierdzi¢
wplyw wielko$ci zatrudnienia na liczbe kupowanych ustug prawniczych (por.
tabela 3).

Tabela 3

Liczba zaptaconych faktur za ustugi prawnicze w zaleznosci od wielkosci
zatrudnienia w obiektach noclegowych w Polsce w 2012 r.

. Odsetek przedsigbiorstw Odsetek przedsigbiorstw
i‘;ﬁ:ﬁgﬁggx&};}; faktur 0 wielkoéc_i zatr_udnienia: o wielkosci zatrudnienia: 10—
1-9 os. (mikrofirmy) 249 os. (mate i $rednie firmy)
0 80,26% 50,00%
1-2 11,84% 8,33%
3 1 wiecej 7,89% 41,67%

) p = 0,00043, VC = 0,3936335
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

O ile mikrofirmy (zatrudnienie do 9 oséb) w 80% nie korzystaty z ushug
prawniczych, o tyle mate i $rednie przedsigbiorstwa (ze wzgledu na matg liczb-
nos$¢ potaczone w jedna kategorie) kupowaty ich wiecej (ponad 40% po mini-
mum
3 ushugi rocznie).

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty pozwolily odpowiedzie¢ na postawione pytania ba-
dawcze. Oparte na wiedzy ustugi firmowe byly jednymi z tych, ktore obiekty
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noclegowe zlecaty najczeSciej na zewnatrz. Wskaznik Korzystania z poszcze-
golnych rodzajow ustug firmowych w badanej zbiorowosci dowodzi, ze naj-
wazniejsze dla obiektow noclegowych byly ustugi rachunkowe i doradztwo
podatkowe oraz ushugi informatyczne. Kupowano ich ok. 10 rocznie. Nie za-
znaczyl si¢ statystycznie istotny wplyw poszczegdlnych cech przedsigbiorstw
noclegowych na sktonno$¢ do outsourcingu ustug. Jedng z wystepujacych pra-
widlowosci byt proporcjonalny zwigzek wielkoSci zatrudnienia z zakresem ko-
rzystania z ustug prawniczych.

Wydaje sig, ze uzyskane rezultaty wypekniaja pewng luke poznawcza,
a rownocze$nie majg warto$¢ aplikacyjng. Z jednej strony przedstawiaja obiek-
tom noclegowym obraz zachowan innych podmiotéw z branzy w zakresie out-
sourcingu ushug, ktéry moze mie¢ charakter benchmarku, z drugiej natomiast
wskazujg ustugodawcom KIBS potencjalne kierunki, w ktérych mogg si¢ spe-
cjalizowa¢ na rynku ustug noclegowych, bowiem jest na nie popyt.
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THE USE OF FIRM ORIENTED SERVICES BY ACCOMMODATION
SECTOR IN POLAND

Summary

The aim of the paper is an identification of Polish accommodation facilities beha-
vior in the domain of purchasing of firm oriented services (a category introduced by
authors on the basis of their own services’ classification, where there are included: ac-
counting and tax advisory services, IT services, management and legal services). To
reach the goal it was necessary to find answers to detailed questions concerning the
scope and frequency of outsourcing by accommodation sector firm oriented services
and factors determining that.

The analysis was based on results of electronic survey conducted at the beginning
of 2013. It was a purposive sampling used — a questionnaire was sent to all facilities of
which e-mail addresses authors had managed to collect.

The results revealed that firm oriented services were the category of services quite
often outsourced by Polish accommodation sector. The most frequently bought were
accounting and tax advisory services and IT services.

Keywords: tourism, firm oriented services, outsourcing, accommodation sector
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