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Streszczenie

Wiedza na temat potrzeb konsumentdéw reprezentujgcych popyt turystyczny po-
winna stanowi¢ punkt wyjscia w tworzeniu strategii rozwoju przedsigbiorstwa tury-
stycznego, ale rowniez jest cenna w procesie planowania rozwoju turystyki przez wia-
dze samorzadowe na szczeblu lokalnym i regionalnym. Celem artykutu jest dokonanie
segmentacji popytu turystycznego oraz okreslenie profilu typowego klienta wypoczy-
wajacego w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdanskiego. Artykut sktada si¢ z trzech
czesci, wprowadzenia i podsumowania. We wprowadzeniu oméwiono cel i metodyke
zrealizowanych badan empirycznych. W pierwszej czgéci opracowania dokonano prze-
gladu literatury i na jej podstawie omoéwiono czynniki determinujace zachowania na-
bywcze klientow wedtug Ph. Kotlera. W kolejnej czgsci artykutu zamieszczono analizg
statystyczng wynikow badan empirycznych. Prace konczy podsumowanie, w ktérym
wskazano kierunki zmian w zachowaniach nabywczych konsumentow.

Stowa Kkluczowe: zachowania nabywcze, turystyka nadmorska
Whprowadzenie

Analizy zachowan konsumentow na rynku turystycznym stanowia podsta-
wowy kierunek badan marketingowych podejmowanych przez ustugodawcow,
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gdyz dostarczaja informacji na temat potrzeb, zmieniajacych si¢ oczekiwan
i preferencji ich potencjalnych klientow. Wedlug A. Niezgody ,,popyt to poje-
cie, ktore tgczy pragnienie posiadania okreslonych produktow (zamiary zakupu)
z mozliwos$cia i gotowoscia ich kupienia™, a ,,potrzeba ludzka to stan odczuwa-
nia braku zaspokojenia, gtéwnie potrzeb niezbgdnych do zycia, natomiast prag-
nienia sa wyrazem szczegdlnego sposobu zaspokojenia potrzeb pierwotnych”?,
Postep cywilizacyjny ma silny wplyw na ewolucje potrzeb konsumenckich.
,»Popyt zmienia si¢ pod wplywem wielu réznorodnych czynnikow, z ktérych
cze$¢ jest zwigzana z rynkiem, wiekszos¢ jednak lezy poza nim. Wsrdd jednej
i drugiej grupy czynnikdow znajduja si¢ takie, ktore mozna mierzy¢, a wigc ich
zwigzek z popytem mozna uja¢ matematycznie. Sg rowniez i takie, ktore majg
charakter jako$ciowy i1 zmierzenie ich wptywu na popyt jest niemozliwe, mozna
jedynie okresli¢ ich oddziatywanie™.

Prowadzenie badan w tym zakresie jest czasochtonne i kosztowne. Z tego
tez wzgledu sg one prowadzone doraznie oraz wyrywkowo i to gldwnie na zle-
cenie duzych przedsiebiorstw, ktore sta¢ na pokrycie kosztow i wprowadzanie
na rynek nowych innowacyjnych produktéw. Z kolei wiladze samorzadowe in-
cydentalnie, gldwnie w okresie opracowywania strategii rozwoju miasta/gminy
czy regionu, zlecajg podmiotom zewngtrznym glebszg analize rynku turystycz-
nego. Jednak do$§wiadczenia dowodza, ze czgsto zarowno jedni, jak i drudzy
siegaja po ogolnodostepne raporty publikowane przez GUS czy branzowe insty-
tuty badawcze. Oczywiscie, dane dostarczane w tych dokumentach sg cennym
zrodtem informacji, ale trudno si¢ tam doszuka¢ szczegotowych analiz dotycza-
cych zachowan nabywczych turystow wypoczywajacych w okreslonych regio-
nach Polski, gdyz bazuja one przede wszystkim na raportach statystycznych
przekazywanych do GUS przez gestorow bazy noclegowej odnosnie do liczby
0sob korzystajacych z noclegéw i1 udzielonych noclegéw oraz przesytanych
przez straz graniczng w zakresie przekroczen granicy polskiej przez obywateli

! A Niezgoda, Popyt turystyczny — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, w: Popyt tu-

rystyczny — zagadnienia podstawowe, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012,
,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 82, s. 12.

2 |bidem, s. 6. Szerzej na ten temat: S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki,

Wyd. PWSH, Warszawa 1997, s. 48-49.

G Debniewski, H. Patach, W. Zakrzewski, Mikroekonomia, Wyd. UWM, Olsztyn
2000, s. 42-43.
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Polski i obcokrajowcow. Stad tez uzasadnione wydaje si¢ przeprowadzenie
badan, ktore pozwola rozpoznaé preferencje, potrzeby oraz zachowania tury-
stow poza miejscem swojego stalego zamieszkania oraz ustali¢ cechy typowych
klientow wypoczywajacych w strefie nadmorskiej przy zastosowaniu kryteriow
demograficznych, spotecznych, ekonomicznych oraz psychofizycznych.

Celem artykutu jest dokonanie segmentacji popytu turystycznego na wy-
poczynek w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdanskiego. Jednocze$nie wyzna-
czono kilka celow czastkowych: 1) okreslenie profilu typowego klienta wypo-
czywajacego w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdanskiego; 2) stworzenie struk-
tury rodzajowej celow podrdzy osdb wypoczywajacych w strefie nadmorskiej
Wybrzeza Gdanskiego oraz 3) okreslenie czynnikow, jakimi kierowali si¢ tury-
$ci przy wyborze Wybrzeza Gdanskiego jako celu podrozy.

W celu poznania opinii i postaw nabywcdw oraz ich intencji i zamiarow
najczesciej stosuje sie metode wywiadu kwestionariuszowego®. Wybér ten miat
pozwoli¢ na uzyskanie mozliwie najdoktadniejszych odpowiedzi na sformuto-
wane pytania oraz zwiekszy¢ prawdopodobienstwo wzbudzenia zainteresowa-
nia wérdd potencjalnych respondentéw. Stad tez w pracy wykorzystano wyniki
wywiadow kwestionariuszowych zrealizowanych w okresie lipiec—sierpien
2012 r. wérdd osob wypoczywajacych w strefie nadmorskiej oraz podrdzuja-
cych statkami biatej floty w regionie Wybrzeza Gdanskiego. W celu oceny
zmian w strukturze popytu turystycznego wyniki badan empirycznych zreali-
zowanych w 2012 r. zestawiono z wynikami badan przeprowadzonych przez
autorke w 1997 r., wykorzystujac przy tym metode analizy porownawcze;.

*  Kwestionariusz ankietowy wykorzystany w badaniach sklada sie z: 16 pytan, w tym 11

pytan zamknietych, 4 pytan o charakterze otwartym oraz metryczki. W 2012 r. badania przepro-
wadzono tgcznie na grupie 184 respondentdow, przy czym weryfikacja poprawnosci wypetnienia
ankiet wymusita odrzucenie 14 kwestionariuszy ze wzgledu na braki odpowiedzi oraz dodatkowo
65 kwestionariuszy nie byto branych pod uwagg przy analizie statystycznej ze wzgledu na fakt, ze
respondenci nie zaliczali si¢ do kategorii turystow wedlug UNWTO, tylko rekreantow (mieszkan-
cOw wypoczywajacych w strefie nadmorskiej). Zatem do ostatecznej analizy wykorzystano 105
kwestionariuszy wypetnionych przez turystow.
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1. Czynniki determinujace zachowania nabywcze turystéw

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ réznorodne klasyfikacje czynnikow
determinujacych zachowania nabywcze klientow. Na przyklad M. Solomon,
G. Bamossy, S. Askegaard, M.K. Hogg uwazaja, ze ,,zachowanie konsumenta
jest czym$ wigcej, niz tylko nabywaniem przedmiotow, i réwniez obejmuje
badania na temat tego, jak posiadanie (lub nieposiadanie) rzeczy wpltywa na
zycie ludzi i jak ich dobytek wptywa na sposdb, w jaki mysla o sobie i innych
— ich stan istnienia”. Ph. Kotler natomiast twierdzi, ze czynniki majace wptyw
na decyzje zakupowe konsumentéw na rynku mozna podzieli¢ na elementy
o charakterze kulturowym, spotecznym, osobistym i psychicznym®, gdzie za
czynniki kulturowe uwaza sig: kulture, subkulture i klase spoteczna, a spoteczne
— grupy odniesienia, rodzine oraz status. Z kolei do czynnikéw osobistych zali-
cza si¢: wiek, zawdd, etap zycia, warunki ekonomiczne czy przekonania, nato-
miast do czynnikow psychologicznych — motywacje, percepcje, wierzenia
i postawy’. Zdaniem L. Rudnickiego ,,postawy konsumentéw sa wynikiem ich
wczesniejszych do$wiadczen, tradycji rodzinnych lub warto$ci kulturowych,
ktére tworzg konsumentowi pewien system odniesienia w podejmowaniu decy-
zji rynkowych™®. Inni autorzy twierdza, ze motywy dokonywania zakupow
przez turystbw mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy, tzn. emocjonalne
i racjonalne. ,,Motywy emocjonalne to zespdt czynnikow, ktorych podstawg jest
impuls niepoparty duzszymi przemysleniami. Zakupy dokonywane pod wpty-
wem emocji czasami s nietrafione, a klient w niektorych przypadkach moze
zatowaé swojej decyzji. Do tej kategorii naleza: moda, ambicja, marzenia oraz

959

obawa™”. Z kolei druga grupa motywow, tzw. racjonalnych, to ,,czynniki zwia-

5 M. Solomon, G. Bamossy, S. Askegaard, M.K. Hogg, Consumer Behaviour, A Euro-

pean Perspective, Prentice Hall, Edinburgh 2006, s. 14.

5 Ph. Kotler, G. Armstrong, Principles of Marketing, Pearson International Edition, New

Jersey 2010, s. 131.

" Ibidem.

8 L. Rudnicki, Behaviour Patterns in Buyers as a Premise for Creating Communication

Strategy between the Company and the Market, ,,Research Papers Collection” 2011, issue 1,
s. 210.

® ). Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wrhodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005,
s. 140-141.
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>0 m.in.

przyjemnosci, komfortu, korzystnej relacji ceny do jako$ci, wygody czy spraw-

zane ze sposobem mys$lenia oraz z konkretnymi potrzebami klienta

nej obstugi™.

Na zachowania nabywcze turystow wpltywa wiele czynnikéw, przede
wszystkim wiek, wyksztatcenie, wykonywany zawod oraz stan majatkowy, ale
rowniez osobowos¢ i zdobyte doswiadczenia. Wszystkie te czynniki ksztattuja
swiadomos¢ cztowieka odnosnie do jego potrzeb i preferencji oraz oczekiwan
srodowiska, w ktorym zyje. Nie od dzi§ wiadomo i wielokrotnie dowiedziono
tego w badaniach, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia oraz zamoznosci spote-
czenstwa rosnie jego aktywnos¢ turystyczna. Osoby z nizszym wyksztatceniem
i o nizszych dochodach stanowia niewielki odsetek podréznych. Trzeba tez
zauwazy¢, ze zachowania konsumentow na rynku turystycznym ulegaja ewolu-
cji w ciggu ich zycia. Inne potrzeby i mozliwosci finansowe majg ludzie mtodzi,
dopiero wchodzacy na rynek pracy, jeszcze inne osoby starsze o ustabilizowa-
nej pozycji spotecznej i zawodowej, a jeszcze inne np. emeryci. Zatem ,,zdol-
no$¢ do podjecia podrozy i charakter tej podrozy jest determinowany przez
szeroki wachlarz powigzanych ze sobg czynnikoéw. Mogg one by¢ podzielone na
dwie zasadnicze grupy:

1. Pierwsza grupa czynnikow moze zosta¢ zdefiniowana jako styl zycia
i zawiera: dochody, zatrudnienie, mozliwo$ci podrézowania, wyksztat-
cenie i mobilnos¢.

2. Druga grupa moze by¢ rozumiana jako cykl zycia, gdzie wiek i indywi-
dualne warunki domowe (osobiste) determinuja ilo$¢ i rodzaj pozada-
nych form turystyki”2.

»Zachowania konsumpcyjne sg wynikiem wyboréw dokonywanych po-
migdzy konkurencyjnymi celami w warunkach dysponowania ograniczonymi
srodkami. Im $rodki sg wieksze, tym wybory bardziej zrdéznicowane, gdyz
gtownym celem jest maksymalizacja uzytecznosci droga nabywania towarow
i ushug. Wraz z podnoszeniem poziomu ekonomicznego spoleczenstwa coraz

0 hidem, s. 141.
1 1bidem.

2 ¢ Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill, Tourism, Principles and Practice, Long-
man, New York 1998, s. 40.
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wigkszy wptyw na zachowania konsumpcyjne majg czynniki psychologiczne,
ktore nie mieszcza si¢ w waskich ramach motywacji ekonomicznej” .

Kazdy klient to odregbna jednostka charakteryzujaca si¢ innymi cechami
psychofizycznymi, reprezentujaca inny wachlarz potrzeb i preferencji odno$nie
do wypoczynku. I tak dla niektorych turystow wypoczywajacych na Wybrzezu
wazny jest klimat i nadmorskie potozenie, gdy tymczasem dla innych przede
wszystkim walory kulturowe miast nadmorskich. Jedni turySci zwracajg uwage
na ofert¢ uslug w zakresie aktywnych form wypoczynku, a dla innych — prefe-
rujacych bierny wypoczynek — nie ma to w ogodle znaczenia. Sg turysci, ktorzy
wolg wypoczynek na szerokich piaszczystych plazach na pelnym morzu (Hel,
Wiadystawowo, Jurata), gdzie stycha¢ wylacznie szum morskich fal, a drudzy
wybierajg plaze miejskie (Gdynia, Gdansk, Sopot), gdzie czekaja na nich boiska
do pitki siatkowej, place zabaw dla dzieci, zjezdzalnie, bary i restauracje.

2. Zachowania nabywcze turystow w Swietle badan empirycznych

Oceny zachowan nabywczych oséb wypoczywajacych na Wybrzezu do-
konano na podstawie wybranych czynnikow w ujeciu Ph. Kotlera, tj. czynnikoéw
spotecznych, osobistych i psychologicznych. Badania oséb wypoczywajacych
w strefie nadmorskiej przeprowadzono po raz pierwszy w 1997 r. w szczycie
sezonu turystycznego w Polsce, tj. w lipcu i sierpniu. Nastepnie badania te,
wykorzystujac ten sam instrument badawczy, powtdrzono w 2012 r., rowniez
w okresie letnim (lipiec—sierpien). Celem analizy poréwnawczej wynikéw ba-
dan byla ocena zmian w strukturze popytu na ustugi oferowane w strefie nad-
morskiej oraz zmian w zachowaniach nabywczych turystow. Okres ostatnich 15
lat w Polsce to czas znacznych zmian i intensywnego rozwoju gospodarczego,
w tym wynikajacego z faktu przystapienia do Unii Europejskiej. Dzieki wspot-
finansowaniu z funduszy Unii zrealizowano liczne projekty inwestycyjne, roOw-
niez w zakresie infrastruktury turystycznej. Powstato wiele obiektow noclego-
wych roznych kategorii, wyznaczono nowe szlaki turystyczne i zmodernizowa-

¥ M. Kachniewska, E. Nawrocka, A. Niezgoda, A. Pawlicz, Czynniki ksztaltujgce popyt
turystyczny, w: Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2012, s. 35; L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, Proksenia, Kra-
kow 2010, s. 11.
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no juz istniejace, powstata sie¢ lokalnych i regionalnych organizacji turystycz-
nych promujacych walory miast i regionow. W kalendarz wydarzen wpisato si¢
mnostwo imprez kulturalno-rozrywkowych $ciggajacych rzesze turystow. Po-
nadto, w Polsce znacznie poprawit si¢ stan drog i autostrad utatwiajgcych dotar-
cie do destynacji turystycznych. Te i inne czynniki wptyngty na ozywienie tury-
styki w miastach nadmorskich. W obliczu tak znacznych zmian interesujace
wydaje si¢ pytanie, na ile zmiany te miaty wplyw na strukture¢ popytu tury-
stycznego oraz zachowania 0sdéb wypoczywajacych w strefie nadmorskie;.

Przeprowadzone badania empiryczne mialy znacznie szerszy zakres i re-
spondentdw pytano rowniez o ocene¢ jako$ci i zakresu ushug poszczegolnych
elementoéw infrastruktury turystycznej i paraturystycznej oferowanych na Wy-
brzezu. Analiza wynikow tej czeSci badan nie jest przedmiotem rozwazan
w tym artykule i bedzie stanowi¢ przedmiot dalszych publikacji. W niniejszym
opracowaniu przedstawiono wylgcznie wyniki odnoszgce sie do cech demogra-
ficznych popytu turystycznego, celow wypoczynku turystow, form spedzania
czasu w trakcie pobytu, sposobdéw organizacji podrozy oraz wskazania najwaz-
niejszych atutow decydujacych o atrakcyjnosci Wybrzeza Gdanskiego.

Analize wynikow badan empirycznych przeprowadzonych wérdd turystow
wypoczywajacych w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdanskiego rozpoczeto od
prezentacji czynnikéw demograficznych, ktore determinujg zachowania nabyw-
cOéw na rynku turystycznym. Zalicza si¢ do nich m.in. ple¢, wiek, wyksztalcenie
czy zawod respondentow. Wyniki badan przeprowadzonych w 2012 r. wykaza-
ly, ze najwieksza grupe wéro6d badanych turystéw wypo-
czywajacych w strefie nadmorskiej Wybrzeza Gdan-
skiego reprezentowaty osoby w wieku 25-29 lat (16,19%)
oraz w wieku 30-34 lat (14,29%), co daje tacznie 30,48% ogodtu badanych re-
spondentéw w przedziale wiekowym 25-34 lata (rysunek 1). Z kolei najmniej-
sze zainteresowanie wypoczynkiem na Wybrzezu zarejestrowano wsrdéd osob
starszych, w wieku 65+, gdyz stanowili oni zaledwie nieco ponad 7% ogohu
badanych respondentéw. Niemniej jednak cieszy fakt, ze wlasnie w tej grupie
zarejestrowano duzy wzrost popytu W stosunku do 1997 r., kiedy to tylko 2,63%
respondentow reprezentowato t¢ grupe wiekowa (rysunek 1).
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Rys. 1. Struktura badanych respondentéw ze wzgledu na wiek

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rys. 2. Struktura badanych respondentow ze wzgledu na pleé

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Podkresli¢ trzeba, ze w okresie sezonu letniego ceny ustug turystycznych,
noclegowych i gastronomicznych na Wybrzezu znacznie rosng i emerytow oraz
rencistow w Polsce po prostu nie sta¢ na tak drogi wypoczynek. Wybierajg oni
czgsto urlopy w okresach przed lub po sezonie, kiedy ceny ushug sa znacznie
nizsze i dostgpne dla ich kieszeni. Ponadto, osoby starsze cenig sobie spokoj
podczas wypoczynku, a w sezonie turystycznym nadmorskie plaze, ulice miast
oraz osrodki wczasowe sg zattoczone 1 hatasliwe.

Porownujgc wyniki badan wykonanych w 2012 r. z analogicznymi zreali-
zowanymi w 1997 r., zauwazono rowniez, ze najwickszy spadek zainteresowa-
nia wypoczynkiem na Wybrzezu zarejestrowano w grupie wiekowej 20—24 lata,
ktore w 1997 r. bylo na poziomie az 30,13%, tymczasem w 2012 r. juz tylko
12,38%, a wiec nastgpit spadek az o 17,75 punktu procentowego (rysunek 1).
Przyczyn tego zjawiska moze by¢ wiele. Przyktadowo, ta grupa respondentow
to osoby wchodzace w doroste zycie, zaktadajace rodziny, a przede wszystkim
poszukujace pracy lub tez studenci, ktorzy w okresie wakacji kosztem przyjem-
nosci probuja zdobywa¢ doS§wiadczenia na stazach czy praktykach w przedsie-
biorstwach lub podejmujg sezonowe zatrudnienie. Obecnie znaczna cze$é tej
grupy ludzi wyjezdza takze za granic¢ w poszukiwaniu sezonowej lub stalej
pracy. W jakim$ sensie moze to thumaczy¢ spadek zainteresowania wypoczyn-
kiem wérdd tej grupy respondentow.

Drugim waznym czynnikiem demograficznym uwzglednianym w analizie
materialu badawczego jest pte¢. WSro6d respondentow wypoczy-
wajacych na Wybrzezu zdecydowana wieckszos§¢é stano-
wia obecnie kobiety, bo az 56,19%. Z kolei wyniki badan prze-
prowadzonych w 1997 r. wykazaty, ze wowczas wigcej byto mezezyzn, bo az
52,40% ogotu badanych (rysunek 2).

Uprawianie turystyki zalezy od osiagniecia przez jednostke okre§lonego
poziomu kulturalnego. Poziom ten decyduje o wyborze form turystyki, nateze-
niu aktywnosci turystycznej oraz ksztattuje preferencje dotyczace zagospoda-
rowania czasu wolnego. Za najbardziej miarodajny element tej kultury badacze
zajmujacy si¢ popytem konsumpcyjnym uwazaja wyksztatcenie. Przeprowa-
dzone dotychczas liczne badania dowodza dodatniej korelacji pomiedzy wy-
ksztalceniem a aktywnoscig turystyczna, tzn. im wyzsze wyksztatcenie respon-
denta, tym wyzsza jest jego sklonno$¢ do podejmowania podrézy. Wigze si¢ to
rowniez z faktem, ze osoby lepiej wyksztalcone z zasady posiadaja lepsza pozy-
cje zawodowa, a co za tym idzie — maja wigksza sile¢ nabywcza i moga wygo-
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spodarowa¢ ze swoich dochodow tzw. fundusz swobodnej decyzji, ktory jest
przeznaczany na potrzeby wyzszego rzedu.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2012 r. potwierdzaja obserwowane na
rynku tendencje, ze najwickszg grup¢ stanowig osoby z wy-
ksztatceniem §rednim, bo az 49,51%, oraz z wyksztalceniem
wyzszym (37,14%), co daje tacznie 86,65% ogdhu badanych respondentéw (ry-
sunek 3). Warto tez zaznaczy¢, ze tendencja ta nie zmienia si¢ na przestrzeni lat,
czego dowodza wyniki badan przeprowadzonych w 1997 r., kiedy to osoby
z wyksztalceniem $rednim stanowity 48,47%, a z wyzszym — 36,24% (rysu-
nek 3). Zatem w latach 1997-2012 zarejestrowano jedynie wzrost w granicach
1 punktu procentowego w analizowanych grupach.
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Rys. 3. Struktura respondentow ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rys. 4. Struktura respondentow ze wzgledu na wielko$¢ rodziny

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Réwnie waznym wskaznikiem demograficznym determinujgcym aktyw-
no$¢ turystyczna spoleczenstwa jest wielko$¢ rodziny. Rodziny wielodzietne
z wielu réznych powodow, przede wszystkim organizacyjno-technicznych
i ekonomicznych, wykazuja mniejsza aktywno$¢ turystyczna niz rodziny
z jednym lub dwojgiem dzieci. Fakt ten zostat udowodniony juz w wielu bada-
niach popytu, a potwierdzaja go takze wyniki badan przeprowadzonych przez
autorke zarowno w 1997 r., jak iw 2012 r. Najwiekszg reprezentacje
wérod badanych respondentéw w 2012 r. stanowity osoO-
by z rodzin 4-osobowych (29,52%) gltownie w modelu
matzenstwo plus dwoje dzieci (rysunek 4). Taki model rodziny
w polskim spoteczenstwie jest powszechnie traktowany jako pozadany. Naj-
mniejszy udziat w grupie badanych respondentéw stanowily osoby z rodzin
5-osobowych (7%), przy czym nie odnotowano Zadnego respondenta z rodzin
wigkszych niz 6-osobowa. Najwigkszy wzrost liczby badanych respondentéw
w 2012 r. w stosunku do 1997 r. zarejestrowano w grupie osob samotnych, gdyz
o ponad 10 punktow procentowych (z 9,17% w 1997 r. do 20,00% w 2012 r.).
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Ponadto, znaczne zmiany sa widoczne w grupie oséb z rodzin trzyosobowych,
gdzie nastgpit spadek o 7,66 punktu procentowego (rysunek 4). Wyniki prze-
prowadzonych badan wskazuja, ze najmniej oséb wypoczywajacych na Wy-
brzezu stanowily osoby z rodzin wieloosobowych.

Kluczowym czynnikiem decydujagcym o aktywno$ci turystycznej jest do-
chéd. ,,Im wyzszy jest poziom dochodow, tym wigksza jest sktonno$¢ do naby-
wania dobr i1 ushug turystycznych, dlatego tez kraje o najwyzszym poziomie
stopy zyciowej sa glownymi panstwami wysylajacymi turystow” ™.

Analizujac dochod jako czynnik determinujacy zachowania konsumentéw
na rynku turystycznym, trzeba pamietac, ze na przestrzeni lat zmianie ulegaja
wartosci minimalnych i $rednich wynagrodzen obywateli. I tak, np. w 1997 r.
minimalna ptaca w Polsce wynosita 848 zI, tymczasem w 2012 r. jest to
1500 zt. Z kolei przecigtne miesigczne wynagrodzenie w 1997 r. wyniosto
1061,93 zt, a w 2012 r. — 3521,67 zt. Oczywiscie, warto$ci nominalne nie sta-
nowig punktu odniesienia i1 nie mozna ich bezposrednio ze sobg porownywac,
gdyz kluczowa jest ocena sity nabywczej konsumentow. Pewien obraz sytuacji
mozna uzyskaé, analizujgc przecigtne wydatki i dochody rozporzadzalne na
osobe w Polsce w latach 1997-2012 (rysunek 5). Mozna stwierdzi¢, ze ,,prak-
tycznie cate przychody byly pochtaniane przez wydatki na utrzymanie (rekor-
dowy pod tym wzgledem byt wiasnie rok 2000, w ktorym koszty zycia siggngly
98,2% dochodu). W nastepnych latach sytuacja poprawiata sie. W 2012 roku
wskaznik ten zmalat do 82,3%, a wydatki na osob¢ byly nizsze niz dochody
o ponad 200 zt"®,

Przeprowadzone w 2012 r. badania pokazuja, ze najwicksza grupe wsrod
badanych osoéb wypoczywajacych na Wybrzezu stanowig osoby o dochodach
przekraczajacych 2000 zt miesigcznie na jedng osobe w rodzinie (30,48%) (ry-
sunek 6). W 1997 r. najwieksza grupe (20,09%) stanowity osoby o dochodach
nieprzekraczajacych 500 zt na osobg w rodzinie (rysunek 6). Oczywiscie, nale-
zy tutaj poréwnywac warto$¢ sity nabywczej przecigtnego obywatela w 1997
i w2012 r., a nie wartosci nominalne. W 1997 r. przecigtny dochod na osobe

¥ A Panasiuk, Ekonomika turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 93.

B G. Spélnik, Sifa nabywcza zarobkéw Kowalskiego — zmiany w ostatnich 20 latach,
www.wynagrodzenia.pl (27.12.2013).
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Rys. 5. Wydatki i dochod rozporzadzalny na osobe w Polsce w zt w latach 1997—2012

Zrédto: opracowanie na podstawie: G. Spolnik, Sifa nabywcza zarobkéw Kowalskiego —
zmiany w ostatnich 20 latach, www.wynagrodzenia.pl (27.12.2013).

wynosit 445 zt, a z kolei w 2012 r. — 1270 zt (rysunek 5). Zestawiajac te dane
z wynikami badan, mozna stwierdzi¢, ze w 1997 r. najliczniejszg grupg Wypo-
czywajacych na Wybrzezu Gdanskim stanowily osoby reprezentujace dochody
rozporzadzalne na $rednim poziomie krajowym, a w 2012 r. — osoby o docho-
dach wyzszych niz §redni dochdd rozporzadzalny na osobg.

W badaniach popytu stosowane sa rozne kryteria klasyfikacji ce-
16w podrdézy. Nie sposéb wymieni¢ wszystkich mozliwych motywow,
jakimi kieruja si¢ turysci, gdyz jest to determinowane specyfika badanego seg-
mentu rynku. Wedlug A. Panasiuka ,,wybor konkretnego produktu czy kierunku
wyjazdu jest w wigkszym lub mniejszym stopniu determinowany przez we-
wngetrzne motywy jednostki. Analizujac motywy podrozy turystow, mozna wy-
odrebni¢ podstawowe typy podrdzy: 1) wypoczynek, rekreacja, podréze w ce-
lach poznawczych; 2) podréze stuzbowe, motywacyjne; 3) podroze rodzinne,
etniczne; 4) podréze w celach zdrowotnych; 5) podréze w celach religijnych,
pielgrzymkowych. Znajomo$¢ poszczegdlnych motywoéw podrdézowania jest
niezwykle wazna, poniewaz inne jest znaczenie gospodarcze kazdego z tych
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strumieni ruchu i nie wszedzie jest mozliwos¢ pelnego wyboru, jesli chodzi
o recepcje konkretnego segmentu popytu”*®,

Najbardziej rozpowszechniong, najczgsciej cytowang oraz wykorzystywa-
na w statystykach na $wiecie klasyfikacje podaje Swiatowa Organizacja Tury-
styki, ktore wymienia cele: turystyczne, rekreacyjne, odwiedziny u krew-
nych/znajomych, interesy oraz inne'’. Wyniki badan wykonanych w 2012 r.
wskazujg, ze najwickszg grupe (59,05%) stanowity osoby podrozujace w celach
turystycznych, co stanowi wzrost o 17,05 punktu procentowego w stosunku do
1997 r. Z kolei w 1997 r. respondenci najczgSciej wskazywali cel rekreacyjny
podrozy (az 50,70%), gdy tymczasem w 2012 r. juz tylko 24,76% wskazato ten
cel podrozy, co stanowi spadek az o 25,94 punktu procentowego (rysunek 7).
Interesy jako cel podrozy wskazato w 2012 r. zaledwie 5,71% ogo6tu ankietowa-
nych.
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Rys. 6. Struktura badanych respondentéw ze wzgledu na dochody na osobg w rodzinie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

16 A. Panasiuk, Ekonomika turystyki..., s. 95-96.

¥ Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki, GUS. Departament
Warunkéw Zycia, Warszawa 1998.
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Rys. 7. Cele podrozy respondentéw wypoczywajacych na Wybrzezu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Ankietowanych zapytano rowniez o sposob, w jaki podjeli decyzje o wy-
poczynku na Wybrzezu. Analiza poréwnawcza wynikow badan z 1997 i 2012 r.
wykazata, ze w tej kwestii niewiele zmienito si¢ na przestrzeni 15 lat. Wciaz
najwiecej respondentéw wskazuje rekomendacje znajo-
mych (43,00% w 1997 r. i 47,62% w 2012 r.) oraz wciaz
duzy jest odsetek osob, ktore wykorzystuja inne zrodia informacji, przede
wszystkim Internet (17% w 1997 r. i 20% w 2012 r.).

Zastanawia fakt, ze na decyzje ankietowanych w niewielkim stopniu
wplywa reklama w mass mediach (3,00% w 1997 r. i 3,81% w 2012 r.) oraz
ustugi proponowane przez organizatorow turystyki (8,00% w 1997 r. i 3,81%
w 2012 r.) (rysunek 8).

Region Wybrzeza Gdanskiego to obszar o unikatowych walorach kulturo-
wych 1 przyrodniczych. Szczegdlnym jednak atutem tego regionu jest jego
nadmorskie potozenie, a co za tym idzie — morze, plaze oraz nadmorski klimat.
Nikogo nie trzeba przekonywa¢ 0 tym, ze wila$nie te walory sa dominujacymi
czynnikami decydujacymi o przewadze konkurencyjnej Wybrzeza nad innymi
regionami turystycznymi. Z przeprowadzonych w 2012 r. badan wynika, ze az



300 Joanna Kizielewicz

60,95% ogoétu ankietowanych wskazato wiasnie bliskos¢ morza jako najwaz-
niejszy walor turystyczny, przy czym w stosunku do 1997 r. nastgpit spadek az
0 14,05 punktu procentowego. Z kolei nadmorski klimat jako istotny czynnik
wskazato 46,67% ankietowanych i tutaj rowniez zanotowano spadek w stosun-
ku do 1997 r. 0 12,33 punktu procentowego.
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Rys. 8. Sposob, w jaki respondenci podjeli decyzje o wypoczynku na Wybrzezu Gdan-
skim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Region Wybrzeza Gdanskiego stynie z bogatego dziedzictwa kulturowego.
Gdansk to miasto o 1000-letniej tradycji, w ktorym na turystéw czekaja unika-
towe zabytki architektury z okresu gotyku, renesansu, baroku czy secesji. Tury-
$ci w Gdansku najczeséciej odwiedzaja kosciot Mariacki, Dwor Artusa, Patac
Opatow czy twierdze Wistoujscie. Niemniej jednak zaledwie 19,05% badanych
respondentéw wskazalo, ze zwiedzanie obiektow zabytkowych bylo celem ich
podrozy (rysunek 9). Corocznie na Wybrzezu Gdanskim, szczeg6dlnie w okresie
letnim, organizowanych jest mnostwo imprez Kulturalno-rozrywkowych, takich
jak: jarmark §w. Dominika w Gdansku, Migdzynarodowy Festiwal Muzyki
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Rys. 9.
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Elementy atrakcyjnosci turystycznej wptywajace na decyzje respondentow
dotyczaca wypoczynku na Wybrzezu Gdanskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Organowej, Migdzynarodowy Festiwal Teatréw Plenerowych i Ulicznych ,,FE-
TA”, Festiwal Szekspirowski, Top of the Top Trendy Sopot Festiwal, Baltycki
Festiwal Piosenki Morskiej, Festiwal Polskich Filméw Fabularnych czy Hei-
neken Open’er Festival. Natomiast tylko 10,48% ogétu respondentow w 2012 r.
uznato to za istotne (spadek o 12,52 punktu procentowego w stosunku do
1997 r.) (rysunek 9).

Najmniej respondentow (2,86%) wskazalto, ze zaplecze techniczne portow
morskich miato dla nich znaczenie przy podejmowaniu decyzji 0 wypoczynku
na Wybrzezu oraz zaledwie 6,67% respondentow brato pod uwage sie¢ portow
I przystani morskich (rysunek 9). Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wiladze
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samorzadowe, korzystajac ze wsparcia finansowego Unii Europejskiej, zmoder-
nizowaty porty jachtowe w Gdyni, Sopocie i Pucku, zakladajac, ze przyciagnie
to wigksze rzesze turystow. Taki stan rzeczy wynika tez z tego, ze wciaz liczba
0sob korzystajacych z aktywnych form wypoczynku nad morzem, szczegolnie
jachtingu, windsurfingu, nart wodnych czy nurkowania, jest w Polsce niska.
Sytuacja ta nie ulegla poprawie przez ostatnie 15 lat, gdyz wyniki badan
w 2012 r. w stosunku do 1997 r. réznig sie tylko w granicach 1 punktu procen-
towego (rysunek 9).

W ostatnich latach na Wybrzezu znacznie poprawit si¢ stan bazy
noclegowej 1 gastronomicznej. W kazdym z nadmorskich miast pojawily sie
nowe obiekty noclegowe, np. w samym Sopocie w okresie ostatnich 15 lat
powstaty luksusowe hotele, takie jak: Sheraton Hotel Conference Cener & Spa,
Mera Spa Hotel, hotel Haffner, Bayjonn Hotel, hotel Europa czy hotel Opera.
Z kolei w Gdyni wybudowano: Hotel Nadmorski czy Hotel Kuracyjny,
a w Gdansku m.in. hotel Hanza, hotel Hilton i hotel Podewills. Ponadto, na
Wybrzezu na turystow czeka bogata oferta gastronomiczna oferujgca kuchnie
z rdéznych stron $wiata, tj. francuska, wloska, brazylijska, japonska, chinska,
wietnamska, indyjska, ale i dania regionalne kuchni polskiej, np. kuchni¢
kaszubskg. Wszystkie sieci fast-food maja swoje punkty sprzedazy, glownie:
McDonald, Pizza Hut, Burger King, KFC, Subway. W tej sytuacji
zastanowiajgcy jest fakt, ze zaplecze noclegowo-gastronomiczne tylko dla
8,57% respondentdw miato znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wypo-
czynku na Wybrzezu (rysunek 9). W 1997 r. wynik ten byt duzo wyzszy, gdyz
wowczas 15% respondentow wskazywato ten czynnik jako istotny (rysunek 9).
Thimaczy¢ to zjawisko mozna np. tym, ze obecnie $redni poziom infrastruktury
podnidst sie¢ w wielu regionach kraju i nie jest to juz wylacznie atut regionow
nadmorskich, a w dobie dostepu do internetu turysta ma szeroki wachlarz
mozliwosci do wyboru.

Wypoczywajacych turystow zapytano réowniez o preferowane przez nich
formy wypoczynku. Az 60,95% respondentéw podato, ze ko-
rzysta z wypoczynku na plazy, alew 1997 r. deklarowalo te forme
0 13,53 punktu procentowego ankietowanych wiecej (tj. 74,48%). Na drugim
miejscu respondenci wskazywali kapiele morskie (50,48%). Tutaj w porowna-
niu z 1997 r. nastapit wzrost o 8,48 punktu procentowego.

Znaczny odsetek badanych wypoczywajacych wskazywal, ze korzysta
réwniez z wycieczek statkami biatej floty oferowanymi gtéwnie przez Zegluge
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Gdanska Sp. z o.0., kursujacymi po Zatoce Gdanskiej do Sopotu, Gdanska,
Gdyni i na Hel. Zaskakujgce jest, iz w 1997 i 2012 r. 33,33% badanych wskaza-
to, ze korzystato z ofert rejsow po zatoce. Niestety, wcigz maty odsetek wsrdd
respondentdw wypoczywajacych na Wybrzezu stanowia osoby uprawiajace
aktywne formy turystyki wodnej: windsurfing, jachting, jazde na skuterach
wodnych i nartach wodnych, kajakarstwo czy turystyke podwodng. Zaledwie
2-3% ankietowanych deklarowato, ze wypoczywa aktywnie. Tak samo przed-
stawiala si¢ sytuacja w badaniach zrealizowanych w 1997 r. (rysunek 10).
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Rys. 10. Deklarowane przez respondentow formy wypoczynku na Wybrzezu Gdanskim

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Zauwazono niewielki wzrost liczby pobytow trwajacych 4-7 dni,
z 28,38% w 1997 r. do 31,43% w 2012 r., czyli zaledwie o 3 punkty procento-
we, oraz wzrost liczby pobytow trwajacych powyzej 15 dni z 22,28% w 1997 r.
do 28,56% w 2012 r. (wzrost 0 6,28 punktu procentowego).

50,00% -
45,00% - 43%
40,00% -
35,00% - 31% 32%
30.00% A 28% 29%
25,00% - 22%
20,00% -
15,00% -
0 . 0,

10,00% o 8%

o -J

0,00% - . . . ,

0d 1 do 3 dni 0d 4 do 7 dni 0d 8 do 14 di 0d 15 dni i wiecej
mRok 1997 Rok 2012

Rys. 11. Czas pobytu deklarowany przez respondentéw wypoczywajacych na Wybrzezu
Gdanskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Analizie poddano takze czas pobytu badanych oséb wypoczywajacych na
Wybrzezu. Spadek o 10,85 punktu procentowego zarejestrowano wsrod poby-
tow trwajacych 8—14 dni (z 43,23% w 1997 r. do 32,38% w 2012 r.). Najmniej,
bo tylko 6-7% deklarowanych pobytéw, stanowit wypoczynek weekendowy
(rysunek 11). Jednym stowem, Wybrzeze Gdanskie w sezonie turystycznym jest
celem dhugich pobytow wypoczynkowych, natomiast turystyka weekendowa
dominuje tutaj po sezonie turystycznym i zwigzana jest gtownie z rozrywka
i wydarzeniami kulturalnymi.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wynikéw badan umozliwia dokonanie proby zde-
finiowania profilu typowego klienta wypoczywajacego w strefie nadmorskiej
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Wybrzeza Gdanskiego. Jest to mtoda kobieta w wieku 25-29 lat, z wyksztatce-
niem $rednim, wypoczywajaca z rodzing, w ktorej dochody miesigeczne na jed-
nego cztonka rodziny ksztaltuja si¢ na poziomie wyzszym niz 2000 zt. Przy
wyborze migjsca wypoczynku kieruje si¢ rekomendacjami znajomych. Co do
zasady nie korzysta z aktywnych form wypoczynku nadmorskiego, takich jak
jachting czy nurkowanie, i gtéwnie preferuje wypoczynek na plazy, korzystanie
z morskich i stonecznych kapieli oraz z wycieczek statkami ,,biatej floty” po
Zatoce Gdanskiej. Jej pobyt trwa z reguly 814 dni. Za najwazniejsze walory
Wybrzeza Gdanskiego uznaje blisko§¢ morza, nadmorski klimat i pigkne krajo-
brazy.

Tabela 1
Dominujace grupy badanych respondentéw
w badaniach zrealizowanych w 1997 i 2012 r.
Badana 1997 r. —— 2012r. —
cecha/zmienna wyszczegolnienie 021 a Wyszczegblnienie 021 a
fzjf responden- Mezezymi 52,40 Kobiety 56,19
:’g’\fk responden- 20-24 lata 30,13 25-29 lat 16,19
Wyksztatcenie Srednie 48,47 Srednie 49,52
respondentow
Liczba osob . .
W rodzinie Rodzina 3-osobowa 25,76 Rodzina 4-osobowa 29,52
Dochdd na osobe
W rodzinie Dochod do 500 71, Dochéd powyzej 2000
z badan do . .
. . a dochod rozporzadzalny | 20,09 zt, a dochdd rozporza- 30,48
dochodu $rednie-
445 7t dzalny 1270 zt
go rozporzadzal-
nego w Kkraju
Cel pobytu (we- .
dlug UNWTO) Cel rekreacyjny 50,70 Cel turystyczny 59,05
Czas pobytu 8-14 dni 43,23 8-14 dni 32,38
Forma organiza- Indywidualna — opinie Indywidualna — opinie
9 ‘ 43 . 47,62
cji pobytu znajomych znajomych
EZOJeréLWyPO- Wypoczynek na plazy 74,48 Wypoczynek na plazy 60,95
POStrZ,e game. Blisko$¢ morza 75 Blisko$¢ morza 60,95
walorow regionu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Analiza porownawcza wynikow badan przeprowadzonych w 1997
i 2012 r. pomogta rowniez okresli¢ zmiany, jakie zaszty na przestrzeni ostatnich
15 lat, jesli chodzi o strukture popytu turystycznego na wypoczynek na Wy-
brzezu.

Wyniki przeprowadzonych badan dowodzg, ze w okresie 15 ostatnich lat
najwicksze zmiany w strukturze popytu turystycznego zaobserwowano gtéwnie
wsrod nastepujacych cech:

1. Podwyzszyl si¢ wiek badanych respondentow wypoczywajacych na
Wybrzezu — w 1997 r. dominowali respondenci w wieku 20-24 lata,
aw 2012 r. w wieku 25-29 lat.

2. W 1997 r. dominujaca grupg¢ respondentow stanowili mezczyzni,
aw 2012 r. — kobiety.

3. Zmianie ulegl rowniez model typowej rodziny respondentow
—w 1997 r. byty to rodziny 3-osobowe, a w 2012 r. — juz 4-osobowe.

4. W 1997 r. najliczniejsza grupe wypoczywajacych na Wybrzezu Gdan-
skim stanowity osoby reprezentujgce dochody rozporzadzalne na $red-
nim poziomie krajowym, a w 2012 r. — osoby o dochodach wyzszych
niz $redni dochéd rozporzadzalny na osobe.

5. Istotne zmiany dotyczg rowniez deklarowanych motywow pobytu na
Wybrzezu — w 1997 r. byly to cele rekreacyjne, a w 2012 r. — turystycz-
ne.

W pozostatych badanych zmiennych uzyskane wyniki byty zblizone i nie

zanotowano istotnych zmian w strukturze popytu turystycznego.

W dobie silnej walki o klienta na rynku turystycznym menedzerowie
przedsiebiorstw wcigz $ledza zmieniajace si¢ gusty klientow oraz trendy ryn-
kowe i staraja si¢ podaza¢ za nimi w celu zaspokojenia potrzeb i preferencji
klientow, zwigkszenia sprzedazy i zyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.
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BUYING BEHAVIORS OF TOURISTS VISITING THE COASTAL REGION
OF GDANSK

Summary

Knowledge regarding consumers’ needs should be the starting point in creating
a strategy for development of tourist enterprises, but it is also valuable in the process of
tourism development planning for authorities at the local and regional level. The objec-
tive of this article is to make segmentation of tourist demand and to define the profile of
a typical tourist, staying at the Gdansk Seacoast. The article consists of four parts. The
purpose and methodology of the researches were discussed in the first part of the work.
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Next, there are theoretical considerations on customers’ behaviour and factors influenc-
ing upon their decision making process, taking into account the recommendations of the
United Nations World Tourism Organization. The next part of the article provides sta-
tistical analysis of the results of the empirical research. The work ends with a summary
indicating the trends in consumer buying behaviour and conclusions of the analysis
of the survey results.

Keywords: consumer behavior, coastal tourism
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