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Streszczenie

W artykule podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy projekt OFF2013
Seniors and families taking time off in off-peak season, through exchanges between
Hungary and Poland ma szans¢ wykreowa¢ rynek turystyki spotecznej w krajach part-
nerskich. Stron¢ popytowa z obu krajow stanowiliby: seniorzy, rodziny wielodzietne,
rodziny niepeine i rodziny z malymi dzie¢mi, a stron¢ podazowa — roznego rodzaju
obiekty noclegowe i touroperatorzy. Rozwazania prowadzone sa na podstawie wynikow
badan przeprowadzonych dla celow projektu ex ante w obu krajach.

Stowa kluczowe: turystyka spoleczna, polsko-wegierski rynek turystyczny, OFF2013.

Whprowadzenie

Problematyka turystyki spotecznej znalazta juz swoje miejsce w polskiej
literaturze, nie jest to wiec temat nowy, jednak wickszo§¢ opracowan ma cha-
rakter teoretyczny badz opisuje przyktady i dobre praktyki stosowane za grani-
ca, najczesciej z perspektywy jednego kraju’. W niniejszym artykule podjeto
probe zaprezentowania modelu, ktéry ma by¢ wykorzystany na polskim rynku,
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co wigcej, ma na celu wykreowanie takiego rynku. Do czasu przygotowywania
artykutu projekt nie bedzie ukonczony, wigc mozna jedynie przedstawi¢ pewne
zatozenia i przewidywania oparte na wynikach przeprowadzonych badan.

Powstanie rynku, a wigc doprowadzenie do sytuacji, by strona popytowa
otrzymata dostgpng finansowo i spetniajaca jej oczekiwania ofertg, zaakcepto-
wala ja przy proponowanym poziomie cen i z niej skorzystata, wymaga rozpo-
znania potrzeb strony popytowej i mozliwosci, sktonnosci do udziatu i elastycz-
nosci strony podazowej w obu krajach, w gre wchodzi bowiem wymiana trans-
graniczna, ktora jest trudniejsza niz krajowa z powodu barier natury formalnej,
mentalnej, jezykowej 1 spotecznej. Wobec tego dzialania w trakcie trwania pro-
jektu polegaja na identyfikacji oczekiwan i mozliwo$ci obu stron. W krajach
partnerskich przeprowadzono badania ankietowe. Ze wzgledu na ograniczenia
objetosci artykutu przedstawione w nim beda — jako ciekawsze — wyniki badan
wegierskiej strony popytowej. Na ich podstawie oraz oferty polskiej strony
podazowej (ktora takze nie bedzie szczegdlowo omawiana ze wzgledu na ogra-
niczenia objetosci artykutu) zostanie przeprowadzona analiza, ktéra pozwoli
odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytania badawcze:

1. Jakie sg oczekiwania wegierskich potencjalnych grup beneficjentow
(senioréw, rodzin z dzie¢mi — niepelnych, wielodzietnych) w stosunku
do polskich ofert?

2. Na czym polegaja najwigksze rozbieznosci migdzy strong popytowa
1 podazowa?

3. Jakie warunki muszg zosta¢ spelnione, by powstat polsko-wegierski ry-
nek turystyki spoteczne;j?

Analiza prowadzona jest metoda deskryptywna w czgséci dotyczacej istoty
i zalozen turystyki spotecznej. Ocena mozliwosci stworzenia rynku zostata do-
konana na podstawie rezultatow badan przeprowadzonych wsrod wegierskich
segmentéw docelowych i ofert polskiej strony podazowej. Pordwnanie zgodno-
$ci w zakresie poszczegdlnych elementéw kompozycji marketingowej z ocze-
kiwaniami, preferencjami i wzorami zachowan turystycznych potencjalnych
uczestnikdOw oceniano (subiektywnie) w skali od 1 (bardzo mata zgodno$¢) do 5
(bardzo duza zgodno$¢). Wskaznik zgodno$ci obliczono jako relacj¢ oceny
stanu rzeczywistego do idealnego wyrazong w procentach. Przyjeto (takze su-
biektywnie) skale ocen mozliwo$ci wyrazong w procentach: ponizej 50% — brak
szans, 51-60% — minimalne szanse, 61-70% — niewielkie szanse, 71-80%
— pewne szanse, 81-90% — dos¢ duze szanse, 91-100% — bardzo duze szanse.
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1. Istota i rodzaje turystyki spolecznej

Kategoria turystyki spotecznej jest dos¢ bogato prezentowana w literatu-
rze’. Istnieje rowniez kilka jej uznanych definicji’. Uniwersalne wydaje sie
sformutowanie L. Minnaert, R. Maitlanda i G. Millera, ktérzy ujmuja ja w na-
stepujacy sposob: turystyka posiadajaca warto§¢ dodang o charakterze moral-
nym, ktorej pierwszorzgdnym celem jest przynoszenie korzysci albo turystom,
albo gospodarzom w ramach wymiany turystycznej”.

Autorzy ci proponuja wyodrgbnienie 4 réznych rodzajow turystyki spo-
tecznej, okreslajac je modelami: partycypacyjnym, wlgczajacym, adaptacyjnym,
stymulacyjnym. W modelu partycypacyjnym oferta skierowana jest
do o0s6b narazonych na materialng lub inng deprywacje, ale produkty sg stan-
dardowe. Dostep jest limitowany do 0sob, np. o niskich dochodach, ktore musza
ten fakt dowies¢, czyli istniejg kryteria ograniczajace segment. W modelu
wtaczajacym (inkluzji) produkt rowniez jest standardowy, ale oferta
nie jest ograniczona, lecz ogélnodostepna. Przyktadem sg wakacyjne vouchery
we Francji. Firmy uczestniczagce w tym programie dajg pracownikom szanse
poczynienia oszczednosci, ktore sg przeznaczane na wakacje. Do zaoszczedzo-
nych pieni¢dzy dodawane sa $rodki przez pracodawcow i organizacje spotecz-
ne. W modelu adaptacyjnym produkt jest modyfikowany, dostosowa-
ny do potrzeb konkretnego segmentu, a jego dostepnos¢ jest ograniczona stricte

2 Analiza rozwoju turystyki spolecznej w Polsce. Stan, szanse i zagrozenia, 1zba Turysty-

ki, Warszawa 2007; Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spolecznej w Polsce, red. A. Sta-
siak, Wyd. WSTH w Lodzi, L.6dz 2011; J. Berbeka, Udzial w ruchu turystycznym a spdjnosé
spoteczna w Polsce — wybrane zagadnienia, w: Wyzwania wspdlczesnej polityki turystycznej, red.
A. Rapacz, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 259,
s. 43-53; G. Caire, Le Tiers secteur, une troisiéme voie vers le développement durable?
L’exemple des ambitions et des difficultés d’un autre tourisme, W: Concepts of the Third Sector:
The European Debate, ISTR, EMES 2005, s. 27-29; D. Hall, F. Brown, Tourism and Welfare:
Ethics, Responsibility and Sustainable Well-Being, CABI, Wallingford 2006; S. McCabe, Who
Needs a Holiday? Evaluating Social Tourism, ,,Annals of Tourism Research” 2009, vol. 36, no. 4,
s. 667-688; L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, Social Tourism and Its Ethical Foundations,
,Tourism Culture and Communication” 2007, no. 7, s. 7-17.

®  Turystyka spoleczna w regionie ldzkim, red. A. Stasiak, Wyd. WSTH w Lodzi, £6dz

2010; A. Stasiak, Uwarunkowania i bariery rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, W: Perspekty-
wy i kierunki..., s. 378-380; idem, Cele i zadania turystyki spolecznej — kilka uwag o istocie zja-
wiska, w: Turystyka spoteczna..., s. 52-53.

4 L. Minnaert, R. Maitland, G. Miller, Tourism and Social Policy — the Value of Social

Tourism, ,,Annals of Tourism Research” 2009, no. 36(2), s. 316-334.
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do tego segmentu. Przyktadem sa oferty krotkookresowych wyjazdow weeken-
dowych i wakacyjnych brytyjskiej instytucji charytatywnej Break dla rodzicow
dzieci z problemami z naukg czytania organizowane w specjalnie przystosowa-
nych obiektach — centrach wakacyjnych. Uczestnicy ptaca tylko potowe ceny,
reszte pokrywajg organizacje charytatywne. Model stymulacyjny rozni
si¢ od trzech poprzednio oméwionych. Jego celem jest wsparcie mieszkancoéw
regionu recepcyjnego, ktorzy znajduja si¢ w trudnej ekonomicznie i spotecznie
sytuacji. Chodzi wigc o to, by popyt turystyczny zostal wygenerowany w okre-
sie pozasezonowym, ktory bywa ,,martwy” lub z bardzo niskim poziomem ru-
chu turystycznego, pozwalajac utrzymaé dzigki temu wysoko$¢ sezonowego
zatrudnienia.

W dziataniach rzagdow krajow europejskich, zwlaszcza w okresie kryzysu,
mozna dostrzec proby pewnego odchodzenia od dziatan panstwa opiekunczego
w wielu aspektach. Wydaje si¢, ze takze turystyka spoleczna ma za zadanie
wypetni¢ pewna nisze i cho¢ nie mowi sie tego explicite, wazniejsze staja sie
cele ekonomiczne niz spoteczne.

Mozna sgdzié, ze w takim kierunku zmierzajg dziatania Unii Europejskie;j,
ktéra dazy do wyksztalcenia modeli wymiany turystycznej, w tym takze trans-
granicznej, aktywizujgcej zardOwno strong popytowa, jak i podazows, by osiggaé
przede wszystkim ograniczenie sezonowosci, utrzymanie zatrudnienia, ograni-
czenie zasitkow dla bezrobotnych, wzrost wptywow podatkowych, wdrozenie
wzorcow zachowan aktywnosci turystyczne;.

Mozna dostrzec dwa podejScia wynikajace z przyjmowanych celow:
uwzgledniaja one w wickszym stopniu badz turystow, badz ludno$¢ regionu
recepcyjnego (visitor-related lub host-related social tourism)°®. Pierwsze wpisu-
je si¢ w nurt dziatan realizowany pod hastem Turystyka dla wszystkich (To-
urism for All), drugi ujmowany jako: Solidarna turystyka (Solidarity Tourism).

Proba powiazania tych koncepcji z doktrynami politycznymi zmusza do
identyfikowania potrzeby wypoczynku realizowanej dzieki wyjazdowi tury-
stycznemu. Mozna ujmowac ja w kategoriach ,,prawo do wyjazdu turystyczne-
go/wakacyjnego” (entitlement) — w spoteczenstwach opiekunczych i ,,upraw-

5 L. Minnaert, R. Maitland, G.Miller, What is Social Tourism?, ,,Current Issues in Tour-

ism” 2011, vol. 14, no. 5, s. 403-415.
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nienie do/przywilej” (desert) wyjazdu® w spoleczenstwach neoliberalnych
— o0 ile nie ogranicza mozliwosci innych i o ile jednostka na to zasluguje. Bycie
czgscia spoteczenstwa naktada na jednostke pewne moralne obligacje. Jesli je
realizuje i wywiazuje si¢ ze swych obowiazkow, zastuguje na wsparcie. O ile
prawo do jest uniwersalne, o tyle przywilej nie — on zalezy od cech
i postepowania danej jednostki.

Europejski model spoteczny jest postrzegany jako bardziej socjalny (np.
niemiecki czy dunski), podczas gdy anglosaski jako indywidualistyczny (np.
brytyjski). Niemniej obecnie w obu modelach przywilej jest poddawany
gruntownej analizie. W zwigzku z pogarszajaca si¢ koniunkturg nastepuje odej-
scie od opiekunczej polityki spotecznej i fakt uprawnienia do czego$
przyjmuje si¢ rzadziej. Wynika to z koniecznosci i zalozen ograniczania wydat-
kow publicznych.

Na bazie zasad utylitaryzmu (bardziej charakterystycznych dla spote-
czenstw indywidualistycznych) uczestnictwo w turystyce spotecznej moze by¢
postrzegane jako przywilej, jesli ekonomiczny i spoteczny wptyw interwencji
moze wykazywaé wyzszy poziom efektow niz kosztow.

2. Projekt OFF2013

Projekt OFF2013: Seniors and families taking time off in off-peak season,
through exchanges between Hungary and Poland zostat zaakceptowany przez
Komisj¢ Europejska w ramach programu Calypso. Jego gtownym celem jest
ulatwienie pozasezonowej wymiany turystycznej senioréw i rodzin borykaja-
cych si¢ z problemami (natury finansowej i innej) miedzy Wegrami a Polska.
Partnerzy konsorcjum pragng stworzy¢ dla dwoch wymienionych grup szanse
spedzenia wakacji za granica, w uczestniczacych krajach, po przystepnych ce-
nach.

Poza spoteczng rolg inkluzji, integracji i utrzymania dobrego stanu zdro-
wia ludnosci, do czego ma szansg¢ przyczynic¢ si¢ omawiany projekt, jego celem
jest generowanie wzrostu gospodarczego poprzez rozw6j mechanizméw wy-
miany i konkurencyjnych rozwiazan polegajacych na przygotowaniu pakietow

5 R George, In Defense of Natural Law, Clarendon Press, Oxford 1999, s. 34.
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turystycznych dla wybranych grup docelowych. Umozliwig one zaspokojenie
ich potrzeb, a przy tym spowodujg ich przyjazd do miejsc, ktére nie maja
w okresie pozasezonowym wielu turystow. Dzigki temu powinny przyczyni¢ si¢
do zmnigjszenia problemu sezonowosci w tym regionie, stworzenia mozliwosci
utrzymania dluzej miejsc pracy, ktore bytyby dostepne w innym wypadku tylko
W sezonie. Zaznaczajg si¢ tu wiec cechy modelu stymulacyjnego.

Czlonkami konsorcjum projektu sg: Wegierska Narodowa Fundacja Wy-
poczynkowa, Wegierskie Stowarzyszenie Wiejskie i Agroturystyczne, Wegier-
skie Ministerstwo Gospodarki Narodowej, Wegierskie Stowarzyszenie Hoteli
i Restauracji, natomiast strone polska reprezentuje Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie. Projekt — polegajacy na stworzeniu koncepcyjnego modelu wy-
miany — jest realizowany w okresie od 1 stycznia do 30 listopada 2013 r. Zakta-
da sie, ze ruch turystyczny rozpocznie si¢ od 2014 r.

Grupami docelowymi strony popytowej w projekcie OFF2013 sa: aktywni
seniorzy 50+, emeryci i rencisci (obie grupy mogg sie pokrywac), rodziny nie-
pelne, rodziny wielodzietne, rodziny z matymi (ponizej 3 lat) dzie¢mi.

3. Oczekiwania wegierskiej strony popytowej — na podstawie wynikow
badan

Badania na Wegrzech zostaly przeprowadzone przez Wegierska Narodowa
Fundacje Wypoczynkowa, lidera projektu. Ze wzgledu na odmienno$¢ poszcze-
golnych rynkow docelowych byty prowadzone odrebnie na kazdym z nich.

Dobor préby mial charakter celowy, respondenci musieli naleze¢ do rynku
docelowego, natomiast w jego obrebie — przypadkowy. Badanie zrealizowano
w maju—lipcu 2013 r. W wielu pytaniach proszono o wskazanie jednej odpo-
wiedzi (tylko jednej opcji), a nastgpnie drugiej, traktowanej jako ewentual-
nos$¢/alternatywa. Istnieje sporo brakow odpowiedzi.

Liczebnos¢ proby seniordéw wynosita 345 oséb, ktore w wiekszosci
byty emerytami. Dotarto do nich poprzez Wegierski Zwiazek Zawodowy
(NCHTU).

Wyniki wskazuja, ze preferowany okres wyjazdu to oprocz miesigey let-
nich (40% jako pierwsze wskazanie, 6% jako ewentualne) jesien (odpowiednio
231 22%) i wiosna (odpowiednio 11 i 12%).
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Najatrakcyjniejszymi destynacjami dla wegierskich senioréw sa regiony
oferujace ustugi spa i wellness (52% jako pierwsze wskazanie, 6% jako ewentu-
alne), 22% preferuje gory (odpowiednio 12 i 10%), a 19% wypady do miast
(odpowiednio 9 i 10%).

Wickszo$¢ respondentow (57%) wyjezdza za granic¢ rzadziej niz raz
w roku, 14% robi to raz w roku, 7% — kilka razy w roku opuszcza swoj kraj,
a 5% — raz na kilka lat.

Pytani o motywacje wyjazdow za granice respondenci wskazywali rekre-
acje/wypoczynek (14% jako pierwsze wskazanie, 15% jako ewentualne), zwie-
dzanie nowych miejsc (odpowiednio 5 i 34%), aktywnos¢ na tonie natury (od-
powiednio 5 i 8%), odwiedzanie krewnych i znajomych (odpowiednio 8 i 2%).
Ponadto wymieniano: turystyke medyczng i inne powody, a 19% ankietowa-
nych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Jesli chodzi o dlugos¢ pobytu za granicg, najwickszy odsetek (37%) re-
spondentéw preferuje 5-6 nocy, niewiele mniej ankietowanych (31%) — 34
noce, 15% respondentéow wybiera 2 noce i krotszy pobyt, 9% — pobyt dhuzszy
niz tydzien, a 8% nie okreslito swych preferencji w tym wzgledzie.

W zakresie transportu wiekszos¢ emerytow wybrataby autobus (26% jako
pierwsze wskazanie, 6% jako ewentualne), 17% respondentéw — samochod
(odpowiednio 2 i 15%) i pociag (odpowiednio 7 i 1%), a 3% — samolot (jako
pierwsze). Pozostali emeryci nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Jesli chodzi o rodzaj zakwaterowania, to najpopularniejszy jest trzy-
gwiazdkowy hotel (27% wskazan), w dalszej kolejnosci gospodarstwa agrotury-
styczne i pokoje goscinne ze $niadaniami (21%). Hotele dwugwiazdkowe wy-
brato 14% respondentow, a czterogwiazdkowe — 7%, inne formy noclegow
—19%, a 10% nie udzielito odpowiedzi.

W zakresie wyzywienia najbardziej preferowane sg $niadanie i obiadoko-
lacja (49% jako pierwsze wskazanie, 7% jako ewentualne), w dalszej kolejnosci
wyzywienie we wlasnym zakresie (odpowiednio 15 i 6%), samo $niadanie (0d-
powiednio 10 i 6%). Pelne wyzywienie wybratoby 7%, a pozostala czes¢ senio-
row nie odpowiedziala na powyzsze pytanie.

W zakresie formy spedzania czasu najbardziej preferowane jest zwiedza-
nie (28% jako pierwsze wskazanie, 26% jako ewentualne), w dalszej kolejnosci
program Kulturalny (odpowiednio 17 i 6%), wycieczki piesze i kontakt z naturg
(odpowiednio 16 i 6%). Wymieniane byty takze baseny geotermalne i spa (0d-
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powiednio 5 i 12%) oraz turystyka kulinarna i religijna (kilka procent bada-
nych).

Co do organizacji wyjazdu, to preferowany jest wyjazd w grupie (51%), za
indywidualnym optuje ponad 1/4 badanych, natomiast 22% nie odpowiedziato
na to pytanie.

Podrézujac za granicg, prawie potowa senioréw (48%) korzysta z ustug
biur podrézy do rezerwacji noclegdéw, a 31% twierdzi, ze nie korzysta. W przy-
padku podrézy indywidualnych rezerwacji przez internet dokonuje tylko 18%
wegierskich emerytéw. Pytani o poziom wydatkow za granicg respondenci
w wiekszosci wskazujg 25-35 euro dziennie na osobe.

Jako bariery i przyczyny nieuczestniczenia w turystyce wegierscy seniorzy
specyfikowali przede wszystkim bariery finansowe (11% jako pierwsze wska-
zanie, 38% jako ewentualne), problemy zdrowotne (odpowiednio 12 i 7%)
i brak ustug dostosowanych do potrzeb senioréw (odpowiednio 6 i 7%), bariere
jezykowa (odpowiednio 5 i 7%). Po pare procent seniorow wymienito trudnosci
organizacyjne i logistyczne oraz obowigzki rodzinne. Pozostata cz¢§¢ badanych
nie ujawnita swoich barier. Che¢ wyjazdu do Polski deklaruje ponad 3/4 re-
spondentow.

Kolejnym rynkiem docelowym sa rodziny wielodzietne. Bada-
nie zostato przeprowadzone wsérdod 411 cztonkdéw Stowarzyszenia Rodzin Wie-
lodzietnych (organizacja liczy okoto 14 tys. rodzin). Analiza struktury demogra-
ficznej cztonkéw Stowarzyszenia wskazuje, ze 58% z nich ma troje dzieci,
a tylko 6% — szeScioro i wigcej. 42% respondentow uwaza swojg sytuacje mate-
rialng za przecigtna, 11% — za zla, a tylko 1% twierdzi, ze jest ona dobra. Czes¢
pytan miata charakter wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujg si¢ wigc do
100%.

Jesli chodzi o dtugos¢ pobytu za granica, to rodziny wielodzietne jako
najwlasciwsze dla siebie wskazywaty wyjazdy z 5-6 noclegami (29%), 3-4
nocami poza domem (21%), maksymalnie z dwoma noclegami (19%) i dtuzsze
niz tydzien (15%). 16% respondentow przyznato, ze nigdy nie byto za granica.

81% rodzin wielodzietnych preferuje region z wodami termalnymi i spa.
Na drugim miejscu plasuja si¢ parki narodowe (43%) i obszary wiejskie,
W mniejszym stopniu preferowane sa miasta (18%).

Odpowiadajac na pytanie o czestotliwo$§¢ wyjazdow za granicg, przedsta-
wiciele rodzin wielodzietnych przyznali, ze wyjezdzaja rzadziej niz raz w roku
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(54%), nigdy nie byli za granicg na wakacjach (16%), wyjezdzaja co roku
(14%), co dwa lata (12%), a tylko 4% stwierdzito, ze kilka razy w roku.

Jako motywacje spedzenia wakacji za granicg potowa badanych wskazuje
wypoczynek i rekreacj¢, ponad 1/3 wymienia zwiedzanie miast, a prawie 1/4
aktywny odpoczynek na tonie przyrody. 18% ankietowanych przyznaje, ze wy-
jezdza, by odwiedzi¢ rodzing i przyjaciol, a tylko niecaty procent, by skorzystaé¢
z ustug medycznych.

Srodek transportu wegierskich rodzin wielodzietnych to przede wszystkim
samochdd (81%), prawie 1/4 wskazala tez autobus i pocigg, a samolot — 9%.

Najbardziej preferowang formg noclegu sg gospodarstwa wiejskie (63%)
i apartamenty (36%). Z trzygwiazdkowych hoteli che¢tnie skorzystatoby 15%
rodzin, z dwu- i czterogwiazdkowych po 7%. 11% respondentéw deklaruje cheé
spania w hostelu, a ponad 30% twierdzi, ze wybratoby jeszcze inne formy za-
kwaterowania.

Najbardziej cenione jest wyzywienie we wlasnym zakresie (48%) oraz
$niadania i obiadokolacje (34%). Tylko ze $niadan chciatoby korzysta¢ 12%,
a 6% preferuje pelne wyzywienie.

Najbardziej interesujgca forma spedzania wakacji dla wegierskich rodzin
wielodzietnych to zwiedzanie (78%) i wycieczki/spacery na §wiezym powietrzu
(66%). 42% ankietowanych chcialoby realizowa¢ program kulturalny,
36% — uprawiaé turystyke zdrowotng (w tym spa i wellness), 23% — turystyke
aktywna, 12% — kulinarng. Pozostate rodziny nie ujawnity swych preferencji
w tym zakresie.

Prawie 3/4 badanych organizuje swoje wyjazdy zagraniczne indywidual-
nie, a tylko 15% — w grupie. 68% badanych stwierdzito, ze wyjezdzajac za gra-
nicg, korzysta z ushug biur podrozy w zakresie rezerwacji noclegu. Tyle samo
rodzin wielodzietnych podrézujacych indywidualnie dokonuje rezerwacji przez
internet.

Na podstawie uzyskanych rezultatéw mozna stwierdzié, ze przecigtne wy-
datki wegierskiej duzej rodziny w trakcie zagranicznych wakacji to 67 euro na
rodzing dziennie (48%), 1/4 respondentow przyznala, ze jest to kwota z prze-
dziatu 67-100 euro, dla 8% —101-133 euro i tylko 4% duzych rodzin pozwala
sobie na wydanie wiecej niz 133-167 euro dziennie. 16% respondentow nie
wyjezdzato za granice, wiec nie odpowiadalo na to pytanie.

Bardzo wazne z punktu widzenia projektu bylo pytanie o bariery i przy-
czyny nieuczestniczenia w turystyce zagranicznej. W przypadku wegierskich
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rodzin wielodzietnych zdecydowanie dominujg ograniczenia natury finansowej
(86%). Prawie 1/4 badanych wskazata na r6znego rodzaju zobowigzania, a 14%
— na trudnos$ci organizacyjne i logistyczne. 12% ankietowanych przyznato, ze
jezyk stanowi dla nich bariere, 11% — Ze nie ma dostepu do informacji na temat
ofert, a 6% narzekato na brak ustug dostosowanych do ich potrzeb i tyle samo
na problemy zdrowotne. Pozostaly odsetek nie okreslit swych ograniczen.

97% respondentow z rodzin wielodzietnych chciatoby przyjecha¢ do Pol-
ski na wakacje. Jesli chodzi o okres poza sezonem, to najch¢tniej wymieniana
byla wiosna (49%), czerwiec wskazata 1/4 respondentéw, 11% — wakacje nar-
ciarskie (czyli miesigce zimowe), 14% wymienito inne miesigce.

Niepetne rodziny to kolejny segment docelowy projektu, jednak
tylko 29 o0s6b reprezentujacych te grupe wypehito ankiete, nie ma wigc miaro-
dajnych wynikéw badan. Na podstawie uzyskanych rezultatow oraz opinii pra-
cownikow Fundacji Niepelnych Rodzin mozna stwierdzi¢, ze najbardziej prefe-
rowanym okresem jest lato, a samotny rodzic z jednym dzieckiem jest bardziej
sktonny do podrézy niz z osoba z wigksza liczba dzieci. Rodzic z dziec-
kiem/dzie¢mi najchetniej wyjezdza na 3-4 dni, pozostaje w kraju (Balaton
i jego okolice), ewentualnie spedza czas w miastach. Z zagranicznych destyna-
cji ceni Chorwacje, poniewaz lubi wypoczynek nad morzem. Popularnym $rod-
kiem transportu jest autobus, pocigg lub wlasny samochdd. Jesli chodzi o za-
kwaterowanie, to preferuje spokojne pensjonaty, hotele, hostele i campingi.
W zakresie aktywnosci lubi zwiedzanie, szczeg6lnie muzedw.

4. Oczekiwania wegierskich turystow a polska oferta podazowa
— identyfikacja obszaréw rozbieznoSci

Deklaracj¢ udziatu w projekcie ztozyty: Polska Izba Hotelarstwa, Krakow-
ska Izba Turystyki, Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Go-
$cinne”, a w szczegolnos$ci Goralskie Stowarzyszenie Agroturystyczne, PTTK,
Klaster VisitTatry, Biuro Podrézy Jordan, a wigc instytucje zréznicowane co do
posiadanych obiektéw 1 uprawnien organizacyjnych.

Ze wzgledu na ograniczenia objgtosci artykutu nie beda prezentowane
oferty poszczegdlnych podmiotow, podjeta zostanie natomiast proba oceny
dopasowania dwoch stron rynku.
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Tabela 1

Ocena zgodnos$ci pomigdzy oczekiwaniami i mozliwosciami wegierskiej strony

popytowej (seniordéw i rodzin wielodzietnych) a ofertg polskiej strony podazowej

Element Seniorzy Rodziny wielodzietne
Ocena Uzasadnienie Ocena Uzasadnienie
1 2 3 4 5

Charakter W ofercie polskich podmio- Preferencja wod termalnych

destynacji tow sa destynacje 0 oczeki- i spa — nasza oferta moze nie
wanym charakterze. Jedynie w petni odpowiadac.
dla przyzwyczajonych do

4 termalnych zrodel Wegrow, 3
ktorzy pragng ich tez w
Polsce, polska oferta moze
nie by¢ w pelni odpowiada-
jaca.
Okres Preferencja lata — tego okre- Preferowane lato i czerwiec,
su nie ma w ofercie. Oferta kiedy nasi gestorzy nie sg
3 gospodarstw agroturystycz- 3 sktonni udostgpniac obiek-
nych lepiej odpowiada ocze- tow. Takze zimg traktuja jako
kiwaniom. wysoki sezon, zwlaszcza w
gorach.

Dlugos¢ Oczekiwania sg zréznicowa- Oczekiwania sg zréznicowa-

pobytu 5 ne, oferta polskiej strony jest 5 ne, oferta polskiej strony jest
elastyczna. elastyczna.

Czestotli- Wegierscy seniorzy rzadko Rzadko wyjezdzaja w ogole,

wos¢ wyjaz- 2 wyjezdzaja za granicg. Moz- 2 w tym szczeg6lnie za granicg.

dow na sadzié, ze to bedzie barie-
ra.

Motywacje Oferta polskich ustugodaw- Oferta polskich ustugodaw-
cow jest w stanie zaoferowac cOw jest w stanie zaoferowac
produkty turystyczne, kté- produkty turystyczne, ktorych

3 rych oczekuja, ale z powo- 3 oczekuja, ale z powodzeniem
dzeniem moga to zrobic¢ mogg to zrobi¢ krajowi ustu-
krajowi ustugodawcy. Mo- godawcy. Motyw poznawczy
tyw poznawczy jest staby. jest staby.

Srodek 4 Nie powinno by¢ problemu z 5 Glownie samochod.

transportu dostosowaniem.

Forma noc- Prawie potowa emerytow Preferowana struktura zblizo-

legu 3 chee korzysta¢ z hoteli, moze 5 na do oferty polskiej strony
by¢ problem z ceng i termi- podazowe;.
nem.

Wyzywienie Polska oferta jest szeroka. Preferowana struktura zblizo-
Wigkszy problem moze na do oferty polskiej strony

4 wystapi¢ w kwaterach agro- 5 podazowe;.

turystycznych, ktore nie sa
tak elastyczne.

159




160 Jadwiga Berbeka
1 3 5

Formy Polska oferta wpisuje si¢ w Wszystkie wymieniane formy

spedzania oczekiwania, moze brakowac sa dostgpne. Pytanie, czy beda

czasu tylko Zzrodet geotermalnych. osiggalne cenowo.

Charakter Oczekiwanie zorganizowa- Bardziej indywidualny cha-

wyjazdu nego wyjazdu w grupie. Nie rakter wyjazdu — wiecej
WSZyscy gestorzy sg w stanie mozliwosci.
to zapewnic.

Korzystanie Sugestia korzystania z biur Sugestia korzystania z biur

z ustug biur podrozy — zgodnie z oczeki- podrézy — zgodnie z oczeki-

podrozy waniami senioréw. To moze waniami rodzin wielodziet-
podnosi¢ ceng. nych. To moze podnosi¢ ceng.

Korzystanie W niewielkim stopniu. Moze 3/4 przy indywidualnych

z internetu by¢ to bariera komunikacyj- wyjazdach korzysta, co utatwi
na. komunikacjg.

Cena W przypadku hoteli moze Przy wigkszej liczbie dzieci
by¢ problem. w rodzinie moze by¢ pro-

blem.

Bariery Leza gtownie po stronie Maja gtéwnie charakter fi-
senior6w: finansowe, zdro- nansowy i jg¢zykowy, a takze
wotne, jezykowa. dotycza form zachowan tury-

stycznych.

Che¢ przy- Duza wola przyjazdu wsrod Bardzo duza wola przyjazdu.

jazdu do seniorow.

Polski

(skala 1-5, gdzie: 1 — bardzo niska zgodnos$¢, 5 — bardzo wysoka zgodnos¢)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan realizowanych w ramach
projektu.

Uzyskane wyniki mozna zagregowac takze w formie tabelarycznej (por.
tabela 2).

Przyjeto arbitralne zalozenia: ponizej 50% zgodnosci — brak szans,
51-60% — minimalne szanse, 61-70% — niewielkie szanse, 71-80% — pewne
szanse, 81-90% — dos¢ duze szanse, 91— 100% — bardzo duze szanse.

Wyniki wskazujg, ze istnieja pewne szanse stworzenia polsko-
-wegierskiego rynku turystycznego dla segmentu rodzin wielodzietnych i nie-
wielkie szanse dla rynku seniorow. W przypadku tego ostatniego stabos¢ pro-
jektu tkwi gtownie w dystrybucji (od strony podazowej) oraz we wzorach za-
chowan wegierskich senioréw, ich barierach mentalnych i jezykowych po obu
stronach. W przypadku rodzin wielodzietnych podstawowa przeszkoda sa ich
wlasne bariery: finansowe i niewielka aktywno$¢ turystyczna, natomiast oferta
podazowa strony polskiej stwarza pewne szanse sukcesu.
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Tabela 2
Zagregowana zgodno$¢ (wyrazona w %) oczekiwan i preferencji
strony popytowe;j z ofertg strony podazowe;j
Element Zgodnos¢ oczekiwan i preferencji strony podazowej
z ofertg strony popytowej (%)
Seniorzy Rodziny wielodzietne
Produkt 77,1% 85,7%
Cena 60,0% 60,0%
Promocja 60,0% 70,0%
Dystrybucja 40,0% 80,0%
Kompozycja marketingowa tacznie 59,3% 73,9%
Zachowania turystyczne, oczekiwa-
nia rynkéw docelowych 50,0% 50,0%
Odczuwane bariery 60,0% 60,0%
Ogolnie 66,7% 76,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan realizowanych w ramach
projektu.

Podsumowanie

Idea Komisji Europejskiej w przypadku projektu OFF2013 sprowadza si¢
do wypracowania modelu, ktory bedzie polegat na takim elastycznym podejsciu
strony podazowej, ktore pozwoli przedstawi¢ oferte bedaca do zaakceptowania
przez strong popytowa. Brak sklonnosci Komisji do udzialu finansowego
w Kosztach organizacji wymiany wynika m.in. z checi uzyskania trwatego mo-
delu. Jak wiadomo, w przypadkach dofinansowywania przedsigwzig¢ w mo-
mencie ich wstrzymywania czy konczenia model przestawat funkcjonowac.

Zestawione dane dowodza, Ze istnieja potencjalne mozliwosci stworzenia
polsko-wegierskiego rynku turystyki spotecznej, cho¢ zalezg one rowniez od
wielu czynnikow instytucjonalnych — odwotujac si¢ do ekonomii instytucjonal-
nej’. Wicksza szanse ma rynek rodzin wielodzietnych niz senioréw, co wydaje
si¢ nieco zaskakujace, mozna bylo bowiem sadzi¢, ze wspolna historia, pozy-
tywny wzajemny wizerunek w obu narodach, wazniejszy wilasnie dla starszego
pokolenia, bedzie stymulowat ich popyt. Podkresli¢ jednak nalezy dwie rzeczy.

" D. Urbano, N. Toledano, D. Ribeiro, Support Policy for the Tourism Business: A Com-
parative Case Study in Spain, ,,Industries Journal” 2010, vol. 30, no. 1, s. 119-131.
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W otrzymanych wynikach badan wyst¢gpowat bardzo duzy odsetek brakow od-
powiedzi, co wskazuje na niezdecydowanie oraz brak wiedzy respondentow
i jest to zapewne cze$¢ rynku, ktorg mozna przekonaé. Podkresla to znaczenie
promocji projektu. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wyrazata wole przyjazdu
do Polski. To jest ogromny kapital dobrej woli i zainteresowania, ktory nalezy
wykorzystac, by projekt okazat si¢ skuteczny i w jego efekcie rozpoczeta sig
wzajemna wymiana turystyczna. Uzyskane wyniki dowodza, ze najwigksza
uwagg nalezy poswigci¢ przelamywaniu barier mentalnych i ksztalttowaniu no-
wych wzorow zachowan turystycznych, a w zakresie oferty — narzgdziom jej
promocji i dystrybucji.
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POSSIBILITIES OF THE CREATION OF POLISH-HUNGARIAN SOCIAL
TOURISM MARKET AS A RESULT OF OFF2013 PROJECT

Summary

The main aim of the paper is to assess chances of the European Commission pro-
ject OFF2013 Seniors and families taking time off in off-peak season, through exchang-
es between Hungary and Poland to create a social tourism transnational market. A de-
mand in both countries is to be generated by: active seniors, large families, single parent
families and families with small children. The analysis is based on results of research
conducted ex ante in both countries.

Keywords: social tourism, Polish-Hungarian tourism market, OFF2013 project.
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