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Streszczenie

Rynek turystyczny jest rynkiem bardzo waznym ze wzgledéw ekonomicznych
i spotecznych, a kazde przeobrazenia zachodzace na nim wptywaja na funkcjonowanie
podmiotéow rynku ustug turystycznych. Dlatego celem artykulu jest ukazanie zmian,
jakie zaszly na polskim rynku turystycznym w latach 2007-2012. W celu przedstawie-
nia tych proceséw przeprowadzono badania ankietowe wsréd podmiotow rynku tury-
stycznego — przedsiebiorstw turystycznych (biur podrdézy) oraz konsumentéw ustug
turystycznych. W pierwszej czesci artykutu na podstawie literatury przedmiotu dokona-
no wyjasnienia, czym w ogole jest rynek, a przede wszystkim rynek turystyczny. Na-
stepnie przedstawiono wyniki badan pokazujacych, jakie zmiany dokonaty si¢ w bada-
nym okresie w opinii biur podrozy i konsumentow.

Stowa Kkluczowe: rynek, rynek turystyczny, przedsi¢biorstwo turystyczne, konsumenci
ushug turystycznych.

Whprowadzenie

Rynek turystyczny jest rynkiem bardzo waznym ze wzgledow ekonomicz-
nych i spotecznych, a kazde przeobrazenia zachodzace na nim wplywaja na
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funkcjonowanie podmiotow rynku ustug turystycznych. Zachodzace zmiany sa
odczuwalne zaréwno przez przedsigbiorstwa turystyczne, jak i konsumentow
korzystajacych z ustug turystycznych. Dlatego celem artykulu jest ukazanie
zmian, jakie zaszly na rynku turystycznym w Polsce w latach 2007-2012.
W celu przedstawienia tych procesow przeprowadzono badania ankietowe
wsrod podmiotow rynku turystycznego — przedsiebiorstw turystycznych (biur
podrézy) oraz konsumentoéw ustug turystycznych.

1.  Rynek turystyczny

Rynek moze by¢ zdefiniowany na wiele réznych sposobow. Definicja
ekonomiczna mowi, ze rynkiem okre§lamy ,catoksztalt transakcji kupna
i sprzedazy oraz warunkéw, w jakich one przebiegaja™’. Rynek to takze ,,system
wspotzaleznych transakcji kupna i sprzedazy dobra™. S. Mynarski za rynek
uwaza ,,0g0t stosunkow wymiennych migdzy sprzedajacymi oferujacymi do
sprzedazy ustugi po okreslonej cenie (czyli zglaszajacymi podaz) a kupujgcymi
wyrazajgcymi che¢ zakupu tych ushug popartg odpowiednimi $rodkami platni-
czymi (czyli zglaszajacymi popyt)™.

Wedtug G. Gotembskiego rynek jest to ,,proces, za ktorego posrednictwem
wzajemne oddzialywania nabywcow i sprzedawcoéw danego dobra prowadzg do
okreslenia ceny i ilo$ci tego dobra (dotyczy to wszystkich dobr i czynnikow
produkcji)™*. Autor podaje rowniez klasyczng definicje rynku, o ktorej mozna
mowic ,,wtedy, kiedy nabywcey i sprzedawcy okreslaja, co maja zamiar kupo-
wac i sprzedawac 1 na jakich warunkach. Dlatego pojecie to nalezy rozumieé
w sposob dynamiczny jako proces zachodzacy pomiedzy sprzedawca a nabyw-

Cq”S.

1 A. Jablonska, Rynek, popyt, podaz, w: Podstawy ekonomii, red. R. Milewski, PWN,

Warszawa 2001, s. 97.

2 B. Czarny, Rynek, w: Podstawy ekonomii, red. B. Czarny, E. Czarny, R. Bartkowiak,

R. Rapacki, PWE, Warszawa 1998, s. 81.

% S. Mynarski, Badania rynkowe w warunkach konkurencji, Fogra, Krakow 1995, s. 9.

*  G. Golembski, Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku, W: Przedsiebiorstwo turystyczne,

red. G. Gotembski, PWE, Warszawa 2007, s. 16.

°  Ibidem.
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Definicja rynku turystycznego z powodu swojej ztozonosci jest specyficz-
na. Pod poje¢ciem rynku turystycznego kryje si¢ wiele elementow, sg to m.in.:
miejsce pobytu turysty, w ktorym jest zakwaterowany, $srodki transportu, wy-
zywienie, program pobytu, a takze ustugi przewodnickie. Turysta w zalezno$ci
od potrzeb moze wybraé pobyt w goérach, nad morzem, wedrowke, sptyw kaja-
kowy itp. Mozna powiedzie¢, ze wszystko, co moze zaspokoi¢ potrzeby nabyw-
cy, miesci si¢ w kategorii przedmiotu wymiany. Innymi stowy — rynek tury-
styczny to ,,zespot stosunkow migdzy sprzedajacymi produkt lub ustuge tury-
styczng (przedsigbiorstwami turystycznymi, touroperatorami) i kupujgcymi,
czyli turystami”®. Rynek mozna rozpatrywa¢ w ujeciu przedmiotowym i pod-
miotowym. Rynek turystyczny w ujeciu przedmiotowym to ,,proces, w ktorym
ushugobiorcy (nabywcy ustug turystycznych) i ustugodawcy (wytwércy ustug
turystycznych) okreslaja, co kupié i sprzedaé, i na jakich warunkach”’. W ujeciu
podmiotowym rynkiem turystycznym okre$lamy ,,zbioér nabywcow ustug tury-
stycznych 1 wytworcow ustug turystycznych dokonujgcych transakcji rynko-
wych, ktorych przedmiotem sa ustugi turystyczne”®.

Rynek turystyczny to przede wszystkim rynek ,,towarow i ustug (z prze-
wagg ustug), wystepuje tu popyt taczny na towary i ustugi, ktérych sprzedaz
wzajemnie si¢ uzupehnia™®
mieszkania, tj. w miejscu czasowego pobytu, a takze przed wyjazdem i po po-
wrocie z podrozy turystyczne;.

Rynek turystyczny jest niezwykle atrakcyjny, dlatego tez pojawia si¢ coraz
wigcej przedsigbiorstw oferujacych roznorodne ustugi z nim zwigzane. Dzigki

. Rynek turystyczny wystepuje poza miejscem za-

temu osoby (konsumenci) zainteresowane podrézami turystycznymi, imprezami
integracyjnymi dla przedsi¢biorstw oraz innymi formami spedzania czasu wol-
nego majg mozliwo$¢ wyboru sposrod wielu ofert oraz dobrania tego, co najle-
piej spelni ich oczekiwania.

6 J. Borzyszkowski, M. Marczak, Gospodarka turystyczna, w: Podstawy turystyki, red.

A. Szwichtenberg, Wyd. Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2000, s. 78.

” D.R. Kamerschen, R.B. Mckenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza

»Solidarno$¢”, Gdansk 1991, s. 4.

8 A Panasiuk, A. Tokarz, Rynek ustug turystycznych, w: Ekonomika turystyki, red. A. Pa-

nasiuk, PWN, Warszawa 2006, s. 67.
°  Ibidem, s. 68.
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2.  QOcena zmian na rynku turystycznym przez przedsiebiorstwa
turystyczne

W celu zbadania zmian, jakie zaszly na polskim rynku turystycznym,
wérdd przedsicbiorstw turystycznych (biur podrézy) zostaty przeprowadzone
badania ankietowe, a analizie poddano lata 2007-2012".

W ofertach biur podrézy, ktore wziely udziat w badaniu, w analizowanych
latach zaszty znaczgce zmiany. Rozszerzyty one oferte dla senioréw, mtodziezy,
0so0b samotnych i przedsiebiorstw. Caly czas tak samo wazne sg dla nich rodzi-
ny, do ktorych skierowana jest wickszos$¢ ofert na rynku turystycznym.

W latach 2007-2012 zmienity sie tez kwoty przeznaczane na wyjazdy.
Jeszcze w 2007 r. $rednie kwoty nie przekraczaty 3500 zt, natomiast w 2012 r.
wzrosty do okoto 4500 zt.

W 2007 r. najchetniej wybieranymi destynacjami byly: Egipt, Tunezja,
Turcja i Grecja. W 2012 r. spadto zainteresowanie Egiptem, co bylo skutkiem
majacych wowczas miejsce zamieszek. Zyskala za to Turcja oraz Grecja, ktora
byta dwukrotnie czeSciej wybierana przez turystow w 2012 r. pomimo niesta-
bilnej sytuacji gospodarczej panujacej w tym kraju. Wzrosto tez zainteresowa-
nie kontynentalng Hiszpanig oraz Wyspami Kanaryjskimi.

Wedtug biur podrézy 90% klientow, wybierajac wycieczke w 2007 r., Kie-
rowato si¢ w duzej mierze ceng. Okoto 80% respondentow na drugim miejscu
wskazato kierunek podrozy, a na trzecim (45%) — rodzaj wyzywienia. Dla po-
réwnania w 2012 r. na pierwszym miejscu klienci sugerowali si¢ ceng, ale az
72% wybieralo ofert¢ pod katem dzieci, co powodowato, ze dla tych nabywcow
cena miala mniejsze znaczenie. W 2012 r. klienci zaczgli tez zwracaé wicksza
uwage na standard hotelu (liczbg gwiazdek).

Wsrdd zauwazalnych zmian dostrzezonych na rynku turystycznym przez
przedsigbiorstwa turystyczne sa tez: wzrost cen wycieczek, spadek sprzedazy
ushug turystycznych i zwigkszenie swiadomosci klientow. Wedtug biur podrézy
z powodu konsolidacji rynku turystycznego Kklienci przy wyborze oferty kieruja
si¢ nie tylko cena, ale rowniez pozycja rynkowa organizatora. Wazna jest takze
wysokos$¢ gwarancji ubezpieczeniowych oraz opinia na temat produktu zdoby-

1 Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na polskim rynku turystycznym w okresie
maj—czerwiec 2012 r. i objely 50 przedsigbiorstw turystycznych. Ankieta zostata przygotowana
i przeprowadzona wspdlnie przez autora oraz mgr Karoling Nowicka.
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wana wsrod znajomych czy rodziny. Zdaniem badanych przedsigbiorstw klienci
nie kupuja tez tak chetnie jak kiedy$s wyjazdow z oferty first minute, odktadaja
zakup na tydzien, dwa tygodnie przed wyjazdem.

Aby dotrze¢ do wigkszej liczby klientoéw, biura podrozy w badanych latach
zmienity swoje dzialania marketingowe. Poza sprawdzonymi formami reklamy,
takimi jak bannery i ulotki, rozpoczg¢to kampanie marketingowe za pomoca
innych srodkow przekazu.

W 2012 r. najwigksza popularnoscig cieszyta si¢ reklama na portalach spo-
teczno$ciowych (w 2007 r. badane biura nie korzystaty z tej formy). Zanotowa-
no takze 300-procentowy wzrost zainteresowania reklamg w internecie. Maleje
natomiast udziat reklamy ustug turystycznych poprzez ulotki i bannery (wyso-
kie koszty, mata efektywnos$¢). Reklama w sieci jest najszybszg i stosunkowo
tanig formag promocji, co powoduje, ze przedsiebiorstwa turystyczne reklamuja
si¢ wlasnie w taki sposob. O 50% wzrost dziat reklamy poprzez strong WWW.
W XXI w. posiadanie przez przedsiebiorstwo strony WWW jest czym$ oczywi-
stym. Biuro podrozy funkcjonujace bez wlasnej strony internetowej, na ktorej
prezentuje ciekawe oferty, nie bedzie moglo si¢ w pelni rozwing¢ i nie przycia-
gnie do siebie klientow.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze w analizowanych latach na polskim
rynku turystycznym zaszito kilka znaczacych zmian. Zmiany demograficzne
niejako wymusity na przedsigbiorstwach turystycznych zmian¢ segmentu rynku,
do ktorego kierowana byta ustuga. Coraz wigcej ofert biura podrézy adresujg do
0sOb samotnych, starszych oraz firm. Wedlug badanych przedsigbiorstw klienci
stali si¢ bardziej wymagajacy i sg gotowi zaptaci¢ wiecej za wyzszy standard
ushug. Zmienily sie tez destynacje podrézy turystycznych. Poza popularnymi
kierunkami, takimi jak Egipt czy Grecja, wzrosto zainteresowanie Krajami azja-
tyckimi. Zmiana segmentu docelowego biur podrozy spowodowata takze zmia-
ne w dziataniach marketingowych. Aby dotrze¢ do wigkszej liczby klientow,
biura zaczgly si¢ reklamowac¢ w internecie, a takze na popularnych portalach
spotecznosciowych.
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3. Ocena zmian rynku turystycznego wedlug konsumentow ustug
turystycznych

Istotnych informacji na temat zmian na polskim rynku turystycznym do-
starczajg rowniez konsumenci ushug turystycznych (klienci biur podrézy), dla-
tego ankieta zostala tez skierowana do 0séb podrozujacych™.

W pierwszym pytaniu respondenci zostali zapytani, czy dostrzegaja zmia-
ny na polskim rynku ushug turystycznych. Ponad 60% odpowiedziato twierdza-
co. Wsérod zmian wymieniono m.in. mozliwo$¢ wyjazdow do krajow egzotycz-
nych (bardziej odleglych). Drugg zmiang, jaka zauwazono, jest upadtos¢
w ostatnich latach biur podrézy. Respondenci dostrzegaja tez poprawe standar-
du miejsc noclegowych i obstugi, a takze bardziej roznorodny wachlarz atrakcji
turystycznych w Polsce, co wptywa na decyzje o odpoczynku w kraju. W an-
kiecie zwrdcono tez uwage na coraz czg¢stsze promowanie przez wladze samo-
rzadowe miejsc czy catych wojewddztw oraz na kampanie reklamowe polskich
miast.

Nastgpne pytanie dotyczylo wyboru biur podrézy w 2007 oraz 2012 r.
Migdzy badanymi latami nastgpity zmiany preferencji dotyczace wyboru biur
podrézy. W 2007 r. najwigcej (12%) ankietowanych korzystato z oferty biura
podrozy Rainbow Tours, a W dalszej kolejnosci z oferty Itaki, Sun & Fun oraz
Alfa Star. W 2012 r. najczesciej wybierano biuro podrozy Itaka (18%). Na dru-
gim miejscu uplasowato si¢ biuro podrozy TUI (16%). Dla poréwnania
w 2007 r. TUI wybrato tylko 7% respondentéw. Znaczaco spadto zainteresowa-
nie biurami Sun & Fun oraz Alfa Star.

Wybér biura podrozy nie jest przypadkowy. Zdecydowana wigkszos¢ an-
kietowanych (88%) zwraca uwage na opini¢ o przedsigbiorstwie turystycznym,
co zwigzane jest ze wzrostem liczby upadajacych biur podrézy. Kolejnym
czynnikiem majacym wptyw na wybor biura jest stosowana forma promocji. Az
70% respondentow zwraca uwage na to, w jaki sposéb promuja si¢ biura podro-
zy. Na ocene maja tez wplyw rzetelnos¢ biura, dotrzymywanie obietnicy, uwaga
i zaangazowanie poswiecona klientowi przy sprzedazy ushugi oraz bezpieczen-

11 Ankieta zostata wystana do respondentdw poprzez portale spotecznosciowe. W badaniu
wzigto udziat 80 osob, w tym 63% kobiet. Sposrod ankietowanych 45% stanowily osoby pracuja-
ce, a 55% osoby studiujace. Najwicksza grupe respondentow stanowity osoby w wieku 20-26 lat,
a wsrod nich 43% korzystato z ofert biur podrozy.
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stwo podczas podrozy, oferowane przez biura pakiety itp. Nie mniej wazne dla
konsumentow sg wrazenia po odbytej wycieczce.

Pomimo iz biura dbajg o swoich klientow i kuszg atrakcyjnymi cenami, az
77% respondentow w ostatnich latach nie zwigkszyto czestotliwo$ci korzystania
z ich ustug. Ankietowani ttumaczg to brakiem funduszy na wigcej niz jeden
wyjazd w roku. Czg$¢ respondentéw woli organizowaé wyjazdy indywidualnie.

Az 61% ankietowanych zadeklarowato, ze zmienily si¢ ich priorytety przy
wyborze wycieczki w latach 2007-2012. W 2007 r. najmniejsze znaczenie mia-
fa moda na dany kierunek oraz sugestia pracownika biura. Wazna byla niska
cena wycieczki i atrakcyjna oferta. W 2012 r. w dalszym ciagu najmniejsze
znaczenie przy wyborze wycieczki miata opinia pracownikow biura, a takze
moda na dang destynacje. Wzrosto za to zainteresowanie ofertami last minute.
Okoto 50% respondentow deklaruje, ze oferta last minute jest wazna przy wy-
borze wycieczki. Klienci rowniez zwracajg wigksza uwage na cene.

Az 56% respondentow biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, ze nie ko-
rzysta z ofert biur podrozy. Glownym powodem tego sag informacje o upadaja-
cych biurach podrézy, co deklaruje 60% ankietowanych. Zniecheca takze brak
odpowiedniej oferty zgodnej z potrzebami klientdéw oraz nadal wysokie dla
niektorych ceny wycieczek. Badania wykazaly, Ze na przestrzeni lat zwigksza
sie tez czestotliwos¢ wyjazdéw w celach turystycznych, co obrazuje rysunek 1.

Zmienita si¢ nie tylko czestotliwos$¢ podrdzy turystycznych, ale takze ro-
dzaj $rodkéw transportu wykorzystywanych podczas wyjazdow. Zanotowano
15-procentowy wzrost liczby 0sob korzystajacych z transportu samochodowego
oraz o 28% wzrosta liczba osob korzystajacych z transportu lotniczego (rysunek
2). Zmalato zainteresowanie podrdzami transportem kolejowym (wysoka cena,
czgsto zty stan pociggéw, dlugi czas podrdzy, co zniechegca klientéw do tego
srodka transportu) oraz autokarowym.

Wzrost liczby o0s6b korzystajacych podczas podrozy turystycznych
z transportu lotniczego nie jest przypadkowy. Obecno$¢ na rynku ushug tury-
stycznych tanich linii lotniczych wplywa na podjecie decyzji o podrézy tym
$rodkiem transportu, co deklaruje 78% ankietowanych. Dzigki przewoznikom
niskokosztowym, takim jak m.in. Ryanair czy Wizzair, podréze zagraniczne
staly si¢ bardziej dostgpne ze wzgledu na niska cene ustug.
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Rys. 1. Czestotliwo$¢ podrézy turystycznych w latach 2010-2012 (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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* Respondenci mieli do wyboru kilka odpowiedzi, co powoduje, ze dane nie
sumuja si¢ do 100%.

Rys. 2. Srodki transportu wykorzystywane podczas podrézy turystycznych w 2007
i 2012 r. (W %)*

Zrédlo: opracowanie whasne.

W latach 2007-2012 gtéwnym celem podrozy turystycznych byto odwie-
dzenie krewnych i znajomych. Kolejnym motywem wyjazdow byly interesy
oraz sprawy zawodowe. Ankietowani w 2013 r. planowali rzadziej odwiedzac¢
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krewnych i znajomych (spadek o 25%), a takze odbywa¢ mniej wyjazdow
w celach zawodowych (spadek 0 22%), natomiast o 33% wzrosta liczba podro6-
zy turystycznych w celach zdrowotnych (rysunek 3).
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Sprawy zawodowe, interesy 19
o | 33
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* Respondenci mieli do wyboru kilka odpowiedzi, co powoduje, ze dane nie
sumuja si¢ do 100%.
Rys. 3. Motywy podrozy turystycznych w latach 2007—2012 oraz w 2013 r. (w %)*

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety wsréd konsumentéw ustug turystycznych pokazuja, ze
klienci sa coraz bardziej $wiadomi sytuacji panujacej na rynku turystycznym.
Dostrzegaja problemy istniejace w branzy turystycznej i dlatego przy zakupie
wycieczek zwracaja duza uwage na opini¢, jaka posiada dane przedsigbiorstwo
turystyczne, w tym przypadku biuro podrézy. Ponadto do zakupu ustugi (wy-
cieczki) zachgcaja konsumentow niskie ceny w ofercie last minute. Klienci
coraz chetniej podrozujg takze transportem lotniczym dzigki tanim liniom lotni-
czym oferujacym przelot w bardzo atrakcyjnych cenach. Respondenci czgsciej
odwiedzaja swoje rodziny, a takze wzrasta liczba podrozy w celach zdrowot-
nych (poprawa stanu zdrowia).
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Podsumowanie

Rynek turystyczny jest rynkiem o wysokim stopniu ryzyka z powodu du-
zej podatnosci na zmiany (ekonomiczne, demograficzne, polityczne), ktore sa
odczuwalne zaréwno przez przedsicbiorstwa turystyczne, jak i konsumentoéw
ustug turystycznych. Biorgc pod uwage sytuacje gospodarcza oraz demogra-
ficzng w Polsce i niestabilng sytuacj¢ polityczng w krajach cieszacych si¢ du-
zym zainteresowaniem polskich turystow, nalezy si¢ spodziewaé w przysztosci
dalszych zmian na rynku turystycznym. Biura podrézy powinny skupic si¢ jesz-
cze bardziej na osobach starszych (seniorach), samotnych, a takze na przedsig-
biorstwach, kierujagc do nich oferte wyjazdow motywacyjnych. Ponadto ich
celem powinno by¢ odzyskanie zaufania klientow indywidualnych, gdyz jest to
jeden z gtdwnych warunkdw (zaraz obok poprawy sytuacji gospodarczej i mate-
rialnej), ktéry pomoze poprawi¢ sytuacje na rynku turystycznym. Wigkszosé
klientow zwraca uwage na opini¢ o biurze podrozy, a przy wyborze wycieczki
kieruje si¢ wlasnymi doswiadczeniami.
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TOURISM MARKET - EVALUATION OF THE TOURISM COMPANY
AND CONSUMERS OF TRAVEL SERVICES

Summary

Tourism market is a very important market due to both economic and social rea-
sons, and any transformation taking place in the market affects the functioning of the
market subjects of tourism services. Therefore, the aim of this article is to show the
changes that took place in the Polish tourism market during the years 2007-2012. In
order to present these processes, there was conducted a survey among the subjects of the
tourism market-tourism enterprises (travel agencies) and consumers of tourism services.
In the first part of the article, based on the literature, there is an explanation of what in
general is the market, and first of all what is the tourism market. Subsequently, there
were presented the results of research showing what changes, in the opinion of travel
agencies and consumers, have taken place during the period of research.

Keywords: market, tourism market, tourism company, consumers of travel services.
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