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Streszczenie

Ergo Arena stanowi nowoczesny obiekt widowiskowo-sportowy charakteryzujacy
si¢ wysokimi parametrami techniczno-eksploatacyjnymi oraz szerokimi mozliwo$cia-
mi organizacyjnymi. Wyniki przeprowadzonego podczas Halowych Mistrzostw Swiata
w Lekkiej Atletyce Sopot 2014 badania ankietowego postrzegania kwestii organizacyj-
nych przez uczestnikow masowej imprezy sportowej potwierdzaja pozytywne oceny
w mediach oraz przychylne opinie miejscowej spolecznosci. Zapewnienie wysokiego
poziomu organizacyjnego funkcjonowania obiektow infrastruktury widowiskowo-spor-
towej oraz odbywajacych si¢ imprez w bezposredni sposob przektada si¢ na zadowolenie
przyjezdnych widzéw oraz determinuje atrakcyjno$¢ turystyczng regionu.

Stowa kluczowe: Ergo Arena, organizacja, badanie, atrakcyjnosc¢ turystyczna
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Wprowadzenie

Na tréjmiejskiej mapie infrastruktury sportowej w ostatnich latach zaistnia-
ly az trzy nowe obiekty swiatowej klasy. Oprocz oddanej do uzytku w 2008 r.
Hali Sportowo-Widowiskowej — Gdynia Arena, stadionu wybudowanego na Mi-
strzostwa Europy w Pitce Noznej UEFA Euro 2012 w Gdansku — PGE Areny
w migdzyczasie w 2010 r. zaczeta funkcjonowac znajdujaca si¢ na granicy Sopotu
i Gdanska hala widowiskowo-sportowa Ergo Arena. Mimo faktu, iz Ergo Arena
lezy na granicy Gdanska i Sopotu, spotka zarzadzajaca obiektem nosi nazwe Hala
Gdansk—Sopot, tury$ci, przyjezdzajac do Sopotu, odwiedzajg rowniez i Gdansk,
czasem Trojmiasto, a nawet region wojewodztwa pomorskiego, w niniejszym
badaniu skoncentrowano si¢ wylacznie na Sopocie, bowiem wlasnie w tym mie-
$cie, ktore przez lata utozsamiane bylo gtownie z modnym kurortem, deptakiem
Monte Cassino, Operg Lesng, w sezonie letnim z thumami wezasowiczow, plazo-
wiczow 1 kuracjuszy, w ostatnim czasie zaobserwowa¢ mozna dynamicznie roz-
wijajacy sie segment turystyki sportowej. Szeroko rozumiana turystyka sportowa
w krajach rozwinigtych stanowi istotng gataz biznesu turystycznego'.

Warunkiem koniecznym dla funkcjonowania turystyki sportowej jest nie-
watpliwe odpowiednia infrastruktura wraz z programem interesujacych wyda-
rzen. W obu przypadkach o sukcesie komercyjnym w duzym stopniu decyduje
poziom organizacyjny. Wysoki poziom organizacyjny przyciagajacych imprez
korespondujacy z nowoczesng infrastrukturg sportowo-widowiskowa znajduje
bezposrednie przetozenie na zadowolenie przyjezdnych widzow 1 postrzeganie
regionu jako atrakcyjnego turystycznie?.

Te i szereg innych przestanek sktonity pracownikow zwigzanych z osrod-
kiem Katedry Zarzadzania Turystyka i Rekreacja Wydziatu Turystyki i Rekrea-
¢ji Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku® do podjecia proby
zbadania problematyki postrzegania organizacyjnych aspektow funkcjonowania
obiektow widowiskowych przez uczestnikow masowych imprez sportowych.
Glownym celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikow prowadzo-

' M. Sayyman, An Introduction to Sports Tourism and Event Management, Sun Press, Johan-
nesburg 2012, s. 54.

2 T. Hinch, J. Higham, Sport Tourism Development, Channel View Publications Ltd., Brostol
2011, s. 134.

3 Strona domowa Katedry Zarzadzania Turystyka i Rekreacja Akademii Wychowania Fizycz-
nego i Sportu w Gdansku, http://awf.gda.pl/index.php?id=754 (17.09.2014).
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nych ostatnio badan naukowych, analiza deskryptywna Ergo Areny oraz prezen-
tacja najciekawszych wnioskéw z przeprowadzonego badania ankietowego.

1. Charakterystyka aspektow organizacyjnych funkcjonowania infrastruk-
tury Ergo Areny

Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjna Hala Sportowo-Widowiskowa Gdansk
—Sopot Sp. z 0.0., obecnie funkcjonujace pod nazwa Hala Gdansk—Sopot
Sp. z 0.0., zostalo zatozone w sierpniu 2004 r. Do kluczowych zadan operatora
Ergo Areny naleza przede wszystkim: zarzadzanie, utrzymywanie i remontowa-
nie infrastruktury Wielofunkcyjnej Hali Sportowo-Widowiskowej oraz wyko-
rzystywanie jej infrastruktury rowniez na potrzeby spoteczno$ci lokalnej przez
organizowanie imprez, koncertow, uroczystosci, rekreacji, sportu mtodziezowe-
go, rozgrywek sportowych szczebla lokalnego, centralnego i mi¢dzynarodowe-
go*. Za cel dziatalno$ci przedsigbiorstwo Hala Gdansk—Sopot Sp. z 0.0. stawia
sobie zaspakajanie publicznych i1 powszechnych potrzeb mieszkancow Gdanska
i Sopotu, a zwlaszcza wspieranie rozwoju kultury fizycznej, szczegolnie dzie-
ci 1 mlodziezy, propagowanie zdrowego trybu zycia, w tym rekreacji ruchowe;j,
upowszechnianie sportu i rekreacji wérdd osob niepelnosprawnych szczeg6lnie
poprzez umozliwianie biernego i czynnego uczestnictwa w imprezach masowych,
integrowanie spotecznosci lokalnej w szczegdlnosci poprzez organizowanie im-
prez sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych, propagowanie rozwoju turystyki
w Gdansku i Sopocie, promocj¢ tych miast jako miejsc przyjaznych turystom®.

Hala Gdansk-Sopot Sp. z 0.0. ma dwdch rownorzednych udziatlowcow, kto-
rzy obejmuja w wynoszacym 26 596 000 zt kapitale zaktadowym réwne udziaty.
Na potrzeby inwestycji zostata nawet przesunicta granica administracyjna mie-
dzy Gdanskiem i Sopotem tak, aby hala lezata doktadnie posrodku, zajmujac
lokalizacj¢ plac Dwoch Miast 1. W ramach podpisanej 18 sierpnia 2010 r. umowy
sponsorem tytularnym hali na okres pieciu lat zostala Ergo Hestia, ptacac za uzy-
wanie nazwy Ergo Arena 12,2 min zt. Uroczyste otwarcie obiektu miato miejsce
18 sierpnia 2010 r., kiedy odbyt si¢ towarzyski mecz siatkdwki mezczyzn pomig-
dzy reprezentacjami Brazylii i Polski®.

4 http://halagdansk.sopot.pl/aktywnosc.htm (15.09.2014).
5 http://halagdansk.sopot.pl/bip.html (15.09.2014).
S Ergo Arena — Swiat emocji, Hala Gdansk—Sopot Sp. z 0.0., Gdansk 2012, s. 4.
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W trakcie 4-letniego okresu funkcjonowania Ergo Arena byla miejscem
wielu wydarzen sportowych o randze krajowej i $wiatowej. Wérdd wazniejszych
imprez mozna wymienié: Finaly Ligi Swiatowej w siatkowce mezczyzn, Gale
Konfrontacji Sztuk Walki, WWE Raw WrestleMania Revenge Tour, Mistrzostwa
Europy w Tenisie Stolowym, samochodowe rajdy Lotos Baltic Cup, Mistrzo-
stwa Swiata we Freestyle’u Motocrossie, Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej
Mezczyzn, a w 2014 r. Halowe Mistrzostwa Swiata w Lekkiej Atletyce oraz Mi-
strzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn. Ergo Arena jest rowniez obiek-
tem regularnie wykorzystywanym przez trojmiejskie druzyny — tu odbywaja si¢
treningi 1 mecze m.in. koszykarzy Trefla Sopot, siatkarek Atomu Trefla Sopot,
siatkarzy Lotosa Trefla Gdansk. W Ergo Arenie z powodzeniem organizowane sg
koncerty $wiatowej klasy gwiazd muzyki popularno-rozrywkowej. Dotychczas
w obiekcie wystgpowali m.in.: Sting, Jean-Michel Jarre, Lady GaGa, Ozzy Os-
bourne, Chris Botti, Erykah Badu, Rammstein, Iron Maiden, Jose Carreras, Mi-
chael Buble, Roxette, Shakin Stevens, Andre Rieu, Backstreet Boys’. Odbywaty
si¢ tu rowniez festiwale Top Trendy, widowiska cyrkowe Cirque du Soleil, rewie
Disney on Ice i liczne konferencje, targi oraz wystawy.

Dzialalno$¢ Ergo Areny §wietnie wpisuje si¢ w polityke promocji Sopo-
tu i Gdanska, zwigkszajac atrakcyjno$¢ turystyczng Trojmiasta i calego regio-
nu. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz zawsze wsrdd audytorium znajduja sig
nie tylko mieszkancy Trdjmiasta, ale takze widzowie przyjezdni z innych woje-
wodztw, a nawet z zagranicy. Lokalizacja obiektu umozliwia dojazd srodkami
komunikacji miejskiej: liniami autobusowymi, tramwajowymi, szybka koleja
miejska, a poprzez Lotnisko Gdansk im. Lecha Watesy przybycie rowniez trans-
portem lotniczym.

Wptywajaca na atrakcyjnos¢ turystyczng Trojmiasta jako§¢ masowych
przedsiewzig¢ rozrywkowych, kulturalnych, sportowych i widowiskowych w du-
zej mierze uzalezniona jest od sposobu funkcjonowania obiektow infrastruktury
oraz poziomu organizacji imprez. Funkcjonalnos¢ infrastruktury Ergo Areny wa-

runkuja jej parametry techniczno-eksploatacyjne (tabela 1).

7 Ibidem, s. 6-15.
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Tabela 1

Najwazniejsze parametry techniczno-eksploatacyjne Ergo Areny

Parametr Wartos¢
Charakterystyka budynku
kubatura budynku 380 953,04 m*
wymiary zewngtrzne budynku 214 x 180 m
wysokos$¢ hali 30,73 m
powierzchnia catkowita 53 312,53 m?
powierzchnia netto 42 840,20 m?
wymiary areny sportowej z widownia 143,4x 119 m
Pojemnos¢ hali

miejsca na trybunach sktadanych dolnych — poziom 1 3340
miejsca na trybunach gérnych — poziom 3 3882
miejsca dla wozkow inwalidzkich na trybunach — poziom 3 24-32
miejsca na trybunach goérnych — poziom 5 2465
miejsca w lozach VIP 948
miejsca siedzace 5100-11 100
miejsca siedzace i stojace 5100-15 000
miejsca stojace na plycie 15 000

Przestrzen plyty areny do organizacji imprez masowych

trybuny ztozone 96 x 499 m
trybuny roztozone 69 x 25 m
wysokos$¢ od ptyty do kratownicy 24 m

dopuszczalne obcigzenie plyty 18 kN/m?

Udostepniane pomieszczenia

dodatkowa hala sportowa

powierzchnia 1144 m?

sala rozgrzewkowa

powierzchnia 168 m?

centrum prasowe

powierzchnia 87 m?

sala B3 powierzchnia 199 m?
loze VIP 45 16z o r6znej powierzchni
garderoby gwiazd powierzchnia 155 m?

szatnie sportowe

powierzchnia 4 x 140 m?

magazyny na poziomie 1

powierzchnia 890 m?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw zrodtowych Hali Gdansk—Sopot

Sp. z 0.0.

Ergo Arena jest wyposazona w zintegrowany system inteligentnego zarza-

dzania budynkiem, co utatwia administrowanie personelem i infrastrukturg oraz

usprawnia organizacj¢ imprez. Na poziom bezpieczenstwa wptywajg m.in.: sy-
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stem przeciwpozarowy, kontroli dostgpu, telewizji przemystowej CCTV. Kom-
fort widzom i organizatorom zapewniajg bedace obecnie standardem, cho¢ nieste-
ty nie we wszystkich obiektach w Polsce, system klimatyzacji i bezprzewodowy
dostep do internetu. W sktad systemu multimedialnego wchodzi kosz centralny,
osiem ekranow w technologii LED (5 x 3 14 x 3 m). Organizatorom udost¢pniany
jest parking dla zabezpieczenia technicznego, samochodoéw dostawczych, auto-
karow, wozow transmisyjnych wyposazony w przytacza energetyczne i teletech-
niczne. Parking przeznaczony dla gos$ci ma laczng pojemnos¢ ok. 1000 miejsc
z wydzielonymi miejscami dla 0sob niepelnosprawnych i autokaréw. Dodatko-
wo, w czasie wielkich imprez masowych wykorzystywany jest rOwniez znajduja-
cy sie w bezposredniej okolicy parking na powierzchni nieutwardzonej. Stalowa
konstrukcja dachu z kratownicami przestrzennymi, ze znajdujaca si¢ miedzy pa-
sami gornymi i dolnymi kondygnacjg techniczng (catwalk) umozliwia obcigzenie
dachu do 144 ton, przyktadowo dodatkowym systemem naglosnienia.

Roztadunek sprzgtu moze si¢ odbywac na parkingach technicznych, w pasie
drogi serwisowej lub na ptycie w zaleznosci od planowanego umiejscowienia
sceny. Wjazd bezposrednio na plyte areny umozliwiajg dwie §luzy techniczne.
Urzadzenia techniczne, wysi¢gniki, podno$niki nozycowe moga przemieszczac
si¢ po przestrzeniach technicznych, magazynowych i po plycie. Zasilanie prado-
we sceny moze odbywac si¢ poprzez dostepne konfiguracje lub przez wysokiej
mocy spalinowe agregaty pradotworcze wykorzystywane np. przez producentow
koncertow. W zaleznosci od rodzaju imprezy i preferencji organizatorow mediom
udostepniane moze by¢ centrum prasowe, strefy mieszane, wydzielone miejsce
na trybunach, stanowiska dziennikarskie dla 300 osob.

Przy organizowaniu imprez w Ergo Arenie nie maja zastosowania ogra-
niczenia typu cisza nocna ani ograniczenia emisji hatasu. Kazdorazowej zgody
wymaga pirotechnika sceniczna. W zaleznosci od potrzeb na ptycie, w sali tre-
ningowej, rozgrzewkowej, konferencyjnej mozna zastosowac rézne konfiguracje
stolow i krzesel, ustawienia typu uktad teatralny, szkolny, podkowa3.

2. Zalozenia metodologiczne badan oraz charakterystyka proby

W celu poznania opinii, motywow, preferencji, zachowan konsumpcyjnych
uczestnikOw masowej imprezy sportowej odbywajacej si¢ w Ergo Arenie, natu-
ralnie ze szczegdlnym uwzglednieniem percepcji kwestii organizacyjnych, prze-

8 http://ergoarena.pl/arena/scenariusze-uzycia/ (27.07.2014).
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prowadzone zostalo badanie ankietowe. Probg stanowito 524 kibicow uczestni-
czacych w Halowych Mistrzostwach Swiata w Lekkiej Atletyce Sopot 2014,
a pomiar zostal przeprowadzony w dniach trwania imprezy: 7-9 marca 2014 r.
Terenem badania byta glownie Ergo Arena, dodatkowo obiekty Akademii Wy-
chowania Fizycznego i Sportu w Gdansku, gdzie odbywaly si¢ treningi zawod-
nikéw umozliwiajgce spotkania ze sportowcami cieszace si¢ sporym zaintereso-
waniem zwlaszcza lowcow autografow. Badanie byto dobrowolne i anonimowe.
W roli ankieteréw udzial wzi¢li wykladowcy, studenci i wolontariusze. Sondaz
diagnostyczny miat form¢ wywiadu bezposredniego, w ktorym formularze glow-
nie byly wypelniane przez ankieterow badz w ich obecnos$ci. Ankieterzy nie tyl-
ko wypehniali formularze, stuzyli takze pomocg respondentom obcojezycznym.
Na niewielkg skale zastosowano réwniez metode kuli $niegowej, gdzie wyty-
powani respondenci przekazywali formularze do wypetnienia cztonkom swoich
grup, z ktorymi przybyli na mistrzostwa. Lacznie w ciggu trzech dni rozdano 650
formularzy. Niestety, ze wzgledu na bardzo duzy odsetek zwrotow formularzy
czeSciowo niepelnych, jak i budzacych watpliwosci co do rzetelnosci pomiaru
po weryfikacji i redukcji materiatu do badania zakwalifikowano odpowiedzi 524
ankietowanych.

Opracowany na potrzeby badania formularz ankietowy sktadat si¢ z 25 py-
tan, w tym 22 zamknietych i 3 otwartych. Wykorzystano pytania filtrujace pozwa-
lajace na weryfikacj¢ grupy docelowej, do ktorej kierowano konkretne zapytania.
Umozliwiajace analiz¢ odpowiedzi w konkretnych segmentach pi¢é pytan o cha-
rakterze metryczkowym umiejscowiono na koncu formularza. W czegsci wstgpne;j
formularza zwrdocono si¢ do ankietowanych z prosba o udzial w badaniu, po-
dajac jego cel i oczekiwane wykorzystanie oraz zapewniajagc 0 anonimowosci.
W czesci koncowej formularza podzickowano respondentom za poswiecony czas
1 szczere odpowiedzi.

Przechodzac do charakterystyki proby, z Trdjmiasta pochodzit co pigty an-
kietowany (20,42%), z wojewddztwa pomorskiego — 37,98%, z pozostatych wo-
jewodztw — 33,97%, natomiast respondenci z zagranicy stanowili 7,65% bada-
nych. W probie przewazali mezczyzni (53,24%). Analizujac strukture wickowa
respondentdéw, zauwaza si¢, ze ponad polowa (52,48%) byta w wieku 36-60 lat,
niemal co pigty ankietowany (19,47%) miat ponad 60 lat, grupe 2635 lat repre-
zentowato 16,79%, a grupe do 18 lat — 3,63%. Wiekszo$¢ ankietowanych legity-

° Bulletin. World Indor Cahmpionships, International Association of Athletics Federations, So-
pot 2014.
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mowata sie wyksztatceniem wyzszym (62,40%). Srednie wyksztatcenie przypisat
sobie co trzeci badany, a podstawowe — 4,20% respondentéw. Biorac pod uwage
srednie miesi¢czne dochody na cztonka rodziny w gospodarstwie domowym an-
kietowanych, najwigksza grupa osiaga przedziat 1001-1500 zt (44,47%). Do-
chody powyzej 2000 zI na osobg wybrato 16,22% respondentow. Przedziat 1501
—2000 zt zadeklarowato 19,27%, a przedziat 501-1000 zt — 15,65%. W przypadku
az 4,39% badanych srednie osiggane dochody na osobe¢ nie przekraczajg 500 zt
miesi¢cznie. W 2013 r. $redni poziom przeci¢tnych miesigcznych dochodow na
osobe w gospodarstwie domowym wynosit 1299 zt'°. W panstwach rozwijaja-
cych, w tym w Polsce, uczestnictwo w festiwalach, koncertach zagranicznych
gwiazd czy niektorych imprezach sportowych niestety w dalszym ciggu oznacza
konsumpcje dobr wyzszego rzedu. Popyt ten jest realizowany w dalszej kolejno-
$ci, po wydatkach zwigzanych z bytem, utrzymaniem, wyzywieniem, podstawo-
wymi optatami. Z uwagi na niskie zarobki w wielu gospodarstwach domowych
bilety na koncert czy mecz stanowig dobra luksusowe.

3. Analiza opinii ankietowanych w kwestiach organizacyjnych Halowych
Mistrzostw Swiata w Lekkiej Atletyce Sopot 2014 w Ergo Arenie

Przechodzac do kluczowej problematyki badania, ocenie poddano po-
ziom organizacji Halowych Mistrzostw Swiata w Lekkiej Atletyce Sopot 2014,
W ogdlnej ocenie ogromnej wigkszosci ankietowanych (tacznie dla ponad 93%)
organizacja byta dobra: dla 45,61% zdecydowanie dobra i dla 48,09% raczej do-
bra. Jako zdecydowanie ztg organizacj¢ postrzegato tylko 1,34% badanych (rysu-
nek 1). Organizatorow z pewno$cig ucieszy fakt, iz uzyskany w badaniach zna-
komity rezultat potwierdza sukces organizacyjny dostrzezony w mediach oraz
opiniach zawodnikéw i arbitrow!!.

Jeszcze wigkszych powoddéw do zadowolenia daje, co prawda wspottwo-
rzona rowniez przez respondentéw badania, atmosfera na obiekcie. Ponad 70%
ankietowanych atmosfere ocenito jako zdecydowanie dobra, blisko 26% — jako
raczej dobra (rysunek 2). Wspdlne kibicowanie, gorgcy doping, glosne, zywio-
lowe reakcje, poczucie wspoluczestnictwa w waznym wydarzeniu sportowym,

10 Sytuacja gospodarstw domowych w 2013 r. w Swietle wynikéw badania budzetow gospo-
darstw domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny. Departament Badan Spotecznych i Warunkow
Zycia, Warszawa 2014, s. 1.

" Biuletyn specjalny — XV Halowe Mistrzostwa Swiata Sopot 2014, Polski Zwiazek Lekkiej
Atletyki, Warszawa wiec 2014, s. 4.
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w tolerancji, przy poszanowaniu zasad fair play to wrazenia i odczucia najczgs-
ciej powtarzajace si¢ w wypowiedziach respondentow.

4800% e 267%
1,34%
DOzdecydowanie dobra

2.29% Oraczej dobra

Oraczej zta

W zdecydowanie zta

45,61% Btrudno powiedzie¢

Rys. 1. Ogdlna ocena organizacji HMS Sopot 2014 w opiniach kibicow
Zrédto: opracowanie wlasne.

25,95%

Bzdecydowanie dobra
3,63% Oraczej dobra
Oraczej zta

70,42% W zdecydowanie zfa

Otrudno powiedzie¢

Rys. 2. Ocena atmosfery panujacej w Ergo Arenie w trakcie HMS Sopot 2014 w opiniach
kibicow
Zrédto: opracowanie whasne.

Jako jeden z czynnikdéw rowniez atmosfera w Ergo Arenie znalazta bez-
posrednie przelozenie na poziom zadowolenia kibicow z uczestnictwa w Ha-
lowych Mistrzostwach Swiata w Lekkiej Atletyce. Subiektywny poziom satys-
fakcji z uczestnictwa w tej imprezie ponad potowa ankietowanych ocenita jako
wysoki, a 29,31% — jako bardzo wysoki. Srednio usatysfakcjonowanymi czuto
si¢ 8,59% respondentow, a znikomy odsetek w stopniu niskim (1,34%) i bardzo
niskim (0,38%).
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Rys. 3. Ogolna ocena poziomu satysfakcji z uczestnictwa w HMS Sopot 2014
Zrédlo: opracowanie whasne.

W ogolnej ocenie organizacji w Ergo Arenie ewidentnie przewazaly noty
dobre. W opinii polowy ankietowanych organizacja w Ergo Arenie byta dobra,
w grupie ponad 43% respondentéw nawet zdecydowanie dobra. Jako zdecydo-
wanie zla organizacja zostata oceniona jedynie przez 1,72% badanych (rysu-
nek 4).

50,00% 3,05%

Dzdecydowanie dobra

Braczej dobra
1,34%

Wraczej zta
mzdecydowanie zta

43,89% Otrudno powiedzie¢

Rys. 4. Ogdlna ocena organizacji w Ergo Arenie w opiniach respondentow
Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby dokona¢ bardziej szczegotowe] analizy aspektow organizacyjnych,
obok wrazenia ogo6lnego zbadano takze indywidualnie kluczowe elementy skta-
dajace si¢ na postrzeganie kwestii organizacji na obiekcie. Respondentom dano
mozliwos$¢ oceny przektadajacych si¢ na funkcjonowanie Ergo Areny: dostepno-
$ci komunikacyjnej obiektu, oznakowania na obiekcie, naglo$nienia, oswietlenia,
parkingu, poczucia bezpieczenstwa, przystosowania do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych, dziatan stuzb porzadkowych, miejsc w sektorach, gastronomii. Aby
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uprosci¢ ewaluacj¢, ankietowanym dano mozliwos$¢ wystawienia ocen od 1 do 5
poszczegdlnym elementom.

Tabela 2
Ocena obiektu Ergo Arena podczas HMS 2014
Oceny
Parametry ! | 2 | 3 | 4 >
(%)

dostepnos¢ komunikacyjna 2,48 6,49 16,60 42,56 31,87
oznakowanie na obiekcie 9,16 16,98 19,47 29,77 24,62
naglo$nienie 16,79 19,66 29,01 20,04 14,50
o$wietlenie 1,53 5,92 36,64 38,36 17,56
parkingi 19,27 36,26 29,58 12,79 2,10
bezpieczenstwo 1,15 2,86 33,78 36,26 25,95
przystosowanie dla niepelnosprawnych 0,38 2,10 54,77 30,34 12,40
stuzby porzadkowe 15,27 27,48 39,50 11,64 6,11
miejsca w sektorach 18,32 32,06 33,40 13,93 2,29
gastronomia 15,08 23,28 36,07 16,79 8,78

Legenda: ocena poziomu zadowolenia z poszczegélnych elementow, gdzie 1 to bardzo zle, a 5 to bardzo
dobrze.

Zrbédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki znajdujace si¢ w tabeli 2, zaobserwowa¢ mozna wyraz-
ne zroznicowanie ocen. Najwiecej piatek zebraty: dostepno$¢ komunikacyjna,
poczucie bezpieczenstwa i oznakowanie na obiekcie. Z kolei najwigcej jedynek
wystawiono: parkingom, miejscom w sektorach i naglos$nieniu. Warto zauwazy¢,
iz na niska oceng parkingdw wplyw miata niewystarczajgca liczba miejsc parkin-
gowych na terenie obiektu, jak i w jego bezposrednim sagsiedztwie, co niestety
jest typowym problemem przy organizacji imprez masowych réznego rodzaju.

Analizie poddano takze aspekty organizacyjne poza terenem obiektu. Oce-
niajac Sopot, respondenci mogli wystawi¢ oceny od 1 do 5 takim parametrom,
jak jego przygotowanie do mistrzostw, oznakowanie, bezpieczenstwo i atmosfera
panujaca w miescie oraz go$cinnos¢ i zyczliwo$¢ sopocian (tabela 3).
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Tabela 3
Ocena organizacji turnieju HMS w Sopocie
Oceny
Parametry 1 | 2 | 3 | 4 >
(%)
ocena ogodlna 2,67 7,44 23,28 37,79 28,82
przygotowanie miasta do mistrzostw 11,26 19,27 30,92 21,37 17,18
go$cinno$é i zyczliwos$¢ mieszkancow 0,57 4,01 17,37 41,79 36,26
atmosfera panujaca w miescie 5,34 22,52 43,70 19,85 8,59
oznakowanie miasta 7,44 10,50 49,05 23,66 9,35
poczucie bezpieczenstwa 10,11 12,79 18,70 30,34 28,05

Legenda: ocena poziomu zadowolenia z poszczegdlnych elementow, gdzie 1 to bardzo Zle, a 5 to bardzo

dobrze.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ankietowani w wigkszo$ci wystawili Sopotowi za organizacj¢ oceng ogdlna

4. Najwigcej pigtek zebrata goscinnos¢ 1 zyczliwos¢ mieszka
dobrze wypadly rowniez atmosfera i oznakowanie miasta. D

ncoéw. Stosunkowo
uze zroznicowanie

ocen wystapito przy parametrze poczucie bezpieczenstwa, cho¢ i tak najwigce;j

bylo czworek i piatek.

| | | | |
rozmieszczenie i widoczno$é 45,99 5,532.86,1
[ [ | |
che¢ niesienia pomocy 44,08 4,3918%38,97
I I
znajomos¢ jezykoéw obcych 37,6 4,38'1 2691
[ | [ | |
komunikatywnoé 28,63 6872086 36,07
[ [ | [
wiedza i rzetelno$¢ informacji 28,44 5,1 374
| [ |
ocena ogélna 37,78 859 108
| | | I | |
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raczej dobra
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raczej zta
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m zdecydowanie zta
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Rys. 5. Ocena pracy wolontariuszy podczas HMS w Sopocie
Zrédto: opracowanie whasne.
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Bardzo waznym czynnikiem warunkujacym efektywna organizacje imprezy
sportowej w dzisiejszych czasach jest wolontariat. Przy HMS Sopot 2014 zaan-
gazowanych byto ponad tysigc wolontariuszy. Ich praca rowniez zostata poddana
badaniu. Analizujac wyniki, mozna zaobserwowac, iz ankietowani w ogromne;j
wiekszo$ci wystawiali wolontariuszom dobre oceny. Zdecydowanie Zle prace wo-
lontariuszy ocenito jedynie 3,63% respondentdw (rysunek 5). Analiza rozktadu
odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” moze wskazywac na problematyczno$¢ w oce-
nie komunikatywnosci, jak rOwniez na brak bezposredniej stycznosci wszystkich
respondentéw z wolontariuszami.

ponownego udziatu w imprezach

organizowanych w ERGO 37,21 6,11 31,49
ARENIE ‘ | |
ponownego przyjazdu do Sopotu
w przeciagu najblizszych trzech 38,94 2,254,76 22

lat ‘ | ’ ‘

rekomendacji przyjazdu do
Sopotu rozdzinie i znajomym 41,03 3,636,11
\ I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m zdecydowanie tak raczej tak raczej nie m zdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Rys. 6. Deklaracje badanych odnos$nie do rekomendacji, ponownego przyjazdu
do Sopotu i udzialu w imprezach w Ergo Arenie
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiegcej niz dziewigciu na dziesieciu ankietowanych wyrazilo deklaracje re-
komendowania przyjazdu do Sopotu rodzinie i znajomym, w tym ponad poto-
wa w sposob zdecydowany. Ponowny przyjazd do Sopotu w ciggu najblizszych
trzech lat deklaruje ponad 74% respondentéow (w tym zdecydowanie 35,11%).
Przewaza takze zainteresowanie ponownym udziatem w imprezach organizowa-
nych w Ergo Arenie, cho¢ grupie 31% ankietowanych ciezko bylo w czasie ba-
dania wypowiedzie¢ si¢ w tej kwestii (rysunek 6). Oferta imprez jest stale wzbo-
gacana o nowe atrakcje, ktore majg szanse przyciggac coraz wigksze audytorium,
w tym z pewnoscig duza cze$¢ ankietowanych. Przytoczy¢ mozna wypowiedzia-
ne podczas konferencji prasowej po mistrzostwach stowa N. Davisa, dyrektora
ds. komunikacji International Association of Athletics Federations: ,,Sopot jest
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miastem zupehie wyjatkowym, a wiem, co moéwig, bo sam mieszkam w Monte
Carlo™".

Podsumowanie

Z uwagi na fakt, iz nawet najlepsze obiekty infrastruktury sportowej w Pol-
sce nie s3 w stanie efektywnie funkcjonowac wylacznie na podstawie przycho-
dow z organizacji tylko imprez sportowych, istotng wage przywiazuje si¢ do ich
pozasportowego, komercyjnego wykorzystania. W celu poprawy rentownosci,
maksymalizacji zyskow, a precyzyjniej — aby ograniczy¢ deficytowo$¢ prowa-
dzonej dziatalnosci, w wielu obiektach sportowych odbywaja sie rowniez roz-
nego rodzaju wydarzenia artystyczne, rozrywkowe, koncerty, festiwale, targi,
konwencje, kongresy, otwarte i zamknigte imprezy, a nawet spotkania wspolnot
religijnych.

Niestety, uczestnicy masowych imprez sportowych, kulturalnych, rozryw-
kowych na ogot nie majg zadnego wplywu na wybdr obiektu, na ktérym organi-
zowana jest impreza. Fankluby mogg probowac apelowac do gwiazd, ich mana-
gementu, producentow i touroperatordéw tras koncertowych o wybor konkretnego
obiektu. Przyktadowo, jezeli w danym panstwie odbywa si¢ tylko jeden wystep
danego wykonawcy w czasie calej trasy koncertowej, czynnikami decydujacymi
o wyborze konkretnej lokalizacji beda jej pojemnos$¢ i centralne potozenie umoz-
liwiajgce przybycie szacowanej liczby fanéw z jak najwigkszego obszaru. Inne
parametry oczywiscie rowniez moga by¢ brane pod uwagg, jednak ich znaczenie
nigdy nie bedzie determinujgce. Lokalne preferencje nie maja kluczowej, zeby
nie powiedzie¢ — zadnej, wagi.

Takze wybor konkretnego obiektu nie jest czynnikiem decydujacym o przy-
jezdzie do danej miejscowosci czy tez nie. Fani i tak podazaja za swoimi idola-
mi, gwiazdami, wydarzeniami, festiwalami, a nie za obiecktami. Decydujacy jest
wystep ulubionego zespotu. Akustyka obiektu, plan miejsc i sektoréw, sprawnosc
stuzb porzadkowych, infrastruktura towarzyszgca stanowig czynniki o charakte-
rze pomocniczym, ale na pewno nie decydujagcym. Subiektywna ocena miejsca
w sektorze w duzej mierze uzalezniona bywa od szcze$cia lub jego braku, jakie
miat ankietowany w trakcie zakupu biletu. Wydarzenia sportowe maja charakter

12 HMS 2014. Najwyzsze oceny Sopotu. Wiadze $wiatowej lekkoatletyki pod wrazeniem mi-
strzostw w Ergo Arenie, www.sopot2014.com/zobacz-aktualnosc/209/iaaf-wic-sopot-2014-unique-
championships-in-the-unique-town (11.03.2014).
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dynamiczny i bardzo cigzko, nawet znajac wczesniej podany przez organizatora
rozktad sali i uktad sektorow, wybierajac miejsce, zagwarantowaé sobie najlep-
sza widoczno$¢ w decydujacych momentach. Trudno o bezposrednia analogie,
jednak warto nadmienié, iz jeszcze wicksza loteria wystepuje przy imprezach
typowo muzycznych, gdzie te same §wietne miejsca w pierwszym rzedzie na
jednym koncercie zapewniajg rewelacyjng widoczno$¢, na drugim ztg akustyke.
Subiektywny odbior pracy systemu naglo$nienia roézni si¢ nie tylko w zalezno-
sci od sektora, ale i od koncertu, umiejscowienia sceny, jej wysokosci, aranzacji
sektoréw na plycie, zastosowanego sprzgtu, rozmieszczenia elementéw systemu
naglo$nienia, pracy realizatora dzwicku, stopnia wypetnienia obiektu, panujacej
temperatury i wilgotno$ci powietrza, o rodzaju muzyki wptywajgcym na charak-
terystyke fal dzwigkowych nie wspominajac.

Zebrane wyniki z pewnoscig pozwalaja na wypracowanie og6élnych wnio-
skow co do oceny danego elementu organizacyjnego i wykorzystanie w bada-
niach marketingowych'. Jednak ewaluacja postrzegania parametrow organiza-
cyjnych powinna zawsze uwzgledniaé subiektywnos¢ odbioru widza determino-
wang rowniez przez takie niezalezne od organizator6w zmienne, jak wzrost czy
wada wzroku oraz specyfika danego elementu czy inne typowe uwarunkowania
dla badan zjawisk kwalitatywnych'®,

Na polskim rynku turystyki sportowej nie wyksztatcila si¢ jeszcze tak roz-
budowana struktura uczestnikow imprez sportowych z bogata typologia segmen-
tow, gdzie jeden mogg z powodzeniem tworzy¢ stali bywalcy imprez na danym
obiekcie, jak to ma miejsce w USA czy krajach Europy Zachodnie;.

O ile brak wptywu odwiedzajacych na wybdr konkretnego obiektu sporto-
wego na organizacje imprezy nie determinuje przyjazdu do konkretnej miejsco-
wosci, o tyle poziom organizacji imprezy 1 funkcjonowanie obiektu wptywaja
na atrakcyjno$¢ turystyczng regionu. Pozostawione przez organizatorow impre-
zy lub poziom obiektu wrazenie zazwyczaj przektadaja si¢ na ogoélny odbidr
miejscowosci, satysfakcje¢ z wyjazdu, wspomnienia z wydarzenia, a to wszystko
wptywa na prawdopodobienstwo ponownego przyjazdu do danej miejscowosci,
zarekomendowania jej rodzinie czy znajomym.

13'S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe — podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2011,
s. 15.

4 J. Koronacki, J. Mielniczuk, Statystyka, WN-T, Warszawa 2006, s. 359.
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ORGANIZING ASPECTS OF SPORTS EVENT
AND TOURIST ATTRACTIVENESS BASED ON THE EXAMPLE
OF INTERNATIONAL ASSOCIATION OF ATHLETICS FEDERATIONS
WORLD INDOOR CHAMPIONSHIPS SOPOT 2014 IN ERGO ARENA

Summary

The Ergo Arena is a modern sports and entertainment venue, being characterized by
high technical-exploitation parameters and with wide organizational abilities. The results
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of the conducted, during the International Association of Athletics Federations World
Indoor Championships Sopot 2014, survey of perceiving organizational issues by par-
ticipants in the mass sports event confirm high evaluations in the media and positive opi-
nions among the local community. Ensuring the organizational high level of functioning
of venues of the sports and entertainment infrastructure and events being held influences
in the direct way satisfying visiting spectators and determines tourist attractiveness of the
region.

Keywords: Ergo Arena, organizing, survey, tourist attractiveness
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