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Streszczenie

W opracowaniu zwrdécono szczeg6lng uwage na produkt turystyczny, jakim jest
m.in. element urbanistyczny — tzw. podtoga urbanistyczna w turystycznej miejscowosci
Puerto de la Cruz na Teneryfie. Wyjatkowe zagospodarowanie przestrzenne tego kanaryj-
skiego kurortu jest istotne, zwtaszcza w kontekscie maksymalnego wykorzystania gruntu
pod funkcje turystyczng, jako Ze to teren wyjatkowy, na ktérym funkcja turystyczna jest
ta dominujaca. Badany obszar dysponuje ogromnym potencjatem turystycznym (klimat,
pogoda, infrastruktura turystyczna, krajobrazy). W sposob szczegdlny zaaranzowane sa
tereny wolne od zabudowy, tereny wewnatrz zabudowy, a stanowigce miejsca przemiesz-
czania si¢ turystow — doskonale z nig scharmonizowane. Mowa tu o tzw. miejscach pub-
licznych, ogdlnodostepnych, w ktorych w bardzo poprawny, umiejetny sposob, z wielkim
kunsztem architektoniczno-urbanistyczno-planistycznym wprowadzono rézne typy pod-
16g urbanistycznych, wykorzystujac réznorodno$¢ materiatowa. Opracowanie stanowi
odpowiedz na pytanie o to, czy podtoga urbanistyczna moze wptywac na jakos¢ funkcjo-
nowania miejscowosci turystycznej, czy stanowi ona istotny produkt turystyczny.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, miasto turystyczne, Puerto de la Cruz, miejsce
publiczne, podloga urbanistyczna
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Wprowadzenie

Definiujac produkt turystyczny, Ph. Kotler stwierdza, Ze jest to ,,wszystko
to, co znajduje sie na rynku i zyskuje uwage, zostaje nabyte, uzyte lub skonsumo-
wane i zaspokaja czyje$ pragnienia lub potrzeby”'. Zatem zgodnie z tg definicja
produkt turystyczny stanowi wszystko to, co jest przedmiotem wymiany w tury-
styce. Moze by¢ to wigc miejsce w hotelu, pensjonacie, w przestrzeni publicznej,
domu wypoczynkowym, zwiedzanie obiecktow zabytkowych, miasta, muzeum,
wypozyczenie sprzetu turystycznego, a takze informacja turystyczna. W anali-
zowanej literaturze przedmiotu produkt turystyczny ujmowany jest w dwojakim
znaczeniu, tj. waskim i szerokim. W waskim znaczeniu poj¢cie to oznacza roz-
nego rodzaju atrakcje przyciagajace turystow, natomiast szerokie znaczenie za-
wiera zestaw dobr materialnych i ustug umozliwiajacych turyscie przybycie do
miejsca wystgpowania atrakcji turystycznych, pobyt i ich wykorzystanie?. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz produkt turystyczny to cato$¢ przezytego doswiadczenia od
momentu wyjazdu z domu do jego powrotu. Naleze¢ beda do niego zarowno
towary i ustugi zaspokajajace podstawowe potrzeby bytowe turystow, urzadzenia
1 ustugi pozwalajace korzysta¢ z walorow turystycznych, jak i ushugi o charakte-
rze komplementarnym, np. z zakresu kultury, rozrywki, edukacji. Produkt tury-
styczny moze zawiera¢ np. takie rodzaje ustug, jak noclegowe, gastronomiczne,
transportowe, organizacji imprez, wypozyczalnie sprzgtu, posrednictwo, wymia-
n¢ walut, reklame, handel itp.

Produkt stanowi ,,przedmiot dziatan marketingowych uksztattowany zgod-
nie ze zbadanymi potrzebami odbiorcow. Przedmiotem dziatan marketingowych
moze by¢ rzecz, usluga, czynno$¢, osoba, miegjsce, organizacja lub idea, jesli
zaspokaja potrzeby i preferencje nabywcow’. W mysl tej definicji mozna roz-
patrywac obszar, fragment obszaru jako pewng kompleksowa calos¢ stanowig-
ca warto$¢ dla potencjalnego odbiorcy na rynku. Tego typu przestrzenne ujecie
uksztaltowanych wczesniej komponentéw tacznie bedacych w stanie zaspokoic
potrzeby przyjezdzajacych konsumentdw, ktdre wspierane sg poprzez promocje
1 inne dzialania marketingowe, okresla si¢ mianem ,,marketingu geograficzne-

' Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner o S-ka, Warsza-
wa 1994, s. 545-597.

2 J. Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 1995, s. 3—12; V.T.C.Middleton, Marke-
ting w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 34-58.

3 Ph. Kotler, Marketing. Analiza..., s. 25-40; idem, Marketing Menegement, Prentice Hall, Inc.,
Englewood-Cliffs, New Jersey 1980, s. 19-27.
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g0, Wyznaczenie przewodnich produktéw turystycznych ma zwigzek nie tylko
z potencjalem turystycznym, ale takze z aktualng strukturg ruchu turystyczne-
go’. W opracowaniu przedmiotem tym jest podtoga urbanistyczna odgrywajgca
wielkg role w kazdym obszarze zabudowanym. Zwrdcono uwage na rozne jej
rodzaje, poczawszy od tych wystepujacych na terenie ptaskim, po zréoznicowany
topograficznie obszar wyposazony w ciekawie zaprojektowane i wykonane scho-
dy terenowe, pochylnie, indywidualnie zagospodarowane skarpy.

W okre$lonym regionie (tu region Wysp Kanaryjskich, konkretnie — Te-
neryfa) zasadna jest identyfikacja produktow turystycznych jako czynnikow
sprawczych rozwoju regionalnego. Turystyka, jej rozwdj jest jednym z gléwnych
kierunkow gospodarki regionalnej badanego terenu. Pelni ona funkcje¢ aktywizu-
jaca catg gospodarke. To dzieki niej powstajg nowe rodzaje ustug, a wraz z nimi
uruchamiane sg nowe dziedziny produkcji przemystowej, ktéore maja stuzy¢ tury-
stom i spotecznos$ci lokalnej®.

Turysci w danym regionie posiadaja okreslone potrzeby. Nie mozna ich za-
spokoi¢ wylacznie poprzez pojedyncze ustugi czy urzadzenia, dziatania. Caty
region z jego walorami, infrastruktura, goscinnosciag mieszkancow itd. tworzy
produkt, tj. pewna spdjng wartos$¢, ktora podczas pobytu turysty przybiera pe-
wien okreslony, jedyny i niepowtarzalny charakter. Na danym obszarze znajduje
si¢ szereg elementdw, ktore tworza potencjalny produkt turystyczny, jest on wiec
agregatem pewnych cech i wlasciwosci’. Glownym motywem przyjazdu sa tylko
niektore z nich. Pozostate elementy produktu zauwazane sg dopiero w trakcie
konsumpcji (w badaniach — podtoga urbanistyczna dostrzegana, zapamigtywana,
podziwiana przez turystow).

Obszar turystyczny oferuje pewien pakiet dobr materialnych i ustug, z cze-
go poszczeg6lni konsumenci nie korzystaja w petni, konsumujg tylko pewng jego
cze$¢. Wynika to ze zindywidualizowanych potrzeb i preferencji kazdego czlo-

4 Marketing Tourist Places, red. G.J. Ashworth, B.C. Goodall, Routledge, London 1990,
s. 46-74.

5 J. Borzyszkowski, Markowe produkty turystyczne i ich zwigzek ze strukturqg ruchu turystycz-
nego — przyktad Czech, Polski, Stowacji i Wegier, w: Popyt turystyczny. Zagadnienia podstawowe,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2012, nr 697, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”
nr 82, s. 354.

¢ Z.A. Ple$niarski, Produkty turystyczne subregiondw: Karkonosze i Gory Izerskie oraz Ziemia
Klodzka, w: Gospodarka przestrzenna. Dylematy i wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo UE
we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 154.

7 A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna polityka turystyczna i marketing, Cen-
trum Ksztatcenia Kadr Turystycznych w Krakowie, Krakow 1997, s. 9-16.
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wieka. Produkt turystyczny okreslonego obszaru nalezy w zwiazku z tym trakto-
wac¢ jako oferowany w cato$ci na rynku pakiet mozliwosci w odniesieniu do po-
tencjalnie pelnionych funkcji turystycznych. Problematyka produktu turystycz-
nego obszaru jest wiec bardzo ztozona, dlatego badania i analizy prowadzone sg
przez specjalistow wielu dziedzin 1 dyscyplin naukowych, m.in. ekonomistow,
urbanistoéw, socjologdéw, geografow. Wykorzystujac wiedze z zakresu marketingu
1 geografii, mozna wyszczegdlni¢ elementy produktu turystycznego danego ob-
szaru, do ktorego zaliczy¢ mozna takze podtoge urbanistyczna.

Moéwigc o podiodze urbanistycznej, nalezy wspomnie¢ wngtrze urbanistycz-
ne stanowigce przestrzen ograniczong czytelnie §cianami widocznymi bez prze-
szkdd z okreslonego punktu widokowego. Krajobraz miejski sktada si¢ z szeregu
wnetrz. Wnetrze urbanistyczne mozna poréwnac do pokoju, poniewaz sktada si¢
z takich elementow, jak: podtoga urbanistyczna, $ciana urbanistyczna, sufit urba-
nistyczny. Podtoga urbanistyczna to plaszczyzna pozioma lub skosna znajdujaca
si¢ ponizej linii horyzontu i umozliwiajgca przemieszczanie si¢ po niej (takze
na rozne poziomy w zalezno$ci od topografii danego terenu). Stanowia ja naj-
czesciej roznego rodzaju posadzki brukowane, pokryte asfaltem, elementami be-
tonowymi, ceramicznymi, trawniki, ziemia. Sciana urbanistyczna to najczesciej
ptaszczyzna pionowa znajdujaca si¢ na wysokosci horyzontu, stanowigca grani-
c¢ pola widzenia po bokach. Najpowszechniej wystepujacymi $cianami wngtrz
sa elewacje budynkow, cate pierzeje zabudowy, $ciany zieleni, aleje 1 szpalery
drzew. Sufit wnetrza urbanistycznego lub inaczej sklepienie znajduje si¢ zawsze
powyzej linii horyzontu i zwykle jest nim niebo. Akcent we wnetrzu, zwany ele-
mentem wolnostojacym, pelni role ,,mebla”. Najczesciej spotykanym akcentem
jest drzewo, pomnik, detal urbanistyczny, elementy matej architektury, akcenty
1 dominanty przestrzenno-wysokosciowe. Taki element urozmaica w znacznym
stopniu wyglad danej przestrzeni, wzbogacajac jej kompozycje.

1. Puerto de la Cruz przykladem dopasowania produktow turystycznych
do oczekiwan turystow

Do prowadzonych badan wybrano Puerto de la Cruz, poniewaz to typowa
miejscowos¢ turystyczna potozona na jednej z wysp archipelagu Wysp Kanaryj-
skich — Teneryfie®. Stanowi ona przyktad miejscowosci z ponad 28 tys. statych

8 B. Borowski, A. Bourmer, H.-J. Friindt H., Tenerifa, Verlag Karl Baedeker, Aulage 2005,
s. 226.
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mieszkancow (dane z 1 stycznia 2013 r.), w ktdrej w sposob szczegdlny dopa-
sowane zostaty produkty turystyczne do potencjalnych oczekiwan turystow. Jej
usytuowanie na wysokim klifie nie bylto przypadkowe. Miejscowos¢ w XVIII w.
byla jednym z najwazniejszych portow wyspy. Cumowaty w nim wielkie statki
handlowe, odbywat si¢ przetadunek trzciny cukrowej i wina z nieodlegtej doliny
Orotavy. Obecnie znajduje si¢ tu tylko niewielka przystan rybacka.

Dopiero sto lat temu Puerto de la Cruz zajmujace powierzchnie 8,73 ha
zaczeto funkcjonowaé jako os$rodek turystyczny, przede wszystkim dla angiel-
skich arystokratow (to Anglicy jako pierwsi odkryli panujacy tu latem bardzo
przyjemny, orzezwiajacy klimat i rozpoczgli budowg hoteli w zalozonych nieco
wczesniej z rozmachem parkach). Obszar Wysp Kanaryjskich okreslany jest mia-
nem ,,kraju wiecznej wiosny”’, dlatego tak chetnie odwiedzajg go turysci z catego
$wiata’. Wraz z rozwojem turystyki w Puerto de la Cruz osiedlato si¢ coraz wig-
cej Kanaryjczykow. Otwierano sanatoria klimatyczne. Obecnie to wazny kurort
na Teneryfie z doskonalg infrastrukturg turystyczna (liczne hotele, pensjonaty,
osrodki SPA & Wellness, kapieliska ze stodkg woda, dwie plaze nad Oceanem
Atlantyckim zlokalizowane na przeciwleglych krancach miasta, restauracje,
kawiarnie, bary, zabytki, inne atrakcje turystyczne). Infrastruktura tego miasta
z sektorem ustug i ofertg kulturalng zaspokaja potrzeby zaréwno mieszkancow
statych, jak i szeroko pojmowanych turystow (setek tysiecy rocznie)'’.

Puerto de la Cruz okreslane jest mianem ,,stonecznego punktu w poinocne;j
czgsci wyspy”, bowiem nawet jezeli na poinocy Teneryfy pada deszcz, tutaj $wie-
ci stonce. Deszcz jest tu rzadkoscia, a jezeli pojawia si¢, to na bardzo kroétko.

W latach 60. XX w. w mieScie rozpoczela si¢ rozwijaé turystyka masowa.
Zacze¢to budowac liczne hotele, zwlaszcza 4-5-kondygnacyjne, cho¢ takze wy-
sokosciowe (11-13-kondygnacyjne), ktére w ostatnich kilku latach poddawano
procesowi rewitalizacji. Stosujac aktualnie dostepne materiaty wykonczeniowe
(wedlug najnowszych technologii), nadaje si¢ tym obiektom nowy wizerunek
zgodny z aktualnie obowigzujacymi trendami w architekturze. W elewacjach
dominuje szkto i aluminium. W parterach bardzo wielu budynkéw funkcjonuja
liczne sklepy, restauracje, bary, kawiarnie dodajace uroku tej turystycznej miej-
scowosci.

°® C.C. Hernandez, F.C. Morales, Museo de Arte Contenpordneo Eduardo Westerdahl, Instituto
de Estudios de Canrias 2010, s. 72.

10°A. Jankowska, S. Adamczak, Teneryfa, Wydawnictwo Gauss, Bielsko-Biata 2012, s. 62-65.
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Miasto mozna podzieli¢ na trzy czesci. Srodkowa stanowi najstarsza za-
budowa tworzaca starowke. Poprzecinana jest ona skomplikowanym labiryntem
jednokierunkowych ulic. To wlasnie tutaj przede wszystkim skupia sig sie¢ bar-
dzo licznych sklepow, restauracji, miejsc do wypoczynku. Na starowce podzi-
wia¢ mozna patace i przyklady architektury kolonialne;j.

We wschodniej czg$ci Puerto de la Cruz, na wysokim klifie usytuowana
jest odmienna enklawa kurortu. Dominujg tu budynki nizsze i niskie, ale nie-
zwykle zadbane, umieszczone wsrdd bujnej zieleni. Nie znaczy to, ze brak tu
budynkow wysokich, wielokondygnacyjnych hoteli z lat 60. i 70. po moderni-
zacji. Ciekawym, czesto wystepujacym elementem w tej czgsci miasta sa liczne
schody terenowe wykonane z r6znych materialow, zwykle wykonczone elemen-
tami ceramicznymi picknie skomponowanymi w jedna cato$¢ i bardzo umiejetnie
wkomponowane w otaczajacy teren. Tego typu podtoga urbanistyczna stwarza
mozliwo$¢ przemieszczania si¢ z r6znych, niekiedy bardzo zréznicowanych po-
ziomow topograficznych. Przy schodach wystgpuje bujna, kwitngca zielen doda-
jaca uroku i akcentujgca urozmaicenie topograficzne terenu. Stad, z wysokiego
klifu, na krawedzi ktorego usytuowane sg platformy widokowe, restauracje, ka-
wiarnie, mozna podziwia¢ panorame catego miasta.

Fot. 1. Puerto de la Cruz — wschodnia czg$¢ miasta: schody terenowe, atrakcyjna
posadzka ceramiczna (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)



Dopasowanie produktow turystycznych... 201

Fot. 2. Puerto de la Cruz — centralna cz¢$¢ miasta: atrakcyjna podtoga urbanistyczna
(autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Fot. 3. Puerto de la Cruz — podtoga urbanistyczna w centralnej czgsci miasta, elementy
matej architektury: kamienne siedziska (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec
2014 1)
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Fot. 4. Puerto de la Cruz — schody terenowe w centralnej czeSci miasta ulatwiajace
przemieszczanie si¢ na roéznych poziomach topograficznych (autor E. Gonda-
-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Fot. 5. Puerto de la Cruz — spacerowe ciagi komunikacyjne we wschodniej czg¢$ci miasta:
cickawa podtoga urbanistyczna (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 6. Puerto de la Cruz — inne rozwigzanie spacerowego ciggu komunikacyjnego
we wschodniej czesci miasta: odmienna podloga urbanistyczna uwzgledniajaca
zroznicowanie wysokosciowe terenu (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

2. Cel pracy i metody pracy

Glownym celem opracowania bylo uzyskanie na przyktadzie Puerto de la
Cruz na Teneryfie odpowiedzi na pytanie dotyczace tego, czy podtoga urbani-
styczna moze wplywac na jako$¢ funkcjonowania miejscowosci turystycznej,
czy jest ona istotnym elementem produktu turystycznego.

Badania przeprowadzono na podstawie inwentaryzacji bezposredniej i po-
sredniej. Inwentaryzacja bezposrednia polegala na pracach w terenie, podczas
ktorych wykonano inwentaryzacje urbanistyczne, budowlane oraz zdjecia i szki-
ce. Zwrocono baczng uwage na wystepujace w kurorcie Puerto de la Cruz podiogi
urbanistyczne stanowigce przedmiot badan, na ich zréznicowanie architektonicz-
ne, urbanistyczne, plastyczne w kontekscie ksztaltow, materialowym, elementow
matej architektury im towarzyszacych, a takze elementéw zwigzanych z szeroko
pojmowang turystyka i rekreacja.

Inwentaryzacja posrednia obejmowata zebranie informacji o historii po-
wstania miejscowosci, jej funkcjonowaniu z dominujacg funkcja turystyczna!'.
Dokonano oceny, czy wystepujaca infrastruktura turystyczna zaspokaja oczeki-
wania turystow. W tej czesci badan oparto si¢ na materiatach uzyskanych w punk-
tach informacyjnych, wywiadach srodowiskowych oraz informacjach zawartych

" W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 387—431.
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w wykazanym pisSmiennictwie. Zgromadzone informacje zostaly potwierdzone
dokumentacjg fotograficzng. Podczas przeprowadzanych analiz wyszczeg6lnio-
no najwazniejsze elementy srodowiskowe, ktore moga si¢ przyczynic¢ do dalsze-
go dobrego funkcjonowania kurortu w kontekscie szeroko rozumianej funkcji
turystyczne;j.

3. Zakres opracowania

W opracowaniu krétko scharakteryzowano miejscowos¢ Puerto del la Cruz.
Wyeksponowano wystepujace w strukturze miasta miejsca publiczne, takie jak:
place, parki, ogrody, plaze. Zwrocono uwage na gtdéwne zabytki miasta przycia-
gajace rzesze turystow, tworzac tym samym teren ich wystegpowania miejscem
publicznym o charakterze poznawczym. Wystepujace wokot zabytkow podtogi
urbanistyczne stanowig istotny produkt turystyczny, ktory przez kazdego turyste
inaczej jest postrzegany i odbierany.

4. Place w strukturze Puerto de la Cruz

W strukturze Puerto de la Cruz liczne i bardzo czytelne sg place — miejsca
spotkan stalych mieszkancow i turystow. Posiadajg one odmienne podtogi urba-
nistyczne. Kazdy obiekt otacza jego indywidualna, niepowtarzalna powierzchnia
zarowno w kontekscie ksztaltu, wielkosci, formy, jak i zastosowanych materia-
16w. Place te w wigkszosci przypadkow zlokalizowane sg nad brzegiem Oceanu
Atlantyckiego. Stanowig czesto taras widokowy na miasto, dlatego tak chetnie
przebywajg na nich turysci. Wsrdd placow nalezy wymieni¢ przede wszystkim
takie, jak: Plaza del Europa, Plaza del Charco de los Camerones, Plaza Mirador
de la Paz, Plaz de la Iglesia'.

Plaza del Europa to plac, ktory oprocz aktualnej funkcji ustugowej z uwagi
na swoje potozenie nad Oceanem Atlantyckim stanowi jednocze$nie wazny punkt
widokowy. Z niego tury$ci podziwiajg panoram¢ miasta, na nim robig sobie pa-
miatkowe zdjecia, odpoczywaja na licznie ustawionych taweczkach. Przy placu
tym mozna podziwia¢ ratusz z 1973 r. oraz pickny zabytkowy dom z 1730 r.
— Casa de Miranda.

12'A. Jankowska, S. Adamczak, op.cit., s. 62-67.
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Fot. 7. Puerto de la Cruz — plac przy nabrzezu: platforma widokowa Punto del
Viento, typowy budynek architektury kanaryjskiej z rzezbionymi balkonami
(autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 1.)

Fot. 8. Puerto de la Cruz — Plaza del Europa: zabytkowy dom z 1730 r. — Casa de Miranda
(autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 9. Puerto de la Cruz — zagospodarowany placyk wewnatrz zabudowy wielorodzinnej
w centrum miasta (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Fot. 10. Puerto de la Cruz — inaczej zagospodarowany placyk wewnatrz zabudowy
wielorodzinnej w centrum miasta, popiersie Paco Afonso (autor E. Gonda-
-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Plaza del Charco de los Camerones (w wolnym ttumaczeniu oznacza katu-
7¢, bowiem czesto podczas sztormu plac byt zalewany przez Ocean Atlantycki)
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to wyjatkowo atrakcyjny plac dla zwiedzajacych i ludnosci miejscowej. Wokot
niego podziwia¢ mozna stare budynki miasta. W $rodku placu znajduje si¢ oaza
drzew palmowych sprowadzonych z Kuby, indyjskich wawrzynow. Wewnatrz
niej zorganizowano plac zabaw dla dzieci wyposazony w urzadzenia zabawowe
najnowszej generacji. Na placu ustawiono liczne tawki, kosze na $mieci, stylowe
lampy. W parterach budynkow okalajacych plac (tworzacych pierzeje) funkcjo-
nujg liczne restauracje wraz z zewngtrznymi ogrodkami zapraszajacymi tury-
stow. Zarowno w dzien, jak i do pdznych godzin nocnych plac tetni zyciem. Na
jego srodku usytuowano estrade, na ktorej wystepuja zespoty muzyczne. Klimat
panujacy na tym placu jest niepowtarzalny.

Fot. 11. Puerto de la Cruz — Plaza del Charco de los Camerones: oaza drzew palmowych,
indyjskich wawrzynow, elementy matlej architektury — charakterystyczne ka-
mienne siedziska (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 12. Puerto de la Cruz — Plaza del Charco de los Camerones: budynki z ustugami
wokot placu, podtoga urbanistyczna przy ustugach (autor E. Gonda-Soroczynska,
lipiec 2014 1.)

Fot. 13. Puerto de la Cruz — Plaza del Charco de los Camerones: o$ widokowa na ocean,
zabudowa wielorodzinna z ustugami w parterach, w glebi port rybacki i sktad
celny Casa del Aduana (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 1.)
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Fot. 14. Puerto de la Cruz — Plaza del Charco de los Camerones nocg t¢tnigce do godzin
porannych zyciem (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

W dawnym porcie rybackim z rzezbg handlarki rybami pigknie odrestauro-
wano budynek domu celnego Casa de la Aduana z 1620 r. Stanowi on przyktad
architektury kanaryjskiej. Obecnie znajduja si¢ w nim: Biuro Informacji Tury-
stycznej, sklep rgkodzieta artystycznego, galeria ,,Centrum Studiow Hiszpan-
skich” (organizuje wystawy wspolczesnej sztuki hiszpanskiej).

Fot. 15. Puerto de la Cruz — rzezba handlarki rybami w porcie (autor E. Gonda-
-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 16. Puerto de la Cruz — budynek domu celnego Casa de la Aduana z 1620 r.
po lewej stronie przy matym porcie rybackim (autor E. Gonda-Soroczynska,
lipiec 2014 1.)

5. Parki i inne miejsca publiczne stanowiace produkt turystyczny w struk-
turze Puerto de la Cruz

Waznymi elementami w strukturze Puerto de la Cruz sg parki i inne miejsca
publiczne stanowigce produkt turystyczny. Wsrdd nich wymieni¢ nalezy takie,
jak: Loro Parque, Jardin Botanico, Park Taoro, kompleks basenowy Lago Mar-
tianez, dwie plaze publiczne, alej¢ palmowa.

Loro Parque to najwickszy na Wyspach Kanaryjskich park przyrodniczy. To
niepowtarzalne miejsce publiczne, do ktérego zagladaja thumy turystow. Zajmu-
je on powierzchni¢ 165 tys. m?. Mozna w nim podziwia¢ 350 gatunkéw papug
z r6znych zakatkow $wiata, wiele gatunkow zwierzat egzotycznych (np. biate
tygrysy, goryle, pingwiny, rekiny, foki, delfiny, orki). Do parku kursuje bezptatna
kolejka z placu nieopodal Lago Martinez".

Jardin Botanico to jeden z najstarszych na $wiecie ogrodow botanicznych
o powierzchni ponad 2,5 ha. Zostal zatozony w 1788 1. z polecenia kréla Hi-
szpanii Karola III. Pierwotnie mial by¢ ogrodem aklimatyzacyjnym dla roslin
przywozonych z egzotycznych krajow do Hiszpanii (stad wywodzi si¢ nazwa
Jardin de Aclimatacion). Podziwia¢ w nim mozna ponad 1000 gatunkéw roslin
i drzew'.

13 Ibidem, s. 65.
14 Ibidem s. 66.
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Waznym miegjscem publicznym jest Park Taoro usytuowany na ptaskowyzu,
z widokiem na ocean i miasto. Na jego terenie zbudowano pod koniec XIX w.
pierwsze ekskluzywne hotele, gtéwnie dla kuracjuszy brytyjskich. Znajduja si¢
w nim na powierzchni 10 ha: ogrody, liczne strumyki, sadzawki, wodospady,
punkty widokowe, place zabaw dla dzieci. W ramach kompleksu podziwia¢ moz-
na zatozony na tarasach ogrod Risco Bello z licznymi stawami. W $rodku par-
ku zwiedzi¢ mozna ogrod tropikalny Risco Bello Aquatie. Z tarasu widokowego
rozciaga sie niepowtarzalna panorama miasta.

Lago Martianez to kolejne miejsce publiczne. Ten zespot basenowy o po-
wierzchni 3 ha zlokalizowany jest we wschodniej czgéci miasta, przy samym
Oceanie Atlantyckim. Wszystkie baseny kapielowe (pig¢ basenow) posiadaja
wode morska, stong. Na jednym z basenow znajduje si¢ wyspa z Casynem i inny-
mi elementami infrastruktury turystycznej. Catos¢ kompleksu oddzielona jest od
oceanu murem o wysokos$ci ok. 1,5 m pomalowanym na bialo podobnie jak inne
elementy matej architektury znajdujace si¢ na terenie kompleksu. Ta sztuczna
laguna zrealizowana zostata wedtug projektu architekta-plastyka pochodzacego
z Lanzarote — C. Manrique.

Fot. 17. Puerto de la Cruz — zespol basenowy Lago Martianez w bezposrednim
sasiedztwie oceanu (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 18. Puerto de la Cruz — zesp6t basenowy Lago Martianez z duzg iloscig skat
powulkanicznych (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

e e g

Fot. 19. Puerto de la Cruz — zespot basenowy Lago Martianez: cickawa podloga
urbanistyczna wykorzystujaca lokalny surowiec magmowe kamienie (autor
E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 20. Puerto de la Cruz — kapielisko Lago Martianez w bezposrednim sasiedztwie
ekskluzywna zabudowa hotelowa (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Czytelnymi elementami w strukturze miasta, a zarazem miejscami publicz-
nymi s3 dwie plaze publiczne: Playa de Bollullo (200 m szerokosci) i Playa de
Martianez (250 m szerokosci), obie nad Oceanem Atlantyckim, zlokalizowane na
przeciwleglych krancach Puerto de la Cruz. Obie plaze posiadaja gruby, czarny

Fot. 21. Puerto de la Cruz — plaza Lago Martianez w bezposrednim sasiedztwie
zespohu basenowego Lago Martianez we wschodniej czes$ci miasta, z czarnym
powulkanicznym piaskiem (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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piasek usiany wulkanicznymi skatami. Z Playa de Martianez roztacza si¢ prze-
pickny widok na pobliski klif, péinocne wybrzeze Teneryfy, na ktéorym funk-
cjonuje rowniez turystyczna cze$¢ Puerto de la Cruz utrzymana w nieco innym
charakterze, z nizszg zabudowgq i ogromng ilo$cig tropikalnej zieleni.

Fot. 22. Puerto de la Cruz—plaza Playa de Bollullo w zachodniej cz¢$ci miasta, z czarnym
powulkanicznym piaskiem (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 1.)

Ciekawym rozwigzaniem urbanistycznym, miejscem, z ktérego chetnie ko-
rzystaja turysci, jest aleja palmowa o dtugosci 1 km znajdujgca si¢ we wschod-
niej czgéci miasta, prowadzaca z centrum na plaze Playa de Martianez. Okazate,
wysokie palmy wytyczaja urokliwy ciag komunikacji pieszej, rozdzielajac dwa
pasy ruchu jednokierunkowego dla samochodéw. Przy alei ustawione sg stylowe
fawki i ciekawe lampy. Jest to miejsce, gdzie czgsto spotka¢ mozna fotografow
z zywymi papugami, ktérzy proponuja turystom pamigtkowe zdjecia z Teneryfy.
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Fot. 23. Puerto de la Cruz — aleja palmowa od strony oceanu, w jej wnetrzu podtoga
urbanistyczna w formie mozaiki (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Fot. 24. Puerto de la Cruz — detal podtogi urbanistycznej wewnatrz alei palmowe;j
(autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 25. Puerto de la Cruz — podloga urbanistyczna przy odrestaurowanej architekturze
hotelowej we wschodniej czg¢éci miasta (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec
2014 1)

Fot. 26. Puerto de la Cruz — podtoga urbanistyczna w centralnej czesci miasta: elementy
ceramiczne (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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6. Podlogi urbanistyczne przy zabytkach Puerto de la Cruz

Puerto de la Cruz nie posiada duzej liczby zabytkow. Te najwazniejsze to:
katedra Iglesia de Nuestra Senora de la Pena de Francia, fort Castillo de San
Felipe del Morro, kosciot Iglesia de San Francisco, kaplica Parroquia de San
Amaro. Zabytki zlokalizowane sa w najstarszej czgsci miasta. Przy nich i wokot
nich wystepuja zroznicowane podtogi urbanistyczne wyposazone w pickng niska
1 wysoka zielen, elementy matlej architektury (faweczki, lampy, kosze na $mieci,
fontanny, popiersia, pomniki, pergole, schody terenowe).

Katedra Iglesia de Nuestra Senora de la Pena de Francia jest usytuowana
na wysoko polozonym placu Plaza Iglesia. Wioda do niej szerokie, kamienne
schody, na ktorych czesto spotka¢ mozna odpoczywajacych turystow. To typowy
przyktad kanaryjskiej architektury sakralnej. Pochodzi ona z 1684 r. (rozpoczecie
budowy). Posiada charakterystyczna, dobudowang 100 lat pdzniej (pod koniec
XIX w.) do bryly kosciota szara, neoklasycystyczng wiezg-dzwonnice. Wieza ta
jest widoczna z niemalze kazdego punktu promenady wiodacej wzdtuz wybrzeza
Atlantyku. W ciemnym i mrocznym wnetrzu katedry znajduja sie: obficie zto-
cona nastawa barokowego ottarza gtéwnego z XVIII w., liczne statuy §wigtych,
barokowe rzezby F. Esteveza oraz obrazy J.L. Pereza. Na uwage zashugujg zabyt-
kowe organy.

Fot. 27. Puerto de la Cruz — katedra Iglesia de Nuestra Senora de la Pena de Francia
na placu Plaza Iglesia (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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Fot. 28. Puerto de la Cruz — plac Plaza Iglesia: w $rodku placu kamienna fontanna
(autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Castillo de San Felipe del Morro to fort pochodzacy z XVII w. Byt on miej-
scem obrony przed atakami obcych statkow. Wspoélczesnie to miejsce licznych
wystaw i funkcjonowania wesotego miasteczka. Zamek San Felipe (1630—-1644)

Fot. 29. Puerto de la Cruz — fragment fortu obronnego Castillo de San Felipe del Morro
przy Plaza Europa (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)
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zbudowano dla ochrony przed piratami. Roztacza si¢ z niego widok az po Playa
Jardin. Na wej$ciu stoi potezna armata.

Iglesia de San Francisco to najstarszy kosciot w mieScie wybudowany
w 1599 1. Znajdujace si¢ w nim rzezby i obrazy pochodza z XVI w.

Fot. 30. Puerto de la Cruz — Parroquia de San Amaro: kaplica z XVI w. w najstarszej
zabytkowej czgéci miasta (autor E. Gonda-Soroczynska, lipiec 2014 r.)

Podsumowanie

Wtodarze miejscowosci turystycznych w Polsce mogliby bra¢ przyktad ze
sprawdzonych rozwigzan urbanistycznych zastosowanych w turystycznej miej-
scowosci Puerto de la Cruz. Zwtaszcza niezwykla troska o ciggi komunikacyj-
ne, zwrocenie uwagi na ich forme, estetyke, kolorystyke, zastosowane materialty
— catosciowo o tzw. podloge urbanistyczng — nalezatoby zastosowa¢ w Polsce.
Uwage zwraca takze dbalos¢ o tad i porzadek. Wszedzie jest czysto. Codziennie
nocg odpowiednie stuzby sprzatajg miasto. Posadzki, podtogi urbanistyczne sa
codziennie myte woda podobnie jak pomniki czy inne elementy matej architektu-
ry. Zielen publiczna jest codziennie podlewana, porzadkowana, trawa regularnie
koszona. Wszystkie te zabiegi wptywaja na jej wyglad, a tym samym na dobre sa-
mopoczucie turysty, ktory w tak zadbane, pickne miejsca bedzie cheial wrocic.
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Whioski koncowe

1. Podloga urbanistyczna to element, na ktory nie tylko w fazie projektu winien
zwraca¢ uwage projektant, ale uzytkujac okreslony teren, winnismy czu¢ sie
w nim komfortowo.

2. Na atrakcyjno$¢ badanego terenu wptyw maja przede wszystkim: walory
naturalne, kulturowe, dostgpnos¢ komunikacyjna, zagospodarowanie tury-
styczne.

3. Atrakcyjnos$¢ turystyczna bezposrednio oddzialuje na generowanie ruchu tu-
rystycznego przyczyniajacego sie¢ do rozwoju lokalnego i regionalnego.

4. Elementy matej architektury towarzyszace podtodze urbanistycznej nie sa
bez znaczenia i dodaja jej uroku, poprawiajg funkcjonalnos¢.

5. Warto zwraca¢ uwagg na podloge urbanistyczng, bowiem jej poprawny
aranz, kolorystyka, funkcjonalno$¢ przyciagaja turyste, stanowiag element
rozpoznawalny, identyfikujacy, zapraszajacy.

6. Podloga urbanistyczna moze wptywa¢ na jakos$¢ funkcjonowania miejsco-
wosci turystycznej, stanowi istotny produkt turystyczny.
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ADJUSTING TOURIST PRODUCTS TOWARDS TOURIST EXPECTATIONS
USING THE EXAMPLE OF PUERTO DE LA CRUZ IN TENERIFE

Summary

The focus of the study is directed towards the tourist product — which, among
others, includes the urbanist element that is the so-called urbanist floor — in the tour-
ist town of Puerto de la Cruz in Tenerife. The unique spatial development of this Ca-
narian resort is important, especially in the context of the maximum utilisation of the
soil for the purposes related to the tourist function, as it is an extraordinary area, where
the tourist function is dominant. The studied area has immense tourist potential (i.e. the
climate, the weather, the tourist infrastructure, the landscape). Undeveloped terrain and
areas surrounded by developed terrain and functioning as tourist movement locations are
arranged in a specific, perfectly harmonious manner. These include so-called open public
spaces, where the different types of urbanist floors have been implemented with the use
of a diverse source of materials and in a very sensible, apt way, showing great taste in
the domain of architecture, urbanism and planning. The study serves as an answer to the
question: “Can an urbanist floor influence the quality of functioning of a tourist town and
is it a significant tourist product?”’.

Keywords: tourist product, tourist town, Puerto de la Cruz, public place, urbanist floor
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