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Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi prébe opracowania profilu segmentu konsumentoéw ustug
agroturystycznych na przyktadzie regionu Gor Swietokrzyskich, a takze rozpoznanie ich
oczekiwan zwigzanych z pobytem w gospodarstwach agroturystycznych znajdujacych
si¢ na badanym obszarze.

Segmentacja rynku turystycznego jest korzystna (zarowno ze strony podazowe;j, jak
i popytowej). Dzigki niej wytworcy produktow agroturystycznych uzyskuja informacje
pozwalajace przygotowaé wlasciwe narzgdzia marketingowe dla konkretnych segmen-
tow rynku. Konsumenci sa pewni, Ze przy opracowaniu ofert turystycznych uwzglednia
si¢ ich oczekiwania. Segmentacja rynku jest istotna, gdyz odpowiednia znajomo$¢ profilu
konsumentoéw oraz zdiagnozowanie ich oczekiwan w odniesieniu do §$wiadczonych przez
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych ustug sprzyja rozwojowi tej dziatalnosci.

W ciggu ostatnich kilkunastu lat w Polsce obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj agro-
turystyki. Dzigki temu stala si¢ ona waznym elementem oferty turystycznej. Rozwijanie
tej formy turystyki w naszym kraju jest uzaleznione w znacznym stopniu od zaspokojenia
potrzeb nabywcoéw. Wazne zatem wydaje si¢ badanie turystyki nie tylko od strony poda-
zowej, ale rowniez od strony popytowej, tj. badanie potencjalnych klientéw. Niniejszy

* Adres e-mail: ewa.palka@ujk.edu.pl.
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artykul prezentuje wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w gminach regionu
Gor Swigtokrzyskich.

Stowa kluczowe: agroturystyka, obszary wiejskie, rynek turystyczny, wielofunkcyjny
region Gor Swigtokrzyskich

Wprowadzenie

Agroturystyka jest formg turystyki wiejskiej zwigzanej z rolnictwem. Go-
spodarstwa rolne sg jednoczesnie baza noclegowg i gtowng atrakcja turystyczna
dla potencjalnych turystéw. Domeng agroturystyki jest przestrzen zapewniajaca
blisko$¢ natury i swobodg poruszania sig, dajagca mozliwos$¢ osobistego kontaktu
z innymi i sprzyjajaca aktywnosci fizycznej na §wiezym powietrzu. Ponadto, ta
forma turystyki charakteryzuje si¢ mata skalag wystgpowania, co utatwia nawia-
zanie wzajemnych wiezi'. Wymienione cechy agroturystyki sa jednoczesnie jej
gléwnymi zaletami, co podkresla wielu autoréw, widzac potrzebe jej rozwoju.
Celem wypoczynku agroturystycznego jest aktywny, relaksujacy pobyt w gospo-
darstwie rolnym oraz udziat w zyciu rolnika i jego rodziny, a wigc m.in. w pra-
cach, zajeciach domowych i gospodarczych wykonywanych w obrebie zagrody
oraz na terenach rolnych wchodzacych w obreb gospodarstwa, a takze przeby-
wanie w zdrowym, wiejskim otoczeniu potagczone z czynnym poznawaniem jego
cech i osobliwosci. W niniejszym opracowaniu przyjeto za M. Drzewieckim?,
iz agroturystyka to forma wypoczynku odbywajacego si¢ na terenach wiejskich
o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej i formach aktywnosci zwia-
zanych z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem (np. przyrodniczym, produk-
cyjnym lub uslugowym).

Podstawowa forma ustug agroturystycznych jest umozliwienie gosciom
przebywania na terenie gospodarstwa rolnego poprzez wynajmowanie im na cele
noclegowe pomieszczen mieszkalnych. W ciggu kilkunastu ostatnich lat w Polsce
agroturystyka stata si¢ istotnym elementem oferty turystycznej. Rozwijanie agro-
turystyki w Polsce uzaleznione jest od zaspokojenia potrzeb konsumentéw. Zda-

' 1. Janowski, Agroturystyka i ekoturystyka — szansq odmiany oblicza $wigtokrzyskiej wsi,
w: Wybrane problemy rozwoju regionalnego, Prace Instytutu Geografii Akademii Swictokrzyskiej
2004, z. 11, s. 63-77.

2 M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyj-
nego, Bydgoszcz 2001, s. 161.
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niem L. Strzembickiego® sukces w tej dziatalno$ci zalezy od tego, czy uwzgled-
nia si¢ orientacje na nabywce. Dzialalno$¢ agroturystyczna musi by¢ skierowana
na zaspokojenie potrzeb 0sob korzystajacych z ofert wypoczynku na wsi. Dla-
tego jak uwaza E. Palka*, waznego znaczenia nabiera nie tylko badanie strony
podazowej agroturystyki, ale takze jej strony popytowej (dotyczy to nie tylko
aktualnych, lecz réwniez potencjalnych turystow). Wspodtczesnie kazde przed-
sigbiorstwo turystyczne powinno kierowa¢ swoja ofert¢ do konkretnego klienta.
Dokonujac segmentacji rynku, ujawnia si¢ istniejgce mozliwosci sprzedazy roz-
norodnych produktow’. Rozmiar rynku zalezy od zainteresowania ludnosci, jej
dochodow, od dostgpnosci oferowanych produktow.

Region Gor Swigtokrzyskich to obszar dysponujacy bogatymi i réznorod-
nymi walorami turystycznymi, ktére sprzyjaja rozwojowi ruchu turystycznego.
Stanowig one elementy przyciagajace turystow. Gory Swigtokrzyskie wyrdzniaja
si¢ z otaczajacych je obszardw nie tylko bogactwem szaty roslinnej, ale rowniez
odrebnoscig florystyczna. W regionie Gor Swigtokrzyskich obserwuije sie rozno-
rodng roslinno$¢ niespotykang w innych rejonach kraju. Tereny te sg atrakcyj-
ne dla turystéw, poniewaz obecnos$¢ laséw iglastych wplywa na swoisty mikro-
klimat. Obszary takie ciesza si¢ zatem duzym zainteresowaniem. Natomiast w fau-
nie Gor Swietokrzyskich wystepuja liczne gatunki gorskie i borealno-gorskie.
Srodowiskami, w ktérych obecnosé tych gatunkéw jest mocno zaakcentowana,
sa: bor jodlowy, buczyna i gotoborze. Géry Swigtokrzyskie sa typem gor niskich,
co sprzyja pieszym wedrowkom po wyznaczonych szlakach. Na zboczach gor
zbudowane zostaly liczne stoki narciarskie. Na badanym obszarze nie tylko gory
sa atrakcja dla turystow. Znajduja si¢ tu takze zbiorniki wodne odpowiednie do
uprawiania sportow wodnych.

Srodowisko przyrodnicze badanego obszaru posiada cechy réznorodnych
walorow turystycznych, ktore stanowia potencjalne zasoby wykorzystywane
w gospodarce turystycznej. Ze wzgledu na wystgpowanie obszaréw chronionych
1 atrakcyjnos$¢ regionu funkcja turystyczna przy spetnianiu odpowiednich warun-
kéw moze preznie si¢ rozwijac.

Wyzej scharakteryzowany obszar, polozony w pdétnocno-zachodniej czesci
wojewodztwa $wigtokrzyskiego, zajmuje powierzchnie 2,8 tys. km?, co stanowi
23,9% powierzchni wojewodztwa $wigtokrzyskiego. Pod wzglgdem administra-

3 Wezasy pod gruszg, red. L. Strzembicki, B. Brejewo, Zachodnie Centrum Organizacji, Zielo-
na Goéra 1995, s. 59.

4 E. Patka, Uwarunkowania i kierunki rozwoju agroturystyki na Kielecczyznie, Wydawnictwo
Akademii Swigtokrzyskiej, Kielce 2004, s. 134.

5 J.Ch. Halloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1997, s. 212.
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cyjnym teren ten obejmuje: Kielce, cztery gminy miejsko-wiejskie, do ktorych
naleza: Bodzentyn, Checiny, Suchedniéw 1 Wachock, oraz 21 gmin wiejskich
(rysunek 1).

25 50 75 100km

Rys. 1. Region Gér Swietokrzyskich — podziat administracyjny (gminy)
Zrédlo: opracowanie whasne.

Badany region jest czeScig makroregionu fizyczno-geograficznego Wyzy-
na Kielecka, podprowincji Wyzyna Matopolska, prowincji Wyzyny Polski. Naj-
wazniejsza cze$¢ makroregionu Wyzyna Kielecka stanowia Gory Swietokrzyskie
z ich mikroregionami fizyczno-geograficznymi®.

Na obszarze regionu Gor Swigtokrzyskich potozone sa cztery parki krajo-
brazowe: Suchedniowsko-Oblegorski, Sieradowicki, Jeleniowski i Cisowsko-
-Ortowinski. Parki te otaczaja Swietokrzyski Park Narodowy. Ponad potowa po-
wierzchni regionu objeta jest roznymi formami ochrony przyrody’. Zatem plano-

¢ J. Kondracki, Geografia Polski. Mezoregiony fizyczno-geograficzne, PWN, Warszawa 1994,
s. 239.

7 M. Koziej, E. Patka, Proces restrukturyzacji rolnictwa regionu Gor Swietokrzyskich poprzez
rozwoj funkcji agroturystycznej, ,,Problemy Zagospodarowania Ziem Gorskich PAN” 1997, nr 43,
s. 101-107.
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wanie ruchu turystycznego oraz rozwoju gospodarczego powinno uwzgledniac
zasady zrownowazonego rozwoju?. Ponadto, nalezy wskaza¢ duzg role obszarow
wiejskich na terenie regionu Gor Swigtokrzyskich.

Glownym celem niniejszego artykutu jest proba opracowania profilu seg-
mentu odbiorcoéw ushug agroturystycznych w regionie Gor Swietokrzyskich, a tak-
ze rozpoznanie ich oczekiwan i potrzeb zwigzanych z pobytem w gospodarstwach
agroturystycznych znajdujacych si¢ na badanym obszarze. Uzyskanie informacji
o potrzebach turystow, ich wymaganiach jest waznym zadaniem zmierzajacym
do okreslenia segmentu odbiorcow. Moze pozwoli¢ wlascicielom gospodarstw
agroturystycznych wyspecjalizowac¢ si¢ w obstudze potencjalnych konsumentow
ushlug i1 zaspokoi¢ ich oczekiwania zwigzane z pobytem w obiekcie. Prawidtowa
segmentacja daje podmiotom gospodarczym mozliwos¢ lepszego dostosowania
profilu prowadzonej dziatalno$ci do potrzeb klientow, sprzyjajac tym samym jej
rozwojowi, a dzigki temu firmy stajg si¢ bardziej konkurencyjne.

Realizacja celu niniejszego opracowania wymagata postawienia sobie na-
stepujacych problemow badawczych:

1. Jakimi kryteriami charakteryzuje si¢ segment rynku konsumentow ustug

agroturystycznych w regionie Gor Swigtokrzyskich?

2. Do jakiego rodzaju segmentu odbiorcow ustug agroturystycznych kie-
rowana jest oferta gospodarstw agroturystycznych regionu Gér Swieto-
krzyskich?

3. Jakie korzys$ci dla gospodarstw agroturystycznych wynikaja z badan do-
tyczacych rozpoznania segmentéw konsumentéw?

Badania empiryczne zostaly przeprowadzone przez autorke opracowania

w 2010 r. Zrealizowano je za pomocg badan ankietowych w gospodarstwach
agroturystycznych. Dotyczyly one m.in.: oczekiwan, preferencji, sytuacji ekono-
micznej, spotecznej, rodzinnej ankietowanych turystow. Przyjeto celowo-losowy
dobdr proby. Do badan wytypowano 50 gospodarstw agroturystycznych. Byly to
podmioty, ktére funkcjonuja co najmniej od kilku lat i posiadajg ustabilizowang
sytuacje na rynku. Badania przeprowadzono w gminach: Daleszyce, Zagnansk,
Checiny, Nowa Stupia, Wachock. Po przeprowadzeniu weryfikacji prawidlo-
wosci wypelnienia ankiety analizie poddano 200 ankiet, ktére nastgpnie zostaly
opracowane statystycznie i graficznie.

8 E. Palka, Zroznicowanie przestrzenne pozarolniczej dzialalnosci gospodarstw rolnych na
przyktadzie regionu Gor Swigtokrzyskich, ,,Problemy Zagospodarowania Ziem Gorskich PAN”
2007, nr 54, s. 157-168.
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1. Profile segmentéw na rynku ustug agroturystycznych w $wietle literatury

Pojecie segmentu rynku konsumentow definiowane jest w literaturze w r6z-
ny sposob. Wielu autorow reprezentujacych réznorodne dyscypliny naukowe
podjeto si¢ proby jego charakterystyki. W marketingu segmentami rynku nazywa
si¢ duze grupy konsumentow charakteryzujace si¢ wspdlnymi cechami, majace
podobne potrzeby i preferencje’. Zdaniem K.F. Fernera!® zmienne segmentacji to
cechy, wedlug ktorych mozliwy jest podziat konsumentéw na danym rynku. Seg-
mentacja rynku polega na jego podziale na mniejsze czgsci zwane segmentami,
ktore rdznig si¢ migdzy sobg oczekiwaniami klientow w stosunku do konkretne-
go produktu, sposobu zakupu lub innymi kryteriami. Jak zauwazyt S. Flejterski
i1in.", segmentacja rynku to proces jego dzielenia na grupy potencjalnych klien-
tow posiadajacych podobne potrzeby lub cechy, ktérych prawdopodobienstwo
zblizonego zachowania przy zakupie jest bardzo duze. Jest ona rozpowszech-
nionym procesem planowania w marketingu polegajacym na dzieleniu rynkow
w celu osiggnigcia maksymalnej efektywnosci sprzedazy produktéw turystycz-
nych'?. W praktyce chodzi o zidentyfikowanie klientow, ktorzy chcg kupié¢ oferty
skierowane przez przedsigbiorstwa do sprzedazy, okreslenie ilosci towardw, jaka
ci klienci cheg naby¢, sprecyzowanie najodpowiedniejszych dla nich sposobow
dystrybucji (tzw. kanaly) oraz uzycie odpowiednich form przekazu informacji
o swojej ofercie. Glownym celem segmentacji jest analiza struktury rynku, czyli
potrzeb klientow, ktorzy ten rynek tworza.

Wedhug opinii J. Kaczmarka i in.'"* wspotczesnie wyrdznia si¢ rynki jedno-
lite pod wzglgdem struktury potrzeb oraz rynki zréznicowane. Zdaniem A. Olek-
siuka'* celem segmentacji jest rOwniez pozycjonowanie produktu, czyli nadawa-
nie mu pewnych specyficznych cech, ktore wyrdznig go od innych. Wspotczesny
podzial rynku na segmenty nie jest staty. Ulega on zmianom w czasie adekwatnie
do zachodzgcych przemian demograficznych, ekonomicznych, spotecznych itp.
Jedne segmenty zmniejszaja si¢ czy zanikaja, a inne powigkszajg swoje rozmiary
lub pojawiajg si¢ nowe. Ujawnienie si¢ nowych segmentdw wymusza wprowa-

> A. Oleksiuk, Marketing ustug turystycznych, Difin, Warszawa 2007, s. 326.

10 K F. Ferner, Jak funkcjonuje marketing w turystyce?, Unique Selling Proposition, Wieden
1999, s. 142.

' Wspolczesna ekonomia ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 301.

12 V.C.T. Middleton, Marketing w turystyce, PART, Warszawa 1996, s. 253.

13 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, 2005, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005,
s. 389.

4 A. Oleksiuk, op.cit.
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dzenie na rynek oryginalnych marek produktow i §wiadczy o tym, Ze wymagania
konsumentdéw sg zmienne i niczym nieograniczane'®. Gdy na jakim$ obszarze
ro$nie liczba ludnosci, réznicuje si¢ jej struktura i wzrastajg dochody, pojawia-
ja sie odmienne oczekiwania konsumentéw (tj. zmienia si¢ popyt). Stwarza to
szanse dla firm, ktére moga oferowa¢ odpowiednie, dopasowane do wymagan
konsumentdéw produkty rynkowe!®.

Najprostszym sposobem segmentacji rynku ushug turystycznych jest po-
dziat konsumentdéw ze wzgledu na takie cechy demograficzne, jak np. wiek, pte¢,
uzyskiwane dochody, od ktorych zalezy sita nabywcza spoteczenstwa'’. Segment
rynku turystyki to inaczej wyodrgbniona na podstawie badan rynkowych grupa
potencjalnych nabywcow produktu turystycznego. Szczegdtowe badania prowa-
dzg do wyselekcjonowania tzw. grup celowych w ramach segmentow. Wytypo-
wanie tych grup umozliwia rozpoznanie oczekiwan potencjalnych nabywcow,
a to z kolei jest wykorzystywane w polityce marketingowej (np. w kampaniach
reklamowych). W praktyce grupy te sg niekiedy okreslane jako grupy targetowe.

2. Oczekiwania konsumentéow produktow agroturystycznych w regionie
Gér Swietokrzyskich

W konsekwencji zachodzacych obecnie zmian w strukturze popytu na pro-
dukt turystyczny nalezy si¢ spodziewaé wzrostu zainteresowania indywidualna,
swoistg dla kazdego regionu ofertg turystyczng (noclegowa i zywieniowa) wzbo-
gacong ustugami uatrakcyjniajagcymi pobyt. Oferty te rozwijajg si¢ rowniez poza
tradycyjnymi rejonami i osrodkami turystycznymi, a wigc i w regionie Gor Swigto-
krzyskich.

W opracowanej strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Kielecczyzny
dostrzegana jest rola turystyki, w tym takze na obszarach wiejskich. Sformu-
lowane sg zalecenia jej rozwoju i dostrzegane korzysci wynikajace z tego, jak
powstanie nowych miejsc pracy czy poprawa trudnej sytuacji ekonomiczne;.

Gospodarstwa agroturystyczne w badanym regionie istniejg od 1993 r. Ten
rodzaj przedsigbiorczo$ci rolnikow zrodzit si¢ w regionie gtdéwnie dzigki entu-
zjazmowi 1 pracy systemu doradztwa rolniczego. Corocznie zwigksza si¢ liczba

15 A. Pawlicz, Promocja produktu turystycznego, Difin, Warszawa 2008, s. 142.
16 J. Mazur, Zarzgdzanie marketingiem ustug, Difin, Warszawa 2002, s. 164.

17" A. Panasiuk, Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 309.
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gospodarstw, a produkt agroturystyczny jest stale uzupetniany i rozszerzany. Go-
spodarstwa agroturystyczne zlokalizowane sg w wojewodztwie §wigtokrzyskim
w sposob przestrzennie zroéznicowany. W badanym regionie Gor Swietokrzyskich
funkcjonuje najwigcej tego typu gospodarstw z uwagi na najwyzsza atrakcyjnoscé
turystyczng. Najwigksza liczba i udzial gospodarstw agroturystycznych w re-
gionie Gor Swigtokrzyskich wystepuje w najbardziej atrakcyjnych turystycznie
gminach: Bodzentyn, Daleszyce, Nowa Stupia, Rakow, L.agow. Gminy Checiny,
Daleszyce, Bieliny, Suchedniow, Zagnansk i Rakow zostaty zaliczone do obsza-
réw o bardzo duzych predyspozycjach do rozwoju agroturystyki's.

Ponad 60% ogéhu gospodarstw w regionie jest juz dobrze uksztattowanych
na rynku ushug turystycznych i nie ograniczajg si¢ one tylko do udzielenia nocle-
gu 1 wyzywienie, a przygotowuja bogatsze oferty rynkowe. Jak wynika z badan
terenowych, gospodarstwa agroturystyczne w regionie Gor Swietokrzyskich na-
leza do wtascicieli prywatnych, ktérzy jednoczes$nie sa rolnikami. W niemal 50%
wlascicielami sg matzenstwa w przedziale wieku 35-45 lat, za$ dziatalnos$cig do-
tyczaca obslugi turystow zajmujg si¢ gtownie kobiety.

Wsréd prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne dominuja osoby z wy-
ksztatceniem $rednim (51%), nastepnie z zasadniczym zawodowym (29%) oraz
wyzszym (12%). Poziom wyksztalcenia os6b prowadzacych dziatalnos¢ agro-
turystyczng jest wyzszy od przecietnego wyksztatcenia ludnosci wiejskie;j.

Najwigksza liczba gospodarstw (az 42) oferuje turystom 1-5 pokoi, tyl-
ko pig¢ ma przygotowane dla gosci wigcej niz pie¢ pokoi. Jest to niewatpliwie
zwigzane z faktem, ze gospodarstwa, ktore posiadaja nie wigcej niz pie¢ pokoi,
sa zwolnione z obowigzku placenia podatku dochodowego. Najwicksza liczba
obiektow ma do zaoferowania 1-10 miejsc noclegowych (36 gospodarstw), na-
stepne 10 to obiekty dysponujace 11-20 miejscami noclegowymi, a tylko cztery
ma ich wigcej niz 20.

Badania terenowe przeprowadzono wsrod turystow korzystajacych z ushug
agroturystycznych na terenie regionu Gor Swigtokrzyskich. Wzieto w nich udziat
200 o0s06b reprezentujacych rézne przedziaty wiekowe i zréznicowane grupy za-
wodowe. Az 68% badanych turystow stanowily kobiety.

18 E. Patka, Przestrzer agroturystyczna w wielofunkcyjnym regionie Gér Swietokrzyskich,
,Problemy Zagospodarowania Ziem Gorskich PAN” 2008, nr 55, s. 145-153.
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Rys. 2. Wiek ankietowanych turystow korzystajacych z uslug agroturystycznych
w regionie Gor Swigtokrzyskich
Zrédto: opracowanie whasne.

Wsrdd turystéw najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 3645 lat
(39%) oraz w wieku 2635 lat (18%). Najmniej liczng grupa byly osoby w wieku
powyzej 55 lat (13%) oraz 4655 lat (19%).

Z przeprowadzonych badan terenowych wynika, Ze najliczniejsza grupg
wsrod turystow stanowig osoby z wyksztalceniem wyzszym (54%). Kolejna
pod wzgledem liczebnosci grupa sa osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie,
natomiast tylko 11% badanych zadeklarowalo, ze ukoficzylo szkot¢ zawodowa.
Wisrdd ankietowanych nie byto 0séb z wyksztatceniem podstawowym.

Wigkszos$¢ badanych turystow (42%) deklarowata, ze pracuje umystowo.
Kolejng pod wzgledem liczebnosci grupe stanowily osoby pracujace fizycznie
(33%), zas 6% respondentdw nie pracuje wcale (rysunek 3).

45% 42%
40% -
35% A
30% A
25% -
20% A
15% -
10% -
0% T T T
pracujacy pracujacy uczacy sie niepracujacy
fizycznie umystowo

19%
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Rys. 3. Przynalezno$¢ do grup zawodowych ankietowanych turystow korzystajacych
z ustug agroturystycznych
Zrédto: opracowanie whasne.
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Najwigksza czes$¢ ankietowanych turystow (38%) zamieszkuje trzyosobowe
gospodarstwo domowe. Kolejng grupe stanowily osoby, ktérych rodzina sktada
si¢ z czterech 0sob (34%). Najmniej liczne grupy maja gospodarstwa domowe
pigcioosobowe i wicksze. Turysci odwiedzajacy kwatery agroturystyczne regio-
nu Gor Swigtokrzyskich deklaruja najczesciej przecietne dochody netto na jedng
osobg w wysokosci 501-1000 zt (54%). Jedynie 6% badanych os6b stwierdzito,
ze dochod w ich rodzinie wynosi powyzej 2000 zt (rysunek 4).
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Rys. 4. Przecietne dochody netto na jedng osobe w grupie ankietowanych turystow
Zrédto: opracowanie whasne.

Z ofert agroturystycznych w regionie Gor Swictokrzyskich najczesciej ko-
rzystaja rodziny z matymi dzie¢mi (67%). Znacznie mniejszg grupe (21%) sta-
nowily samotne matzenstwa (tj. nieposiadajace dzieci lub posiadajace doroste
dzieci). Jedynie 8% turystow to osoby w wolnych zwigzkach.

Ankietowani sa najczeSciej mieszkancami duzych miast (100-500 tys.
mieszkancow) (61%). Kolejng grupe pod wzgledem udzialu stanowig osoby
z miejscowosci o 50-100 tys. mieszkancow (32%). Jedynie 7% ogdtu badanych
pochodzi z miejscowosci do 50 tys. mieszkancow.

Respondenci deklarowali, ze najczgsciej uczestnicza w wyjazdach turys-
tycznych dwa razy do roku (45%). Sposrod ogotu 8% osob uczestniczy w wyjaz-
dach 3-5 razy w roku (rysunek 5).
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Rys. 5. Czestotliwosé wyjazdow turystycznych w grupie ankietowanych
Zrédto: opracowanie whasne.

Najliczniejsza grupa ankietowanych (79%) korzysta z 1-5 noclegdéw w go-
spodarstwach agroturystycznych, za$ 16% badanych — z 6—10 noclegow. Jedynie

3% turystow nocuje przez wigcej niz 10 dni.

Ankietowani turysci w trakcie pobytu w gospodarstwie najwyzej cenig so-
bie cisz¢ 1 spokoj (28%), klimat wsi (17%) oraz specyficzng atmosfere¢ miejsco-
wosci turystycznej (16%). Wsrdd zalet wypoczynku na wsi wskazywano rowniez
zdrowe wyzywienie, bezpieczenstwo i rozrywke (rysunek 6).
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Rys. 6. Cechy, ktore ankietowani najbardziej sobie cenia podczas wypoczynku
w gospodarstwie agroturystycznym
Zrédlo: opracowanie whasne.

Respondenci preferuja wypoczynek na tonie natury (43%), uprawianie spor-
tow (26%). Niestety, az 21% ankietowanych stanowiag osoby, ktore swoj wolny
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czas spedzaja na ogladaniu telewizji, a tylko 6% o0s6b w wolnym czasie czyta

ksiazki (rysunek 7).
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Preferowane przez ankietowanych turystow formy spedzania wolnego czasu
opracowanie wilasne.

Kolejna poruszona w badaniach kwestia dotyczy sposobow spedzania wol-
nego czasu. W ankiecie uwzgledniono wybrane, przyktadowe formy wypoczyn-

ku realizowane w wolnym czasie. Byly to:

a)
b)
c)

d)

spacery, wedrowki po okolicy, obserwowanie przyrody, zbieranie owo-
cow, roslin, obserwacja krajobrazu;

pikniki, ogniska, biwaki, wspinaczki i wycieczki po gorach, kapiele
w zbiornikach wodnych i kapiele stoneczne, wedkowanie;
biwakowanie w namiotach, indywidualne oraz grupowe gry i zabawy
sportowe, saneczkarstwo, narciarstwo;

przejazdzki rowerowe, konne i inne, zwiedzanie interesujacych miejsc
i ciekawych obiektow, poznawanie miejscowych ludzi, jogging, biegi
i nordic walking;

zabawy, rozwijanie zycia towarzyskiego, wypoczynek bierny;
uprawianie plywania, lekkiej atletyki, jazdy na rowerze, nartach wod-
nych, gra w tenisa, pitke, zeglowania, kajakarstwo, jezdziectwo, strzela-
nie, sporty zimowe itp.

Najwiecej respondentdéw (46%) wskazato pierwszy z wymienionych sposob
spedzania wolnego czasu. Dotyczyt on grupy osob lubigcych wedrowki i spacery,
tj. aktywny wypoczynek na §wiezym powietrzu. Druga pod wzgledem udzia-

hu grupa to turys$ci preferujacy zwiedzanie oraz poznawanie nowych miejsce
i obiektéw, czyli majacy zainteresowania krajoznawcze (29%). Najmniej licz-
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ng grupe¢ stanowili turysci, ktorzy deklarowali che¢ odizolowania si¢ od zgiet-
ku miejskiego, szukajacy swobody, samotnosci oraz chcacy przebywac na tonie
przyrody (6%).

Sposrod ogdtu respondentdw 39% o0sob korzystalo wezesniej z ustug agro-
turystycznych, natomiast 61% respondentow przebywato w gospodarstwach
agroturystycznych po raz pierwszy. Az 97% ankietowanych turystow zadeklaro-
walo cheé ponownego korzystania z ustug agroturystycznych. Swiadczy to po-
srednio o ich zadowoleniu z wypoczynku w kwaterach wiejskich.

Z marketingowego punktu widzenia istotne wydaje si¢ zrodto pozyskania
informacji o ofercie odwiedzanego gospodarstwa. Az 61% ankietowanych uzy-
skato t¢ informacj¢ od znajomych. Kolejnym zroédtem byt internet (26%) lub fol-
dery i ulotki (13%) (rysunek 8).
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Rys. 8. Zrédlo pozyskania informacji o ofercie wybranego gospodarstwa
agroturystycznego
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonych wsrod 40 wiascicieli gospodarstw agro-
turystycznych wywiadow mozna stwierdzi¢, ze tylko trzej z nich korzystali z po-
mocy finansowej w ramach programu SAPARD. Pozostali, rozwijajac swoje
podmioty turystyczne, korzystali z funduszy wtasnych lub wsparcia finansowego
rodziny lub przyjaciét. Wyjasniajac przyczyne niezainteresowania kredytami,
pozyczkami, wsparciem panstwa lub UE, wskazywali na fakt, iz ich zdaniem
prowadzona dziatalno$¢ nie wymagata az tak duzych nakladéw finansowych,
a wigkszo$¢ niezbednych srodkow pochodzita z ich prywatnego majatku. Wtasne
oszczednosci, pienigdze pozyczone od rodziny i przyjacidl byly wystarczajace
na rozpoczecie dziatalnosci agroturystycznej. Rolnicy wyrazali wlasne obawy,
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ze pozyczka czy zaciagnicty kredyt mogltyby w przysztosci stac si¢ przyczyng
dtugow, gdyby prowadzona dziatalnos$¢ nie przynosita zysku.

Gléwnymi motywami podjg¢cia dzialalno$ci agroturystycznej przez bada-
nych rolnikéw byly: che¢ uzyskania dodatkowych dochodow (69%), zagospo-
darowanie zasobow sity roboczej w obrgbie gospodarstwa, tj. szansa pracy dla
cztonkdw rodzin (33%) oraz mozliwos$¢ kontaktéw z ludzmi.

Gospodarstwa agroturystyczne istniejace w regionie Gor Swietokrzyskich
maja szanse na rozwoj, poniewaz osoby je prowadzace deklarujg cheé rozsze-
rzenia swojej oferty i pragng nawigza¢ wspolprace z innymi rolnikami. Badany
region dzi¢ki licznym i r6znorodnym walorom turystycznym oraz dobrej dostep-
no$ci komunikacyjnej stwarza sprzyjajace warunki do rozwoju agroturystyki. Ba-
rierg ograniczajaca powstawanie i rozwoj nowych gospodarstw sg: brak srodkow
finansowych, obawa rolnikéw przed zmianami, mata aktywnos¢, ktora wywotuje
niedostrzeganie przez nich potencjalnych korzysci ptynacych z prowadzenia go-
spodarstwa agroturystycznego oraz oferowanej pomocy ze strony réznych insty-
tucji, np. ODR-u, stowarzyszen i organizacji wspierajacych idee agroturystyki.

Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze w wyniku segmentacji rynku wilascicie-
le gospodarstw agroturystycznych w regionie Goér Swictokrzyskich maja mozli-
wosc¢:

a) rozpoznania oczekiwan i potrzeb zwiazanych z pobytem turystow

w obiektach agroturystycznych;

b) dotarcia do tych konsumentow, ktorych preferencje sa uwzgledniane
przy ksztaltowaniu konkretnych produktow turystycznych;

c) wyboru profilu gospodarstwa i ksztattowania produktow turystycznych
o okre$lonym charakterze;

d) wyboru odpowiednich strategii rozwoju oraz narzedzi marketingo-
wych;

e) pozycjonowania produktu obiektu agroturystycznego, tj. takiego zapre-
zentowania oferty, aby zajeta ona na dtuzszy czas miejsce w swiadomo-
$ci potencjalnych konsumentow;

f) efektywnego dysponowania $rodkami finansowymi gospodarstwa prze-
znaczonymi na roézne cele;

g) uczciwej rywalizacji z konkurencja;
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h) dostrzegania zmian na rynku poprzez systematyczne jego obserwowa-
nie oraz szybkiego dokonywania zmian w ich konsekwenc;ji.

Segmentacja rynku turystycznego jest korzystna zaréwno z punktu widzenia
strony podazowej, jak i popytowej. Dzigki niej wytwoércy produktow agrotury-
stycznych uzyskuja informacje pozwalajace im na przygotowanie odpowiednich
narzedzi marketingowych, najlepszych dla konkretnych segmentéw rynku. Kon-
sumenci sg natomiast pewni, ze przy opracowaniu ofert turystycznych przedsig-
biorcy uwzglednig ich potrzeby, oczekiwania i wymagania.

Nadrzgdnym jednak celem rozwoju produktu agroturystycznego w regionie
Gor Swietokrzyskich pozostaje zrownowazony, gwarantujacy harmoni¢ pomie-
dzy potrzebami turystow, srodowiska przyrodniczego i lokalnych spolecznosci
rozwoj turystyki. Zbadane na potrzeby niniejszego opracowania gospodarstwa
agroturystyczne w regionie Gér Swictokrzyskich maja realne szanse na dyna-
miczny rozwo6j w najblizszej przysziosci.
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THE SEGMENTATION OF AGROTOURIST SERVICES MARKET
ILLUSTRATED BY THE EXAMPLE
OF THE SWIETOKRZYSKIE MTS. REGION

Summary

Abstract: During the last several years the development of agrotourist activity is
observing in Poland. Thanks to that agrotourist has become a significant element of to-
urist offer. The development of agrotourist in Poland depends on satisfying consumers’
needs. Therefore, not only is the study of supply significant but also the study of demand
of prospective clients is important. For that reason the aim of the thesis was to elaborate
the profile of farm tourism clients of the Swietokrzyski Mountains Region and identify
clients’ expectations and needs concerning their stay on the farms situated in the area of
this area.

The proper knowledge of the clients’ profile and their expectations for provided
service by the owners of the farms favours the development of agrotourist business.

Keywords: agrotourist, rural areas, tourist market, multifunctional Swietokrzyski
Mts. Region
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