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Streszczenie

Niniejszy artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. Celem pierwszej jego czgsci,
rozwazan teoretycznych, jest ukazanie korzysci dla regionu (zewngtrznych), jakie moga wy-
nika¢ z funkcjonowania struktur klastrowych jako stosunkowo nowych modeli biznesowych,
w szczegoblnosci z dziatalnosci klastrow turystycznych. Druga czes$¢ opracowania oparta jest
na wynikach badan ankietowych. Prezentuje korzysci regionalne dostrzegane przez dzia-
ajace w ramach polskich klastrow turystycznych podmioty. Przedstawia takze ich opinie
odnos$nie do skutecznosci klastréw jako instrumentéw rozwoju regiondw i podnoszenia ich
konkurencyjnosci oraz wptywu na sprawne wdrazanie koncepcji rozwoju zrownowazonego.
W artykule dodatkowo zwrdcono uwagg na specyfike klasteringu turystycznego.

Stowa kluczowe: klastry turystyczne, korzysci, rozwoj, konkurencyjnos¢, region

Wprowadzenie

Rozwd¢j inteligentny — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji, ale
takze rozwoj zrownowazony sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu, to najwazniej-
sze priorytety obecnego i przysztego rozwoju Europy wynikajace z dokumentu
strategii ,,Europa 2020”. Moga by¢ one osiagnigte przez sprawnie dziatajace
gospodarki oparte na nowoczesnych i innowacyjnych inicjatywach klastrowych
w poszczeg6lnych regionach.

* Adres e-mail: m.borkowska@pb.edu.pl.
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W ostatnich latach wzrasta takze rola konkurencyjnosci w gospodarce
regionalnej. Krystalizuje si¢ wzorzec rozwoju regionalnego oparty na procesach
innowacyjnych rozumianych jako dziatania majace na celu osiagnigcie przewagi
konkurencyjnej. O rozwoju regionalnym decyduje zdolno$¢ poszczeg6lnych re-
giondéw do statego generowania i adaptacji nowych rozwiazan organizacyjnych,
nowoczesnych technologii, wiedzy i nowatorskich form zarzadzania. Mozliwosci
kreowania tak rozumianych innowacji zaleza nie tylko od przedsigbiorstw, lecz
od sieciowo zorganizowanej kooperacji, ktéra moze przybiera¢ forme struktur
klastrowych!. Istnieje wiele czynnikéw wspomagajacych innowacyjnosc klastra.
Sa to: aktywna rola przemystu, efektywna wspotpraca migdzy podmiotami
w klastrze, wysoki poziom zaplecza naukowego oraz wsparcie ze strony regionu?.

W najwyzej rozwinigtych regionach na §wiecie mozna dostrzec ksztatto-
wanie si¢ specyficznych struktur okreslanych jako klastry, ktére w decydujacym
stopniu przyczyniaja si¢ do podnoszenia regionalnej konkurencyjnosci i w konse-
kwencji do wysokiej dynamiki wzrostu. W zwiazku z powyzszym zaleceniem dla
regionalnych i lokalnych polityk rozwoju powinno by¢ nastawienie na zwigkszenie
konkurencyjnosci regiondéw poprzez identyfikacje najbardziej konkurencyjnych
klastréw oraz ksztattowanie warunkow sprzyjajacych ich rozwojowi. Szczeg6lnie
powinno to mie¢ miejsce na obszarach o opdznionym rozwoju’.

Jednym z rodzajow klastrow moga by¢ klastry turystyczne. Naleza do kla-
strow bardzo mtodych. W Polsce pierwszy klaster turystyczny powstat w 2005 r.
W 2009 r. byto ich 11. Obecnie funkcjonuje ponad 30 klastrow turystycznych®.
Gloéwne determinanty rozwoju klasteringu turystycznego to lokalna koncentracja
firm branzy turystycznej i branz towarzyszacych, poszukiwanie innowacyjnych
kierunkéw rozwoju oraz rosnaca konkurencja rynkowa. Istotne znaczenie maja

1

T. Parteka, Czynnik innowacji w rozwoju regionalnym, ,,Biuletyn KPZK PAN” 2003,
z.204, s. 84, za: J. Kazmierski, Rozwdj i zarzqdzanie strukturami klastrowymi w regionie, Wyd.
UL, L6dZ 2012, s. 77.

2 M. Lesniewski, Koncepcja klastra w ksztattowaniu rozwoju regionalnego — ujecie teore-

tyczne. Zarys problemu, ,,Acta Scientifica ActaDemiae Ostorviensis” 2012, Sectio A, nr 1, s. 75.

3 Rozwdj struktur klastrowych w Polsce wschodniej. Raport, red. B. Plawgo, Ministerstwo

Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 7.

4 Foresight technologiczny przemystu — InSight2030: aktualizacja wynikow oraz krajo-

wa strategia inteligentnej specjalizacji (smart specialization), red. J. Gorzoch, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2012, s. 53-57; K. Rosa, Klaster jako forma powiqzan przedsiebiorstw
w gospodarce opartej na wiedzy, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2008, nr 1,
s. 71-74.
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rowniez korzysci wynikajace ze wspotpracy §wiata biznesu z osrodkami nauko-
wo-badawczymi, zjawisko dyfuzji wiedzy oraz zaangazowanie wtadz lokalnych
w stymulowanie dziatan budujacych przewagg konkurencyjna regionu. Struktury
klastrowe moga generowac szereg wzajemnie powiagzanych korzysci zar6wno dla
podmiotoéw w nich dzialajacych, jak i dla regionow, w ktorych sa zawiazywane.

Celem artykutu jest przedstawienie na bazie badan literaturowych zakresu
korzysci dla regionu (korzysci zewngtrznych), jakie moga wynikac¢ z funkcjono-
wania klastrow, w tym turystycznych. Zagadnienia dotyczace wptywu klastréw
na rozwoj regiondéw poprzedza wyjasnienie istoty klastrow, w szczegolnosci
specyfiki klastrow turystycznych. Jako cel badawczy artykutu przyjeto ukazanie
na podstawie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd podmio-
tow nalezacych do trzech polskich klastrow turystycznych z makroregionu
Polski Wschodniej dostrzeganych korzysci dla regionu z dziatalnosci struktur,
skutecznosci klastrow jako instrumentow rozwoju regionu i podnoszenia jego
konkurencyjnosci oraz ich wptywu na sprawne wdrazanie koncepcji rozwoju
ZrOwnowazonego.

1. Istota klastréw oraz specyfika klastrow turystycznych

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ z szeregiem definicji terminu
»klaster”. Wedtug M.E. Portera klastry to ,,geograficzne skupiska wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek $wiadczacych
ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi insty-
tucji w poszczeg6lnych dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale takze
wspotpracujacych’™. Komisja Europejska okresla klastry jako sposob organizacji
systemu produkcyjnego powodowany przez geograficzna koncentracje podmio-
tow gospodarczych i innych organizacji wyspecjalizowanych w tych samych
obszarach dziatalnos$ci, rozwijajacych wzajemne relacje rynkowe i pozarynkowe
oraz przyczyniajacych si¢ do rozwoju innowacji i konkurencyjno$ci uczestnikow
klastra i ich obszaru dziatania®. Takze w polskim prawodawstwie funkcjonuje
pojecie klastra, przez ktéry rozumie si¢ przestrzenna i sektorowa koncentracje

> M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

¢ European Trend Chart on Innovation, Thematic Report Cluster Policies, Covering up to
March 2003, European Commision Enterprise Directorate General, s. 4.
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co najmniej 10 podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub
innowacyjno$ci. Wykonujac dziatalno$¢ gospodarcza na terenie jednego lub
kilku sasiednich wojewodztw, konkuruja 1 wspotpracuja ze soba w tej samej lub
pokrewnych branzach oraz sa powiazane rozbudowang siecia relacji o formal-
nym i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej potowg podmiotow
funkcjonujacych w klastrze stanowia przedsigbiorcy’. W sktad klastrow oprocz
przedsigbiorstw moga wchodzi¢ agendy rzadowe, instytucje naukowo-badawcze,
przedsigbiorstwa, samorzady terytorialne, instytucje otoczenia biznesu.

Warto zwrdoci¢ uwage na gléwne cechy charakterystyczne firm
w Porterowskim modelu klastréw, ktore podkreslaja takze zaprezentowane
wyzej definicje. Sa to: przestrzenna koncentracja podmiotow konkurujacych ze
soba w regionie, koncentracja firm w ramach jednego sektora lub kilku podob-
nych, nieformalna i formalna wspélpraca przedsigbiorstw i instytucji lokalnych
oraz organizacji o charakterze poziomym i pionowym, specjalizacja podmiotow
w klastrze, przeptyw wiedzy oraz technologii i innowacji migdzy podmiotami
tworzacymi klastry®. Bliskos$¢ firm jest niezbgdna do tego, by mogty one dzieli¢
si¢ zasobami oraz by pojawily si¢ pozytywne efekty rozprzestrzeniania si¢ wie-
dzy. Powiazania powinny za$ stuzy¢ realizacji wspolnych celow. Dla wystapienia
pozytywnych efektow istnienia klastra musi zaistnie¢ pewien poziom aktywnych
interakcji. Aby interakcje pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami miaty wplyw
na dziatanie przedsigbiorstw, musi wystapi¢ wystarczajaca liczba uczestnikow
(tzw. odpowiednia masa krytyczna)’.

Struktury klastrowe moga by¢ bardzo zréznicowane, szczegdlnie w odnie-
sieniu do potencjatu gospodarczego uczestniczacych w nich przedsigbiorstw.
Inne czynniki réznicujace klastry to: inicjator klastra, forma organizacyjno-
-prawna, liczba i struktura podmiotow w klastrze, typy i model rozwoju, fazy
rozwojowe oraz cele funkcjonowania. R6zny moze by¢ tez sposdb tworzenia
klastrow. Inicjatorami powotania klastrow w ramach inicjatywy oddolnej moga
by¢ podmioty sektora prywatnego bez formalnego wsparcia ze strony wladz

” Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 2 grudnia 2006 r. w sprawie udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej niezwiazanej z programami
operacyjnymi (DzU nr 226, poz. 1651).

8 E. Skawinska, R. Zalewski, Klastry biznesowe w rozwoju konkurencyjnosci i innowacyyj-

nosci regionow. Swiat — Europa — Polska, PWE, Warszawa 2009, s. 173.

9

B. Mikotajezyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie. Studia przypadkow, Difin,
Warszawa 2009, s. 17.
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publicznych. Podmiotem zachgcajacym do ich powstania moga by¢ takze
jednostki spoza sektora przedsigbiorstw, czyli instytucje non profit, oraz sektor
publiczny w ramach inicjatywy odgornej. W przypadku porozumienia migdzy
przedsigbiorcami a przedstawicielami instytucji spoza biznesu mozemy mowic
o0 inicjatywie mieszane;.

Wozrost zainteresowania wsrod wiadz, srodowisk naukowych oraz samorzadow
tworzeniem sieci klastrowych w Polsce wywotat postep w organizowaniu tego typu
struktur w Unii Europejskiej. Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) podjety szereg
inicjatyw popularyzujacych idee klasteringu. Zainteresowanie wladz regionalnych
i przedsigbiorcow zglaszaniem projektow tworzenia klastréw powstato takze dzigki
uzyskanym informacjom o mozliwosci dofinansowania tych projektéw srodkami
pochodzacymi w funduszy strukturalnych UE przewidzianych w Zintegrowanym
Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego oraz w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka'®. Duza aktywno$¢ tworzenia klastrow w latach
2007-2008 mozna wiazac z realizowanym przez PARP programem pilotazowym
»Wsparcie na rozwoj klastra” majacym na celu wsparcie finansowe inicjatyw two-
rzenia i rozwijania klastréw. Dostepne formy dofinansowania klastrow ze srodkéw
publicznych mogty znaczaco wesprze¢ klastry, jednak jako forma uzyskiwania
funduszy byly tymczasowe i ograniczone do zadan projektu, na ktory klaster
otrzymywat dofinansowanie''. Zdaniem J. Hotub-Iwan i M. Matachowskiej klastry
stanowia struktury niezaleznie wyksztaltcajace si¢ w ramach obiektywnych relacji
rynkowych w korzystnych warunkach lokalizacyjnych. Dziatania polityki ekono-
micznej moga co najwyzej usuwaé bariery rozwoju klastréw albo wzmacnia¢ ich
zywotno$¢. Nie zastapia one mechanizmdw rynkowych ksztattujacych obiektywne
przestanki do rozwoju danego klastra na okre§lonym obszarze'?.

Rozwdj klastréw widoczny jest w roznych dziatach gospodarki, takze w go-
spodarce turystycznej. Turystyka jest branza predysponowana do stworzenia
klastra ze wzgledu na jej heterogeniczny i ztozony charakter oraz naturalnie wy-

19 Ekspertyza. Efektywny model funkcjonowania klastrow w skali kraju i regionu. PARP,
opracowanie Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy przy udziale
PARP, Radom 2007, s. 27.

" Inicjatywy klastrowe: skuteczne dzialanie i strategiczny rozwdj, red. M. Koszarek, PARP,
Warszawa 2011, s. 129.

12 J. Hotub-Iwan, M. Matachowska, Rozwdj klastrow w Polsce. Raport z badan, Szczeciniska
Fundacja Talent—Promocja—Postgp, Szczecin 2008, s. 9.
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stepujace zaleznosci migdzy ich cztonkami. Rowniez istota produktu turystycz-
nego, na ktéry sktadaja si¢ ustugi §wiadczone zwykle przez wyspecjalizowane
podmioty, wymusza wspotprace w ramach tancucha wartosci'®. Jego specyfika
powoduje, iz przedsigbiorcom latwiej jest dziata¢ w grupie.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé rézne definicje klastréw tury-
stycznych. Zaproponowana przez M. Kachniewska podkresla jego elementy
sktadowe i1 podstawowe cechy oraz okresla klaster turystyczny jako ,,aktywna
sie¢ wytworcow produktow turystycznych, wspierajacych ich przedsigbiorcow
innych branz, organizacji turystycznych, wtadz lokalnych i podmiotow samo-
rzadowych, instytucji otoczenia biznesu, zaplecza edukacyjno-eksperckiego
(uczelnie, instytucje B+R), wspotpracujacych ze soba w ramach okreslonej
marki (markowego produktu turystycznego) i jednoczesnie konkurujacych ze
soba jako$cia, innowacyjno$cia i unikatowoscig oferowanych ustug™. Definicja
klastra turystycznego zaproponowana przez M.C. Beni w duzej mierze podkresla
spojnos¢ celow uczestnikow klastra oraz potrzebg wspotpracy podczas tworzenia
sieci przez firmy: , klaster turystyczny to okreslona grupa atrakcji turystycznych
wystepujaca na danym obszarze, dostarczana poprzez wysokiej jakosci sprzet
1 ushugi, spojna politycznie i socjologicznie, w ktorej zachodzi mariaz pomigdzy
fancuchem produkecyjnym a aspektami kulturowymi, organizowana w oparciu
o profesjonalne zarzadzanie, tworzaca w efekcie jednolita i konkurencyjna sie¢
organizacji o znaczacej przewadze strategicznej”?.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze klaster turystyczny to grupa firm i insty-
tucji zwiazanych poprzez wspdlny produkt lub kilka produktéw turystycznych.
Organizacje te dziataja na danym obszarze, a ich relacje moga mie¢ charakter
pionowy (w ramach tancucha produktow turystycznych) lub poziomy (wymiana
informacji, kompetencji i innych czynnikéw pomigdzy jednostkami dziatajacymi
w ramach danego produktu)'c.

13 R. Kusa, Uwarunkowania rozwoju klastrow turystycznych, w: Zarzqdzanie organizacjami
w gospodarce opartej na wiedzy: kluczowe relacje organizacji w gospodarce opartej na wiedzy,
red. B. Godziszewski, TNOiK, Torun 2008, s. 512.

4 www.slideshare.net (4.01.2015).

5 M.C. Beni, Globalizagdo do turismo: megatendéncias do setor e a realidadebrasile-
ira, Aleph, Sao Paulo 2003, s. 74, za: A. Siarkiewicz, A. Konko, M. Radulesch, V. Soloviy,
Zrownowazony Klaster Turystyczny. Scenariusz dla Stowarzyszenia Turystycznego Sopot,
Fundacja Sendzimira, Kartuzy 2012, s. 5.

15 Ibidem.
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Kazda z grup uczestnikow klastra realizuje okres$lone zadania. Podstawe
dziatalno$ci klastra stanowia podmioty branzy turystycznej oraz paratury-
stycznej, ktore §wiadcza ustugi turystyczne i komplementarne, np. noclegowe,
gastronomiczne, przewodnickie, sprzedazy pamiatek, organizacji imprez,
wynajmu sprzgtu sportowego i rekreacyjnego itp. Rola wtadz lokalnych polega
na tworzeniu warunkdéw, ktore sprzyjatyby tworzeniu klastrow, propagowaty
jego idee, zachgcatly lokalnych i zewnetrznych inwestorow do zaangazowania
si¢ w budowanie struktury klastrowej. Gtownym zadaniem o$rodkéw naukowo-
-badawczych jest prowadzenie badan lokalnego rynku turystycznego i regio-
nalnych produktéw turystycznych, wyszukiwanie innowacyjnych rozwiazan
wdrazanych przez klaster oraz budowanie nowych modeli wspotpracy w ramach
klastra. W strukturze klastrow turystycznych oprocz trzech wymienionych
wyzej podstawowych podmiotéw charakterystycznych dla klasycznego ujecia
klastra wystgpuja organizacje non profit. Ich rola sprowadza si¢ do propagowania
dziatan z zakresu rozwoju turystyki, budowania pozytywnego wizerunku regio-
nu jako atrakcyjnego turystycznie oraz promowania regionalnych produktow
turystycznych ze szczegblnym uwzglednieniem oferty klastra turystycznego'’.

Klastry turystyczne rdznia si¢ od typowych klastrow przemystowych.
Podstawowa roznica dotyczy produktu finalnego klastra. W turystyce produkt
jest kompleksowy i sktada si¢ z wielu odmiennych produktow, ktéore moga
egzystowac na rynku samodzielnie. Efektem dziatania klastra jest wzmocnienie
efektu synergii powodujacej wigksza atrakcyjnos¢ regionu. Wywotuje to zwigk-
szone zainteresowanie oferta catego klastra, a co za tym idzie — wzrost sprzedazy
r6znych produktow. Cztonkowie klastrow turystycznych zazwyczaj nie identyfi-
kuja si¢ mocno z klastrem, poniewaz uzyskany produkt finalny nie przektada si¢
bezposrednio na ich zyski. Uczestnictwo w klastrach turystycznych nie wymaga
posiadania specjalnych umieje¢tnosci. Czlonkowie klastra zazwyczaj nie sa tak
wysoko wykwalifikowani jak w klastrach przemystowych'.

Klastry turystyczne zwykle funkcjonuja wokot waloréw turystycznych.
Potozenie tych walorow wyznacza lokalizacje¢ klastra, ich rozlegtos¢ — stopien
skupienia, a atrakcyjno$¢ — rozmiary klastra mierzone liczba podmiotow

17 S. Dyrda-Maciatek, Badanie marketingowych uwarunkowan funkcjonowania klastréw tu-
rystycznych, rozprawa doktorska, Zabrze 2010.

18 J. Staszewska, Klaster perspektywq dla przedsiebiorcow na polskim rynku turystycz-
nym, Difin, Warszawa 2009, za: K. Sikora, Klastry turystyczne szansq rozwoju mikroregionow,
,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 1/2, s. 56-57.
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swiadczacych ustugi na rzecz turystow!®. Duze skumulowanie na jednym
obszarze walorow o charakterze naturalnym i antropogenicznym przektada
si¢ na powstanie i rozwdj regiondw turystycznych?. Zatem w regionach tu-
rystycznych o wzmozonym ruchu turystycznym z reguly mamy do czynienia
z wystgpowaniem i wspotpraca (czgsto konkurujacych ze soba) podmiotow
wyspecjalizowanych, §$wiadczacych poszczeg6lne ustugi czastkowe, jak rowniez
przedsigbiorstw z sektoréow pokrewnych. Na rozwoj klastrow turystycznych
wplywa wiele czynnikéw, ktore charakteryzuja region turystyczny, takich
jak atrakcje i infrastruktura turystyczna, ruch turystyczny, sektory pokrewne
1 wspomagajace. Kluczowym czynnikiem jest wspolpraca lokalnych witadz,
instytucji wspomagajacych, instytucji naukowych i badawczych z lokalnymi
matymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Analiza funkcjonujacych juz klastrow
turystycznych wskazata na znaczenie struktury klastra, a szczegolnie silnego
przywodztwa, dla ich rozwoju?'.

2. KorzySci regionalne z rozwoju struktur klastrowych,
w tym klastréw turystycznych

Potencjalnych korzysci z rozwoju i efektywnego funkcjonowania klastréw
jest bardzo duzo. Z mozliwosci ich uzyskania, zwlaszcza przez uczestnikow
takich skupisk, wynika popularnos¢ klastrow. Dzigki nim moga takze rozwijac
si¢ cale regiony, a rozwoj ten ma charakter synergiczny. Efekt synergii mozna
uzyskac nie tylko w branzach wysokich technologii, ale takze w bardziej trady-
cyjnych sektorach, np. turystyce.

Badania nad rozwojem regionalnym wskazuja, ze klastry sa podstawowym
zrodlem konkurencyjnosci®. Kluczem do ksztattowania konkurencyjnosci re-
giondw oraz wyrazem poziomu konkurencyjnosci sa nowe innowacyjne ustugi
i produkty. Na ich kreowanie i rozprzestrzenianie wplywaja takie jednostki
organizacyjne klastra, jak uczelnie, instytuty badawczo-rozwojowe i doradcze.
Pozytywny wpltyw specyfiki klastra (faczenia potencjatow sektora biznesu,

Y R. Kusa, op.cit., s. 513.

20 W. Wierzynski, Klastering w branzy turystycznej, www.pi.gov.pl (3.06.2014).
2 R. Kusa, op.cit., s. 513, 518-520.

22 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, op.cit., s. 23.
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nauki, publicznego) poza innowacyjnos$cia takze na produktywnos$¢ i przedsig-
biorczos¢ przeklada si¢ ostatecznie na wyksztalcenie lub utrzymanie przewagi
konkurencyjnej danej lokalizacji*.

Pozytywne impulsy dla regionu wynikajace z rozwoju struktur klastrowych
mozna podzieli¢ na korzysci bezposrednie i posrednie. Prezentowanesa w tabeli 1.

Tabela 1

Korzysci dla regionu z tworzenia klastrow

Korzysci posrednie

Korzysci bezposrednie

zwigkszenie zainteresowania w polityce
gospodarczej poziomem mikro-
i mezoekonomicznym

bardziej efektywne gospodarowanie
srodkami publicznymi

uczenie si¢ zarzadzania zmianami

w sektorze publicznym

inicjowanie i wspieranie tzw. kapitalow
zalazkowych w celu finansowania
przedsigbiorstw i wspierania

rozwoj kapitatu ludzkiego i spotecznego,
budowanie zaufania i rzeczywistego
dialogu spotecznego

przys$pieszony rozwoj infrastruktury
technicznej, spotecznej oraz
infrastruktury otoczenia biznesu
wspieranie wspotpracy duzych firm

z matymi

przyciaganie i lokalizacja bezpo$rednich
inwestycji zagranicznych w regionie

przedsigbiorczosci —  tworzenie nowych matych i $rednich

przedsigbiorstw
—  budowanie marki regionu

- wspieranie zasobow specyficznych
regionu

- wspieranie tworzenia i efektywnosci
funkcjonowania regionalnych systemow
innowacyjnych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: J. Kazmierski, Rozwdj i zarzqdzanie struk-
turami klastrowymi w regionie, Wyd. UL, £6dZ 2012, s. 106—107.

Takze korzysci z funkcjonowania klastrow turystycznych mozna roz-
patrywac¢ w szerszym kontekscie — regionalnym, a nie tylko z perspektywy
uczestnikow samego powiazania. Warto zwrdci¢ uwage na wzajemne powiaza-
nia korzys$ci wewngtrznych (dla podmiotow tworzacych klaster) i zewngtrznych
(dla calego regionu).

Klaster turystyczny, podnoszac jakos$¢ ustug turystycznych i standardéw ob-
stugi, przyczyniajac si¢ do wzrostu innowacyjnosci podmiotow turystycznych oraz
ulatwiajac wypracowanie i wprowadzenie na rynek nowych ushug oraz produktow,

B Kierunkii polityka rozwoju klastrow w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 7.
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moze wzmocni¢ atrakcyjno$¢ turystyczna catego regionu. Kompleksowa oferta tu-
rystyczna bedaca efektem wspodlnych dziatan powoduje zaspokojenie wielu potrzeb
turystycznych oraz zwigkszenie pozytywnych wrazen turystow z pobytu na danym
obszarze. Dla firm przekladac sig to moze na wzrost liczby klientow, obrotow i zy-
skow, dla regionu za$§ oznacza¢ wigkszg liczbg turystow. Rosnacy ruch turystyczny
zacheci branzg turystyczna do generowania nowych miejsc pracy, co z kolei zmniej-
szy poziom bezrobocia*!. Region dzigki temu zyska takze wigksze wplywy z tytutu
podatkéw pobieranych zarowno bezposrednio od turystow, jak i przedsigbiorcow?.

Klastry moga pobudza¢ regionalna gospodarke nie tylko poprzez wzmac-
nianie juz istniejacych firm, ale takze poprzez stwarzanie dogodnych warun-
kéw do powstawania zupetnie nowych podmiotéw. Poprzez czgsto duza site
przebicia moga wptywac na ksztalt prawa gospodarczego, tworzenie regulacji
umozliwiajacych bardziej bezpieczne prowadzenie dziatalnosci lub podnoszenie
jakosci ushug, instytucjonalno-formalne ramy funkcjonowania gospodarki, by¢
inicjatorem wielu korzystnych z punktu widzenia biznesu zmian*. Réwniez
dobre wyniki ekonomiczne klastrow moga powodowaé promocjg regionu i za-
chgca¢ nowych inwestorow, czgsto o innowacyjnych pomystach, do produktow
turystycznych. Dzigki temu przyciagnigty zostaje kapitat finansowy i ludzki®".

Silniejsza pozycja konkurencyjna klastrow moze si¢ wiazaé ze stworze-
niem wspolnej strategii bedacej podstawa podejmowania dalszych dziatan,
np. marketingowych, ktorych celem jest wigksza rozpoznawalno$¢ regionu
poprzez wspolna promocjeg, tworzenie marki, stworzenie identyfikacji wizual-
nej oraz zadbanie o atrakcyjna formg reklamy. Dzigki temu regiony sa lepiej
rozpoznawalne i zyskuja nowych klientow?®.

Wspotpraca klastrowa moze wywierac takze pozytywny wpltyw na lokalng
spoleczno$¢. Okazuje sie, ze zwlaszcza na obszarach o niskim stopniu rozwoju
moze ona tchnaé nowego ducha i sta¢ sie zrodlem optymizmu dla lokalnych

2 W. Wierzynski, op.cit.

% R. Kusa, A. Peszko, Malopolski klaster turystyczny — perspektywy rozwoju w swietle
badan wlasnych, w: Koncepcje i narzedzia zarzqdzania strategicznego, red. M. Romanowska,
P. Wachowiak, Wyd. SGH, Warszawa 2006, s. 181-182.

% Klastry — w kierunku konkurencyjnosci i rozwoju, Polskie Stowarzyszenie Doradcze
i Konsultingowe, biznesklaster.pl/company/article (3.06.2014).

?7 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, op.cit., s. 23.
2 K. Sikora, op.cit., s. 57-58.
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spotecznosci®. Poprawie moga ulec warunki bytowe spotecznosci (np. poprzez
zaangazowanie klastréw w usprawnienie §rodkow transportu, poprawe infra-
struktury regionu, zwigkszenie bezpieczenstwa publicznego) oraz zwigkszy¢
sig¢ perspektywy zatrudnienia. Wplywa to na wzrost zamoznosci, ale takze na
zmiang postaw spolecznych w kierunku zwigkszenia aktywnos$ci spoteczne;j
oraz wspotpracy na rzecz wspdlnego dobra. Dziatalnos¢ klastra moze rowniez
przyczynic si¢ do zwigkszenia zaufania spotecznego®.

Rozwoj regionalny powinien odbywac¢ si¢ zgodnie z zasadami rozwoju
zrownowazonego. Zasady te stawiaja okreslone wymagania co do sposobow
korzystania z zasobow $srodowiskowych, jakosci produktow, oddzialywania na
spoteczenstwo, a wigc tworza ramy dla zatozen strategicznych przyjmowanych
przez organizacje gospodarcze.

Dla organizacji klastrowych oraz dziatajacych w nich przedsigbiorstw rozwdj
zrownowazony oznacza kojarzenie celow ekonomicznych, ekologicznych i spo-
tecznych w celu osiagnigcia satysfakcjonujacego wyniku dla przedsigbiorstwa
oraz otoczenia spotecznego i srodowiska naturalnego. W pojeciu zréwnowazonego
rozwoju zawarte sa postulaty rozwoju technologicznego obejmujace wykorzysta-
nie wiedzy i nowych idei technicznych podporzadkowane wymienionym celom?'.

Zdaniem E. Skawinskiej i R. Zalewskiego klastry sa predysponowane do
najbardziej sprawnego wdrazania koncepcji rozwoju zrownowazonego. Z uwagi
na gtowne cechy klastréw, tj. koncentracjg¢ przestrzenna firm, konkurencje
1 wspotprace migdzy nimi, rozwdj umiejetnosci i kompetencji oraz elastyczna
specjalizacj¢, mozna domniemywac, iz zapewniaja one w wigkszym stopniu
spojnos¢ realizacji celow ekonomiczno-spotecznych i ekologicznych niz inne
formy rozproszone. Dzieje si¢ to poprzez lepsze wykorzystanie lokalnych zaso-
béw 1 wzrost warto$ci materialnych oraz poprawe dochodu ludnosci w regionie
w wyniku podejmowania inicjatyw tworzacych nowe miejsca pracy, wzrost wy-
dajnosci pracy oraz produktywnosci kapitatu rzeczowego i naturalnego. Firmy
w klastrze, wspotpracujac z podmiotami srodowiska lokalnego, moga wptywac
réowniez na ekologizacj¢ konsumpcji, uwzgledniac lokalne tradycje i ksztaltowac
odpowiedzialno$¢ za srodowisko™.

2 R. Kusa, A. Peszko, op.cit., s. 181-182.
30 K. Sikora, op.cit.
3t J. Kazmierski, op.cit., s. 108.

32 E. Skawinska, R. Zalewski, op.cit., s. 31.
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We wdrazaniu koncepcji rozwoju zréwnowazonego istotne sag w procesach
wzrostu innowacje technologiczne. W klastrach z uwagi na wyzsza efektywnos¢
czynnikow produkcji i zrozumienie potrzeb wigksza moze by¢ aplikacja techno-
logii oszczedzajacych srodowisko.

Koncentracja produkcji i ustug powoduje mozliwos¢ szybszego reagowania
na problemy przeciazenia funkcji ekologicznej za pomoca lepszych rozwiazan
technologicznych. Klaster moze tatwiej zdoby¢ niezbgdny kapitat zewngtrzny,
by pokry¢ koszty z tym zwiazane. Ponadto, wystepuje szybsze dostrzezenie pro-
blemu odpadéw, zanieczyszczen oraz porozumienie podmiotéw w srodowisku
lokalnym co do sposobow przeciwdziatania ujemnym skutkom gospodarowania
dla srodowiska przyrodniczego. W klastrach mozliwe jest sprawniejsze zapobie-
ganie negatywnym dla srodowiska skutkom dziatalnos$ci gospodarczej poprzez
kontrolg norm i wskaznikéw zuzycia zasoboéw, monitoring. Bardziej skuteczna
bedzie tez kontrola przez spoteczenstwo dziatalnosci firm w stosunku do rozpro-
szonej ich lokalizacji, gdzie koszty zewngtrzne nie sa tak widoczne®.

Przyjecie strategii zrownowazonego rozwoju przez organizacje klastrowa
utatwia wlaczenie jej do realizacji polityki proekologicznej prowadzonej przez
wladze regionalne, pozwalajac na wykorzystanie srodkéw, ktore sa przez nie prze-
znaczane na roznego rodzaju ekoprojekty. Nalezy zabiega¢ o to, aby wigkszos¢
cztonkow klastra rowniez przyjmowata strategie uwzgledniajace postulaty i za-
sady zrownowazonego rozwoju. Tylko wowczas klaster uzyska synergiczny efekt
wspotdziatania przedsigbiorstw w realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

3. KorzySci regionalne z rozwoju klasteringu turystycznego
w $wietle badan ankietowych

3.1. Metodyka badan

Jednym z celow badan przeprowadzonych w 2014 r. wérdéd podmiotow
nalezacych do trzech polskich klastrow turystycznych z makroregionu Polski
Wschodniej byta proba okreslenia korzysci dla regionu z funkcjonowania klastréw
turystycznych, skutecznosci klastrow jako instrumentow rozwoju i podnoszenia

3 Ibidem.

3 J. Kazmierski, op.cit.
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konkurencyjnos$ci regionu oraz ich wptywu na sprawne wdrazanie koncepcji
rozwoju zrownowazonego. Badania miaty charakter pilotazowy.

W badaniach brali udziat cztonkowie Klastra Marek Turystycznych Polski
Wschodniej, Klastra Uzdrowisko Suprasl oraz Innowacyjnego Klastra Zdrowie
i Turystyka ,,Uzdrowisko — Perty Polski Wschodnie;j”.

Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej dziata od 2012 r. na ob-
szarze wojewodztwa podlaskiego i warminsko-mazurskiego. W ramach klastra
wspotpracuja 33 podmioty, w tym: 20 obiektéw hotelarskich, 1 biuro turystycz-
ne, 1 obiekt gastronomiczny, 1 gospodarstwo agroturystyczne, 1 sanatorium,
1 osrodek rekreacyjny, 6 organizacji oraz 2 jednostki naukowo-badawcze.
Czlonkami klastra w 75,7% sa przedstawiciele sektora biznesu, w 6% sektora
nauki i badawczo-rozwojowego oraz w 18,2% sektora okotobiznesowego®.

Klaster Uzdrowisko Suprasl funkcjonuje od 2011 r. na obszarze woje-
wodztwa podlaskiego. Skupia 30 czlonkow, w tym: 7 obiektow hotelarskich,
3 obiekty gastronomiczne, 7 gospodarstw agroturystycznych, 1 osrodek rekre-
acji, 6 organizacji i instytucji wspierajacych, 3 jednostki naukowo-badawcze
oraz 3 podmioty $wiadczace inne ustugi. Udzial procentowy przedstawicieli
poszczegodlnych sektorow w klastrze przedstawia si¢ nastgpujaco: sektor biznesu
—70%, sektor nauki i badawczo-rozwojowy — 10%, otoczenie biznesu i instytucje
wspierajace stanowia 20%°°.

Najdtuzej dziatajacym klastrem jest Innowacyjny Klaster Zdrowie
i Turystyka ,,Uzdrowisko — Perty Polski Wschodniej”. Powstat on w 2009 r.
i obejmuje swym zasiggiem obszar trzech wojewodztw: podkarpackiego, s$wigto-
krzyskiego i lubelskiego. Klaster liczy 34 czlonkéw, w tym: 7 obiektow hotelar-
skich, 1 biuro podrozy, 14 obiektow sanatoryjnych, 7 jednostek samorzadowych,
2 jednostki naukowo-badawcze, 2 organizacje oraz 1 podmiot $wiadczacy inne
ustugi. Cztonkowie reprezentuja sektor biznesu w 67,6%, sektor nauki w 5,9%,
sektor okotobiznesowy w 5,9% oraz sektor publiczny w 20,5%?".

W badaniach wykorzystano metode¢ sondazu diagnostycznego oraz techni-
ke ankietowania. Sposob przeprowadzania badan byt $cisle zwiazany z wyborem

3 Strukturg klastra okres$lono na podstawie informacji dostgpnych na stronie http:/www.
klasterturystyczny.pl (12.05.2014).

36 Strukture klastra okreslono na podstawie: Klastry w wojewddztwie podlaskim, PARP,
Warszawa 2011, s. 41-42.

3 Na podstawie informacji dostgpnych na stronie http:/klasterzit.pl (12.05.2014).
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kanatu komunikacji i metody dotarcia do respondentow. Byta to droga elek-
troniczna. Do badan wytypowano 40 podmiotoéw, biorac pod uwage strukture
badanych klastrow. Ostatecznie w badaniach wziglo udziat 34 respondentow.
Wsrdd nich byli przedstawiciele sektoréw publicznego, prywatnego oraz ba-
dawczo-rozwojowego, tj. przedsigbiorcy, jednostki samorzadowe, naukowe oraz
organizacje pozarzadowe. Szczegdlowa strukturg podmiotow bioracych udziat
w badaniu przedstawiono na rysunku 1.

podmioty swiadczgce inne ustugi 17,60%

organizacje pozarzadowe 17,60%
jednostki naukowo-badawcze
jednastki samorzgdowe
biura turystyczne
podmioty sanatoryjne
podmioty gastronomiczne
podmioty hotelarskie 26,47%

Rys. 1. Struktura podmiotéw bioracych udziat w badaniu

Zr6dto: badania wiasne.

Udziat respondentéw w odniesieniu do poszczeg6lnych sektoréw wyniost
odpowiednio: z sektora biznesu — 64,57%, z sektora publicznego — 8,8%, z sek-
tora nauki i badawczo-rozwojowego — 8,8% oraz z sektora okotobiznesowego
- 17,6%.

3.2. Wyniki badan

Pierwsze z pytan zwiazanych z korzysciami wynikajacymi z funkcjono-
wania klastrow w regionach, jakie zostato skierowane do respondentow, miato
charakter og6lny. Badani zostali zapytani o to, czy ich zdaniem klastry stanowia
skuteczny instrument rozwoju regionu i przyczyniaja si¢ do podnoszenia jego
konkurencyjnosci. Wyniki prezentowane sa na rysunku 2.
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trudno powiedziec - 15%

Rys. 2. Skutecznos$é¢ klastra jako instrumentu rozwoju i podnoszenia konkurencyjnos$ci
regionu

Zrodto: badania wlasne.

Zdaniem 85% badanych klastry stanowia skuteczny instrument rozwoju
regionu oraz przyczyniaja sie do podnoszenia jego konkurencyjnosci. Zaden z re-
spondentdéw nie byt odmiennego zdania, jednak 15% nie potrafito jednoznacznie
okresli¢, czy rzeczywiscie tak jest.
W kolejnym, bardziej szczegdélowym pytaniu wielokrotnego wyboru re-
spondenci poproszeni zostali o wskazanie dostrzeganych korzysci dla regionu,
w ktorym dzialaja, w zwiazku z funkcjonowaniem klastra. Ankietowani mieli
do wyboru 12 wariantéw odpowiedzi oraz mozliwo$¢ wskazania wtasne;j.
Wszyscy badani — 34 osoby (100% ankietowanych) — dostrzegli korzys¢
polegajaca na wzroscie atrakcyjnosci regionu. Niewiele mniej — 31 respondentow
(91,18%) — wskazalo na efektywniejsza promocj¢ regionu. Kolejne korzysci
z duzym udziatem wskazan to: wzrost liczby turystow zdaniem 73,53% oraz
wpisanie turystyki w strategi¢ rozwoju regionu — 67,65%. Polowa ankietowanych
dostrzegta tatwiejszy dostep do finansowania zewngtrznego.
Respondenci zdecydowanie rzadziej dostrzegali takie korzysci, jak:
— zdynamizowanie rozwoju regionalnego (41,18%),
— poprawa infrastruktury regionu i redukcja kosztow, np. marketingowych
(38,24%),

— rozwdj zachowan przedsigbiorczych (32,35%),

— skuteczniejszy lobbing i podnoszenie konkurencyjnosci regionu
(26,47%),

— powstanie w regionie nowych podmiotéw gospodarczych (23,53%),

— wzrost zatrudnienia (23,53%).

Lacznie wskazano na 206 korzysci dla regionu, jakie zauwazono w zwiazku
z funkcjonowaniem klastrow. Udziat procentowy poszczegolnych odpowiedzi
w lacznej liczbie wskazan zaprezentowano na rysunku 3.
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powstanie nowych podmiotow gospodarczych
wzrost zatrudnienia

skuteczniejszy lobbing i podnoszenie konkurencyjnosci
rozwoj zachowan przedsiebiorczych

redukcja kosztéw np. marketingowych

poprawa infrastruktury regionu
zdynamizowanie rozwoju regionalnego
tatwiejszy dostep do finansowania zewnetrznego
whpisanie turystykiw strategie rozwoju regionu
wzrost liczby turystow

efektywniejsza promocja regionu

wzrost atrakcyjnosci regionu

Rys. 3. Udziat procentowy poszczegélnych korzysci regionalnych dostrzeganych
w zwiazku z funkcjonowania klastrow w ogodlnej liczbie wskazan

Zrodto: badania wlasne.

Przebadane podmioty dostrzegaja takze korzysci wewnetrzne wynikajace
ze wspolpracy z innymi firmami w ramach klastra. Korzysci te moga mie¢
swoje konsekwencje dla rozwoju regionalnego. Wszyscy respondenci dostrzegaja
korzys¢ polegajaca na wymianie informacji i do§wiadczen. Dotychczasowe ko-
rzys$ci wskazywane przez wigkszo$¢ badanych dotyczyty takze: skuteczniejszej
promocji przedsigbiorstwa (88,24%), przyciagni¢cia nowych klientow (76,47%),
wigkszych mozliwosci wdrozenia innowacji oraz podniesienia konkurencyjnosci
firmy i oferty (po 73,53%). Z uwagi na to, ze pytanie o korzysci wewngtrzne byto
pytaniem wielokrotnego wyboru, udzial procentowy wyszczegolnionych wyzej
korzysci w ogolnej liczbie 210 wskazanych korzys$ci wewngtrznych przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2
Udzial wybranych korzysci ze wspotpracy
we wszystkich wskazanych korzy$ciach wewnetrznych
Korzys¢ ze wspolpracy Udziat (%)

Wymiana informacji i do§wiadczen 16,2
Skuteczniejsza promocja przedsigbiorstwa 14,3
Przyciagnigcie nowych klientow 124

Wigksze mozliwosci wdrozenia innowacji 12

Podniesienie konkurencyjnosci firmy i oferty 12

Zrodto: badania wlasne.



Wphw klastrow turystycznych... 161

Respondenci zostali zapytani takze o to, czy klaster przyczynia si¢ do
sprawnego wdrazania koncepcji rozwoju zrdwnowazonego w regionie. Podmioty
dziatajace w strukturach klastrowych miaty podzielone zdania. Pozytywna
odpowiedz uzyskano od 41% badanych, 21% bylo odmiennego zdania co do
udziatu klastrow w sprawnym wdrazaniu koncepcji rozwoju zrownowazonego
w regionie. Duza grupa badanych (38%) nie potrafila si¢ ustosunkowac i wskazaé
jednoznacznej odpowiedzi co do wptywu klastréw na rozwoj zrbwnowazony.

Podsumowanie

Przedstawione rozwazania teoretyczne wskazuja, iz nowe modele biz-
nesowe, jakimi sa struktury klastrowe, moga mie¢ istotny wptyw na rozwdj
regiondw oraz przyczyniac si¢ do podnoszenia ich konkurencyjnosci. Dziatania
podejmowane dzigki ich specyfice polegajacej na taczeniu potencjatéw réznych
sektoréw moga przyczynic si¢ do wigkszej skutecznosci w jednoczesnej realizacji
celow gospodarczych, spotecznych i ekologicznych, anizeli mialoby to miejsce
w przypadku dziatan podejmowanych przez podmioty rozproszone. W artykule
zwrdcono uwagg na istotne potencjalne korzysci, ktore moga mie¢ miejsce dzigki
klastrom, umozliwiajace sprawne wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwo-
ju w regionie. Naleza do nich w aspekcie srodowiskowym: wigksza mozliwos$¢
aplikacji innowacyjnych technologii oszczgdzajacych srodowisko, szybsze re-
agowanie na problemy ekologiczne, wigksza mozliwo$¢ realizacji ekoprojektow
zgodnych z zalozeniami polityki proekologicznej wladz itp. Potencjalne korzysci
zwiazane z funkcjonowaniem klastrow dotycza takze sfery gospodarczej (moz-
liwosci wypracowania nowych innowacyjnych produktow i ustug, poprawy
ich jakos$ci, powstania nowych podmiotéw gospodarczych itp.) oraz spoteczne;j
(poprawy jakosci zycia i warunkow bytowych spotecznosci, mozliwosci ich
wickszej aktywnos$ci na rzecz wspoélnego dobra, budowania zaufania spoleczne-
g0). Dzigki tym wszystkim zmianom moze zyskaé¢ przedsigbiorstwo, otoczenie
spoteczne i srodowisko, a tym samym catly region, ktéry moze sta¢ si¢ bardziej
atrakcyjny dla roznych grup interesariuszy oraz lepiej rozpoznawalny, a nawet
konkurencyjny. Potencjalne korzysci uczestnikow powiazane sa $cisle z korzy-
$ciami dla regionu.

Cztonkowie klastrow turystycznych funkcjonujacych w Polsce Wschodnie;j
dostrzegaja wiele korzysci zewngtrznych, bardzo duzo z nich ma jednak niski
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udzial procentowy. Wszyscy badani sa zgodni co do wzrostu atrakcyjnos$ci regio-
nu i prawie wszyscy co do lepszej jego promocji, ktore przekladaja si¢ na dostrze-
gany przez wigkszos$¢ respondentow wzrost liczby turystow. Prawdopodobnie
maja na to wplyw dostrzegane korzysci wewnetrzne podmiotoéw, tj. innowa-
cyjne produkty, konkurencyjna oferta czy skuteczniejsza promocja podmiotow
mozliwa m.in. dzigki tatwiejszemu dostgpowi do finansowania zewngtrznego.
Niestety, obecnie dotychczasowe dziatania klastrow w niewielkim stopniu prze-
ktadaja sig na powstanie nowych firm czy wzrost zatrudnienia w regionie. Moze
to wynika¢ z tego, iz analizowane klastry sa strukturami stosunkowo mtodymi.
Brak jednoczesnej realizacji triady celoéw oraz zachowania rownowagi pomigdzy
trzema aspektami moze by¢ przyczyna niskiego opowiadania si¢ respondentow
za sprawnym wdrazaniem zrownowazonego rozwoju. Mimo to, ze na wigcej
efektow zewngtrznych wspotpracy klastrowej trzeba bedzie jeszcze poczekad,
wigkszo$¢ badanych jest jednak zdania, iz klastry to struktury, ktore stanowia
skuteczny instrument rozwoju regionu.
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THE IMPACT OF TOURISM CLUSTERS ON THE DEVELOPMENT
AND COMPETITIVENESS OF REGIONS

Summary

This article is of theoretical and empirical nature. The aim of the first part of
the article — the theoretical considerations — is the presentation of benefits (external)
for the region, which may arise from the operation of cluster structures as relatively
new business models, in particular the activities of tourism clusters. The second part
of the study is based on the results of surveys. Presents the regional benefits, perceived
by entities operating within the Polish tourism clusters. It also presents their opinions
about the effectiveness of clusters as instruments of regional development and enhancing
their competitiveness, and the impact on the smooth implementation of the concept of
sustainable development. The paper also highlights the specificity of tourism clustering.
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