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Streszczenie

Turystyka sportowa ze wzglgdu na rosnace w spoleczenstwie zainteresowanie
sportem, w tym réwniez pitka nozna, staje si¢ coraz bardziej popularna forma spedzania
czasu wolnego. Sukcesy sportowe, integracja migdzynarodowa, ale rowniez che¢ po-
znawania nowych miast i krajow, obcowania podczas podrézy z przyroda i kultura oraz
przede wszystkim nawiazywania znajomosci z przedstawicielami réznych spotecznosci
sprawiaja, ze coraz wigcej osob decyduje sig¢ na podrozowanie przy okazji odbywajacych
sig¢ imprez sportowych. Szansg¢ na realizacj¢ swoich marzen kibice otrzymali podczas
mistrzostw Europy w pitce noznej organizowanych przez Polske i Ukraing.

Fani futbolu, podrézujac, obserwuja i jako konsumenci oceniaja poziom sportowy
widowisk, organizacj¢ zawodow, panujaca atmosferg oraz inne elementy ksztaltujace
jakos$¢ realizowanych przedsigwzigC. Ich opinie staja si¢ niezwykle wartosciowym
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zroédtem informacji dla wszystkich osdb uczestniczacych w organizacji wielkich imprez
sportowych. W przypadku Euro 2012 pozytywne opinie uzyskane podczas pomiaréw
w duzym stopniu potwierdzaja profesjonalizm w realizacji tego przedsigwzigcia.

Stowa kluczowe: turystyka sportowa, Euro 2012, poziom zadowolenia konsumentow

Wprowadzenie

Ogromna popularno$¢ sportu w spoteczenstwie, w tym oczywiscie jedne;j
z najpopularniejszych dyscyplin, jaka jest pitka nozna, to podstawowa przy-
czyna wzrastajacego zainteresowania kibicoOw uczestnictwem w meczach nie
tylko w miejscu zamieszkania, ale rowniez w innych zakatkach $wiata. Dlatego
tez turystyka sportowa obejmujaca podroze fanow futbolu w celu uczestnictwa
w widowiskach sportowych znajduje coraz wigcej aktywnych zwolennikow,
ktorzy realizuja swoje marzenia w zakresie udziatu w zawodach organizowanych
na roznych kontynentach, a co za tym idzie — takze poznawania nowych miast
1 krajéw, obcowania podczas podrozy z przyroda i kultura oraz przede wszystkim
nawigzywania znajomosci z przedstawicielami réoznych spoteczno$ci. Okazja
do pielegnowania pasji turystycznej jest dla kibicow pitkarskich regularne
uczestnictwo w mistrzostwach poszczegélnych kontynentdow oraz mistrzostwach
swiata. W 2012 r. po raz pierwszy w historii mogli oni uczestniczy¢ w turnieju
finatlowym mistrzostw Europy organizowanym na terytorium Polski i Ukrainy.
Nowe kraje, dla wielu dotychczas nieznane spoteczenstwa, ale przede wszystkim
niezapomniane wrazenia i kolejne do$wiadczenia to atrybut kazdej podrdzy.
Jednak dla organizatoréw, by¢ moze wielu kolejnych imprez sportowych o cha-
rakterze migdzynarodowym, najwigksza warto$cia jest wiedza na temat odczué
i dos$wiadczen przybywajacych turystow sportowych.

Celem niniejszego opracowania jest proba oceny sprawnosci organizacji
wielkiego wydarzenia sportowego na podstawie opinii gosci polskich i zagra-
nicznych przebywajacych w Gdansku w zwiazku z odbywajacym sig turniejem.
Badaniem objgto zarowno kibicéw pitkarskich, osoby im towarzyszace, jak
i innych turystow, ktorzy wyrazali swoje opinie na temat jakosci poszczegodl-
nych typow ustug oraz réznych aspektéow ich pobytu w tym miescie podczas
mistrzostw Europy w pitce nozne;.

Na potrzeby niniejszego artykutu ocenie poddano wybrane czynniki
charakteryzujace organizacj¢ przez Gdansk przedsigwzigcia sportowego
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Euro 2012, odnoszac si¢ tym samym tylko do czg$ci zagadnien objetych szer-
szym projektem.

Metody zastosowane w projekcie badawczym to sondaz diagnostyczny
z zastosowaniem standaryzowanego kwestionariusza ankiety, obserwacja
uczestniczaca oraz wywiad niestandaryzowany.

1. Przeglad literatury

Wydarzenie, jakim byt turniej finalowy mistrzostw Europy w pitce noznej or-
ganizowany w 2012 r. na terytorium Polski i Ukrainy, kojarzy si¢ przede wszystkim
z wielowymiarowymi aspektami rywalizacji sportowej. W literaturze przedmiotu
analizowane sa zagadnienia z zakresu istoty wspotzawodnictwa sportowego’,
treningu mentalnego i motywacji zawodnikow?, organizacji zawodow?®, promocji
widowisk* czy zagospodarowania sportowo-turystycznego’, jednak nieodtacznym
elementem takiej imprezy, zaréwno przed jej rozpoczeciem, podczas trwania
zawodow oraz czestokro¢ wciaz po ich zakonczeniu, staja si¢ przebywajacy
w miejscach rozgrywania meczow kibice. To oni tworza najbardziej opiniotwdrcza
grupe w odniesieniu do catosci takiego projektu. Pod ich osad poddawana jest nie
tylko warto$¢ stricte sportowa przedsigwzigcia, ale rowniez aspekty zwiazane
z transportem, zakwaterowaniem, zapleczem gastronomicznym oraz wszelkimi
inicjatywami stanowiacymi wartos¢ dodana produktu, jakim sa mistrzostwa.

J. Sniadek zwraca uwage na to, ze czesciowo infrastruktura turystyczna
odnosi si¢ takze do obiektow lub urzadzen tworzonych przede wszystkim czy

' M. Globisz, W blasku srebra i zlota w europejskim championacie, w: Z kart historii mlo-

dziezowej pitki noznej na Pomorzu 1920-2005, red. W. Wika, Bernardinum Sp. z o0.0., Gdansk
2000, s. 41.

2 M. Graczyk, A. Peczak, Psychologia sportu — potrzeba czy moda, w: Marketing sportowy

— teoria i praktyka, red. H. Mruk, Impact Consulting, Poznan 2004, s. 405.

3

B. Sutkowski, Przykiady analizy przygotowan i przebiegu imprezy sportowej,
w: Organizacja imprez sportowych, red. B. Ryba, Polska Korporacja Menedzeréw Sportu,
Warszawa 2001, s. 269.

4 M.D. Shank, Sports Marketing: A Strategic Perspective, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey 2002, s. 359.

5 E. Kruszynska, Teoretyczne mozliwosci zwigkszenia atrakcyjnosci turystyczne miasta

Poznan poprzez rozwdj infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, w: Popyt turystyczny, fundusze
europejskie, zagadnienia regionalne, red. J. Bucko, A. Panasiuk, Wyd. US, Szczecin 2012, s. 182.
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nawet wylacznie na potrzeby obstugi ruchu turystycznego®. Ma to istotne
znaczenie przy realizacji przedsiewzie¢ pod szyldem markowych produktow
turystycznych. Bezsprzecznie do takich inwestycji zaliczy¢ mozna organizacje
stref kibica tworzonych z mysla o kibicach, w tym réwniez przybywajacych
z innych miast, a nawet spoza granic kraju z zamiarem bezposredniego uczest-
nictwa w imprezie. W wielu przypadkach ze wzgledu na ograniczony dostep
do biletow i kart uprawniajacych do udziatu w widowisku na stadionie strefy
kibica’, bedac substytutem areny rozgrywek, staja si¢ glownym miejscem do-
celowym ich przyjazdu. Gdansk jako miasto bgdace bezposrednim gospodarzem
mistrzostw w sposob szczegdlny zainteresowany byt wykorzystaniem tych stref
w celu promocyjnym, a skuteczno$¢ dziatan zmierzajacych do zapewnienia
kibicom najwyzszej jako$ci warunkow przezywania wrazen zwiazanych z Euro
2012 weryfikowali sami zainteresowani.

Wraz z funkcjonowaniem stref kibica, ale rowniez na terenie catego miasta,
prowadzone byly dziatania majace na celu tworzenie pozytywnej atmosfery
wokot organizacji mistrzostw. Z racji ponadnarodowego charakteru projektu
Euro 2012 szczegdlnego znaczenia nabrato stwierdzenie, iz turystyka ,,stanowi
skuteczna dtugofalowa forme zblizania roznych kultur i systeméw oraz tworze-
nia empatii kulturowej migdzy spotecznosciami generujacymi i przyjmujacymi
ruch turystyczny, czyli prowadzi do wzrostu tolerancji oraz wzajemnego zro-
zumienia”%. Obcowanie podczas imprezy przedstawicieli r6znych nacji miato
wplyw na fakt poszerzania ducha europejskosci w spoteczenstwie w wyniku
organizacji migdzynarodowych imprez pitkarskich, na co zwraca uwage takze
W.W. Gaworecki, twierdzac, ze ,,dominujacy nastroj zgody i wspdlnego §wigta
dowodzi roli turystyki sportowej w poglebianiu integracji europejskiej™.

¢ I. Sniadek, Infrastruktura sportowo-rekreacyjna jako sktadnik markowego produktu tury-

stycznego na przykiadzie regionu leszczynskiego, w: Elementy zagospodarowanie turystycznego,
cz. I, red. B. Meyer, A. Panasiuk, Wyd. US, Szczecin 2007, s. 258.

7 J. Sniadek, B. Hotderna-Mielcarek, Mega-eventy sportowe jako czynnik kreowania po-

pytu turystycznego, w: Popyt turystyczny. Konsumpcja..., red. J. Bucko, A. Panasiuk, Wyd. US,
Szczecin 2012, s. 708.

8 F.M. Go, M.R. Lee, A.P. Russo, Turystyka kulturowa a rozwdj regionalny, w: Zarzqdzanie

turystykq, red. L. Pender, R. Sharpley, PWE, Warszawa 2008, s. 366.

® W.W. Gaworecki, Turystyka sportowa, w: Turystyka i sport dla wszystkich w promocji zdrowe-

go stylu zycia, red. WW. Gaworecki, Z. Mroczynski, Wyd. WSTiH w Gdansku, Gdansk 2008, s. 22.
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Wspaniala atmosfera jest rowniez pochodna poczucia bezpieczenstwa,
ktore dla turystow, szczegolnie udajacych sig poza granice ojczystego kraju, ma
olbrzymie znaczenie'.

Wplyw na to ma przede wszystkim nastawienie spotecznosci lokalne;j
w stosunku do 0sob przebywajacych na jej terenie, w literaturze przedmiotu
okreslane jako go$cinnos¢!'!.

Na ogolna oceng organizacji imprezy masowej o zasiggu miedzynarodo-
wym, w tym przede wszystkim wysokiej rangi, wptyw ma jednak wiele czynni-
kow. W sytuacjach, gdy poziom jakosci planowania i wdrazania poszczegdlnych
sktadowych przedsigwzigcia znaczaco sig rozni, nalezy dokonac ich analityczne;j
oceny. W przypadku turystyki sportowej prawdopodobna jest dominacja wptywu
czynnika kluczowego bedacego motywem uczestnictwa w tego typu aktywnosci,
co z kolei moze powodowac¢ marginalizacjg pozostatych uchybien i niedogodnosci.
Na przyktad na podstawie obserwacji mozna stwierdzi¢, ze wynikowa pojemnos¢
turystyczna'? jest na wysokim poziomie, natomiast wyniki badan moga wskazy-
wac, Ze nie istnieje margines bezpieczenstwa w aspekcie osiagnigcia najnizszego
mozliwego do zaakceptowania poziomu zadowolenia turystow w ramach socjo-
psychologicznej pojemnosci turystycznej'®. Oczywiscie, poza analiza czastkowa
dla uzyskania globalnej oceny projektu zasadne jest przeprowadzenie sondazu
majacego na celu uzyskanie opinii w odniesieniu do catoksztattu przedsigwzigcia.

2. Geneza projektu, procedura badawcza i charakterystyka respondentow
Idea przeprowadzenia badan ankietowych wsrdod turystow przyjezdzajacych

do Gdanska w zwiazku z organizacja turnieju Euro 2012 powstata w Urzedzie
Miasta Gdanska. Cato$ciowa, w tym metodyczna, koncepcja projektu ma swoje

19 B. Filipiak, Znaczenie ubezpieczen w zagospodarowaniu turystycznym, w: Elementy zago-

spodarowania..., s. 78.

1 J. Olszewski, Imprezy sportowe i sport elementami uzupelniajqcymi oferty turystycz-
nej Polski, w: Stan i rozwoj regionalnego sportu i rekreacji, red. R. Muszkieta, W. Zukow,
M. Napierata, E. Saks, Wyd. WSG, Bydgoszcz 2010, s. 92.

121, Jedrzejezyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki, Slask, Katowice 1995, s. 21.

13 A. Niezgoda, Pojemnosc i chfonnosé turystyczna w rozwoju zréwnowazonym obszarow re-
cepcji turystycznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2006, nr 439, ,,Ekonomiczne
Problemy Turystyki” nr 6, s. 228.
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korzenie w konsultowanej od 2010 r. z prof. dr. D.M. Turco (Drexel University)
wizji badan ciaglych obejmujacych kolejne mistrzostwa Europy w piltce nozne;.
W rezultacie wzajemnych uzgodnien zostaty podjgte rownolegle dwa projekty
badawcze: jeden migdzynarodowy koordynowany przez prof. dr. D.M. Turco
oraz drugi — zainicjowany przez Urzad Miasta Gdanska — pod kierunkiem
naukowym prof. dr hab. B. Marciszewskiej. Autorzy niniejszego artykutu uczest-
niczyli w realizacji badan ankietowych w ramach obu projektow, co stworzyto
mozliwo$¢ poréwnania wynikéw, gdyz oba instrumenty badawcze zawieraty
rowniez wspolne pytania. Analiza poréwnawcza wymaga jednak odrgbnego
opracowania. Niniejszy artykul prezentuje opinie turystow zgromadzone tylko
w projekcie zrealizowanym we wspolpracy z Urzedem Miasta Gdanska.

Wywiady niestandaryzowane z kibicami oraz obserwacja uczestniczaca
zarOwno poszczego6lnych imprez towarzyszacych turniejowi, jak i badanych
respondentoéw stanowity dodatkowe Zrodto informacji wykorzystanej w pro-
cesie interpretacji danych. Zbieranie danych odbywato si¢ z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety opracowanego w jgzyku polskim, angielskim, niemiec-
kim, hiszpanskim, rosyjskim i chorwackim. Ankieterzy — studenci Akademii
Wychowania Fizycznego i Sportu oraz Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku
— pod opieka merytoryczng autoréw niniejszego artykutu osobiscie uczestni-
czacych w badaniach, a takze pracownicy Urzedu Miasta Gdanska codziennie
w okresie trwania turnieju prowadzili badania ankietowe, z ktoérych dane na
biezaco byly wprowadzane na elektroniczne no$niki, co pozwalato na eliminacje
ewentualnych btedéw w kolejnych dniach ankietowania.

Zakres badan obejmowat aspekty organizacyjne zwigzane m.in. z funk-
cjonowaniem stref kibica zorganizowanych z mysla o przyjezdnych fanach
futbolu, atmosfera panujaca w miescie oraz ogélna oceng realizacji projektu Euro
2012. Przedmiotem pomiaru zrédet pierwotnych, podobnie jak w dotychczas
prowadzonych badaniach dotyczacych postaw podrozujacych kibicow', byty
opinie turystow przebywajacych na obszarze gminy miejskiej Gdansk w czasie
trwania mistrzostw Europy w pilce noznej. Badania prowadzone byty w okresie
od 8 do 22 czerwca 2012 r. m.in. na terenie Starego Miasta, w strefie kibica
zlokalizowanej na placu Zebran Ludowych oraz w okolicy stadionu Baltic Arena,

4 A. Hadzik, J. Kantyka, J. Maciag, Badania popytu turystyki sportowej na przykladzie
uczestnikow miedzynarodowego widowiska pitkarskiego, w: Podaz turystyczna jako determinanta
ksztattowania popytu turystycznego, red. J. Bucko, A. Panasiuk, Wyd. US, Szczecin 2012, s. 60.
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gdzie odbywaty si¢ mecze. Proba objgta 1448 respondentow, z ktorych wigkszosé
stanowili goscie zagraniczni. W celu zgromadzenia danych zastosowano metode
sondazu diagnostycznego w formie ankiety bezposredniej z wykorzystaniem
kwestionariusza obejmujacego pytania merytoryczne oraz metryczke.

Po dokonaniu redukcji danych w celu przejrzystej prezentacji wynikow
badan zastosowano opisang w literaturze'® metode tabulacji transparentowych.
Analizy zebranych danych dokonano na podstawie wybranych cech demograficz-
nych badanej populacji. Na ich istot¢ w badaniach zbiorowosci konsumentéw na
rynku turystycznym zwraca uwagg J. Sarnowski'®. Poza powszechnie wymienia-
nymi, jak liczebno$¢ populacji, pte¢, wiek, struktura gospodarstw domowych czy
cykl zycia rodzinnego, definiuje on zmiany powodujace dlugofalowe implikacje
rynkowe, do ktorych zalicza m.in. wzrost poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa,
co byto powodem uwzglednienia tej zmiennej w badaniu.

Charakteryzujac dobrana probe, nalezy zauwazy¢, co jednak nie jest za-
skoczeniem, biorac pod uwagg specyfike tego typu aktywnosci turystycznej, iz
wigkszos$¢ stanowia mezczyzni, jednak wzrost liczby kobiet w poréwnaniu z bada-
niami prowadzonymi w przesztosci'” wskazuje na coraz wigksze zainteresowanie
futbolem ws$rdd pan. Wplyw na zmiany w proporcjach struktury populacji wedtug
ptci w analizowanym przypadku miata oczywiscie wyjatkowos¢ wydarzenia,
podczas ktérego prowadzono pomiar. Analizujac strukture respondentow we-
dtug wieku, nalezy zauwazy¢, iz najliczniejsza grupg stanowia osoby pomigdzy
25. a 34. rokiem zycia (44%), a wigc z duzym prawdopodobienstwem aktywne
zawodowo, co potwierdza hipotezg, iz uczestnictwo w meczach wyjazdowych
wiaze si¢ z koniecznos$cia ponoszenia kosztow, ktore w przypadku imprez o cha-
rakterze miedzynarodowym stanowia istotng bariere dla potencjalnych turystow'®.
Respondenci w wieku do 24 lat stanowili 23% proby, co piaty badany znalazt
si¢ w przedziale 35—-44 lata. 8% ankietowanych uplasowato si¢ w przedziale
45-54 lata, 4% — w przedziale 55—64 lata, powyzej 65 lat byt 1% badanych.

5 G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 647.

16 J. Sarnowski, Otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa turystycznego, w: J. Sarnowski,
E. Kirejczyk, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, Almamer, Warszawa 2007, s. 38.

17 P. Wojdakowski, T. Taraszkiewicz, Z. Ossowski, Profilowanie turystow sportowych na

przykitadzie podrozujqcych kibicow pitki noznej, w: Popyt turystyczny. Konsumpcja..., s. 266.

18 P. Wojdakowski, Bariery uczestnictwa turystow sportowych w meczach pitki noznej,

w: Turystyka i sport..., s. 440.
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W odniesieniu do poziomu wyksztatcenia respondentow widaé przewage
0s0b z wyksztatceniem wyzszym (66%), podczas gdy bioracy udziat w sondazu,
posiadajacy ukonczona jedynie szkote podstawowa badz gimnazjalna, stanowili
jedynie 4%. Powodem takiej sytuacji byla niewielka liczba osdb niepetnoletnich
bioracych udziat w badaniu, wzrost poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa
(rzadko kto konczy edukacje na etapie szkoty gimnazjalnej) oraz poziom
swiadomosci respondentéw decydujacych si¢ na wyjazdy w celu uczestnictwa
w meczach w ramach mistrzostw Europy w pitce nozne;.

3. Analiza wynikéw badan empirycznych

Celem badania byla proba okreslenia poziomu sprawnosci organizacji
w Gdansku turnieju Mistrzostw Europy w Pifce Noznej Euro 2012. Impreza ta, beda-
ca platforma badawcza, po raz pierwszy odbywata si¢ na terytorium Polski i Ukrainy,
przez co osiagnegta wyjatkowy wydzwigk medialny. W ramach przyznanego Polsce
przez UEFA prawa organizacji mistrzostw Gdansk uzyskat status jednego z czterech
o$rodkow na terytorium RP, gdzie odbywaly si¢ mecze pitkarskie. To wydarzenie
sportowe stworzylo okazj¢ do przeprowadzenia badan na temat organizacji turnieju
UEFA Euro 2012 w Gdansku'®, podczas ktorych ocenie poddano wybrane czynniki
charakterystyczne dla procesu organizacji tego typu wydarzen.

Wyniki pomiaru opinii respondentéw w odniesieniu do wybranych czynni-
kow ksztaltujacych poziom organizacji turnieju finalowego mistrzostw Europy
Euro 2012 z uwzglednieniem cech demograficznych populacji zostaly zaprezen-
towane w tabelach 1-3. W kazdej z tabel zamieszczono warto$ci procentowe
odzwierciedlajace liczebnosci wyrazanych opinii, przy czym w przypadku po-
szczegolnych kategorii za warto$¢ catkowita (100%) przyjeto wszystkie udzielone
odpowiedzi w danej kategorii, podczas gdy w odniesieniu do ,,sumy odpowiedzi”
warto$¢ 100% stanowia wszystkie opinie uzyskane na temat badanego czynnika.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, iz pozytywne
opinie na temat organizacji strefy kibica stanowig niemal 75% wszystkich udzielo-
nych odpowiedzi. Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg na to, iz wsrod kobiet odsetek
odpowiedzi zdecydowanie korzystnie oceniajacych tg inicjatywe jest wyzszy niz

1 Badania opinii na temat organizacji turnieju UEFA Euro 2012 w Gdansku zrealizowane
przez Urzad Miejski w Gdansku i prof. dr hab. B. Marciszewska wraz z zespotem.
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w grupie mezczyzn. Przyczyna takiej oceny respondentow moga by¢ roznice w do-
$wiadczeniu zdobytym podczas podrozy zwiazanych z kibicowaniem. Mgzczyzni
jako zbiorowo$¢ czgsciej uczestniczaca w meczach wyjazdowych maja wigksza
mozliwo$¢ porownywania warunkéw organizacji stref kibica, co moze wptywac
na zwigkszenie ich krytycyzmu. Podobne warto$ci uzyskano w wyniku analizy
odpowiedzi ze wzgledu na wiek respondentow. Wyjatek stanowia opinie badanych
w przedziale wieckowym powyzej 45. roku zycia. Jest to spowodowane znacznie
mniejszym zainteresowaniem najstarszych fanéw futbolu uczestniczeniem w zbio-
rowym przezywaniu emocji zwigzanych z odbywajacymi si¢ meczami, przez co
rezygnuja oni z wizyt w strefach kibica. Efektem tych decyzji jest stopniowy
wzrost liczebnos$ci grupy osob niemajacych zdania od 22% w przedziale wieko-
wym 45-54 lata az do 45% wsrdd kibicow powyzej 65. roku Zycia.

Tabela 1
Ocena organizacji strefy kibica
Struktura ankietowanych Rozktad opinii respondentow

Plot e || Maide | G0 | s T | %
kobieta 1,06 | 1,06 5,30 2898 | 47,00 16,61 100,00
mezczyzna 044 |2,54 7,80 30,24 | 43,56 15,43 100,00
suma odpowiedzi 0,56 | 2,25 7,30 2999 | 44,24 15,66 100,00
s
do 24 lat 0,61 |2,73 7,58 30,61 49,39 9,09 100,00
25-34 lata 048 | 2,07 7,01 32,80 | 41,72 15,92 100,00
35-44 lata 0,70 | 2,10 8,04 25,52 | 4790 15,73 100,00
45-54 lata 0,00 | 1,77 7,96 29,20 | 38,94 22,12 100,00
55-64 lata 1,92 | 3,85 577 1923 | 3846 30,77 100,00
powyzej 65 lat 0,00 | 0,00 0,00 30,00 | 25,00 45,00 100,00
suma odpowiedzi 0,56 |2,24 7,28 30,02 | 44,16 15,75 100,00
Wyksztalcenie Zglee C | Ze an;r(ll;);rez © dobrze dzo(i::r(;e H;Z;?l?;n %
podstawowe/gimnazjalne 0,00 | 0,00 3,28 32,79 57,38 6,56 100,00
srednie/zawodowe 0,00 | 1,87 7,26 25,53 50,12 15,22 100,00
Wyzsze 0,85 | 2,54 7,52 31,89 | 4047 16,74 100,00
suma odpowiedzi 0,56 |2,23 7,26 30,03 | 44,06 15,85 100,00

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan opinii na temat organizacji turnieju
UEFA Euro 2012 w Gdansku zrealizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku
i prof. dr hab. B. Marciszewska wraz z zespotem.
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Zaleznos¢, na ktora warto zwroci¢ uwage, analizujac dane sklasyfikowane
ze wzgledu na poziom wyksztatcenia respondentow, to niezwykle pozytywne
nastawienie 0sob z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym. Ich opty-
mizm mozna utozsamia¢ z mlodym wiekiem oraz niewielkim do§wiadczeniem.
Dla przedstawicieli tej grupy przebywanie w strefie kibica podczas trwania
zawodow stanowi wielka atrakcjg, dlatego tez doktadaja oni staran, aby w pelni
korzystac z atrakcji oferowanych przez organizatorow.

W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Ministerstwa
Sportu 1 Turystyki, gdzie ogélna ocena organizacji stref kibica w Polsce jest
réowniez bardzo wysoka (to blisko 90% pozytywnych wskazan wsrod odwie-
dzajacych?®), wartosci uzyskane w procesie pomiaru sg nieco nizsze, co mozna
wythumaczyé roznica w zasiegu prowadzonych badan. Swiadczy o tym odsetek
odpowiedzi ,,nic mam zdania” na poziomie ok. 15%, odzwierciedlajacy zdanie
respondentéw, ktorzy uczestniczyli w badaniu, jednak nie mieli okazji przeby-
wac w strefie kibicow.

Kolejnym czynnikiem poddanym ocenie respondentow byta atmosfera pa-
nujaca w Gdansku podczas trwania turnieju. Mozna w tym przypadku wymienic¢
kilka sktadowych majacych wpltyw na opinie wyrazane podczas badania. Z pew-
no$cia niezwykle istotny jest aspekt poczucia bezpieczenstwa wsrdd kibicow,
szczegblnie w odniesieniu do niestusznie powielanego stereotypu, iz pitka nozna
kojarzona jest z chuliganstwem stadionowym. Zaprzeczeniem takich pogladoéw
sa wlasnie wielkie imprezy o charakterze migdzynarodowym, np. mistrzostwa
Europy, podczas ktoérych tego typu wybryki sa rzadko$cia, a powszechna jest
atmosfera sportowego $wigta, przyjazni i radosci. Wedtug wspomnianego ra-
portu Ministerstwa Sportu i Turystyki?' pozytywnie o poziomie bezpieczenstwa
w trakcie Euro 2008 w Austrii wypowiadato si¢ 75% obcokrajowcdw, podczas
gdy w Polsce jest to ponad 85%. Wida¢ zatem, ze dtugotrwala izolacja krajow
Europy Wschodniej nie stanowi problemu w osigganiu przez turystow przyby-
wajacych z krajow ,,starej” Unii Europejskiej poczucia petnego bezpieczenstwa.

Poniewaz atmosfera wszelkiego rodzaju imprez kulturalnych, w tym row-
niez sportowych, jest efektem zaangazowania ludzi, niezwykle wazna rol¢ przy
jej kreowaniu odgrywaja nie tylko przyjezdni, ale takze srodowisko lokalne.

20 Ministerstwo Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Informacja prasowa 25/2012,
Warszawa, 21 czerwca 2012 r., www.msport.gov.pl (15.10.2014).

2L Ibidem.
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Pozytywne komentarze na temat polskiej go$cinnosci mozna bylto ustysze¢ od
gosci zagranicznych? i obywateli naszego kraju przybywajacych do Gdanska
z zamiarem do$wiadczenia prawdziwej atmosfery mistrzostw. Przychylnos¢
mieszkancéw mozna byto zauwazy¢é w stosunku do gléwnych aktorow wi-
dowisk pitkarskich, jak i do podazajacych ich sladem kibicow. Odbior staran
przedstawicieli wladz Gdanska, lokalnego biznesu, rowniez takze mieszkancow
byt na tyle pozytywny, iz nawet reprezentacje narodowe rozgrywajace swoje
mecze na obiektach sportowych poza terytorium Polski wybieraty na swoje
bazy pobytowe Trojmiasto®, a kibice, pomimo ze ich reprezentacje zmieniaty
miejsce rozgrywania zawodow, decydowali si¢ na przedtuzenie pobytu wiasnie
na tym terenie.

Na podstawie wynikow badania zamieszczonych w tabeli 2 mozna jed-
noznacznie stwierdzi¢, ze atmosfera mistrzostw w Gdansku zostata oceniona
bardzo wysoko. Praktycznie w kazdej kategorii bez wzgledu na ple¢, wiek czy
wyksztatcenie ponad 90% respondentéw ocenito panujacy klimat jako dobry
badz bardzo dobry.

Tabela 2
Ocena atmosfery panujacej w miescie
Struktura ankietowanych Rozktad opinii respondentéw
Pleé zcrlec. Je | i df)prze, dobrze zdec. nie mam o
Zle ani zle dobrze zdania
kobieta 035 | 0,00 5,30 28,98 63,96 1,41 100,00
mezczyzna 0,26 | 0,70 4,12 31,03 62,40 1,49 100,00
suma odpowiedzi 0,28 | 0,56 4,35 30,62 62,71 147 100,00
Wick zglec. Jde | a0 d.ol,)rze, dobrze zdec. nie mam o
Zle ani zle dobrze zdania
do 24 lat 0,30 | 0,61 545 26,97 65,76 091 100,00
25-34 lata 048 | 0,64 4,78 32,64 60,19 1,27 100,00
35-44 lata 0,00 | 0,35 2,80 32,17 63,29 1,40 100,00
45-54 lata 0,00 | 0,88 3,54 26,55 64,60 442 100,00
55-64 lata 0,00 1,92 577 30,77 61,54 0,00 100,00
powyzej 65 lat 0,00 | 0,00 0,00 30,00 65,00 5,00 100,00
suma odpowiedzi 0,28 0,63 441 30,65 62,56 1,47 100,00

22 PAP, Portugalskie media: Polacy okazali nam szacunek i goscinnosé, www.sportowefakty.pl
(15.10.2014).

3 AKA, Niemcy podziekowali Polakom za Euro 2012, www.fakt.pl (15.10.2014).
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Cd. tabeli 2
Wyksztatcenie Z(,lec' zle ani d.o }?rze, dobrze zdec. nie mam %
zle ani zle dobrze zdania
podstawowe/gimnazjalne | 0,00 | 0,00 3,28 26,23 70,49 0,00 100,00
srednie/zawodowe 0,00 | 0,23 4,68 24,12 70,02 0,94 100,00
WyZzZsze 042 | 085 4,34 33,69 58,90 1,80 100,00
suma odpowiedzi 028 | 0,63 4,40 30,52 62,71 1,47 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan opinii na temat organizacji turnieju
UEFA Euro 2012 w Gdansku zrealizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku
i prof. dr. hab. B. Marciszewska wraz z zespolem.

Porownujac uzyskane wyniki z badaniami prowadzonymi podczas finatow
mistrzostw §wiata w pitce noznej rozgrywanych w 2006 r. w Niemczech, gdzie
przyjazne nastawienie ludno$ci miejscowej w stosunku do przyjezdnych kibicow
pitki noznej oraz mozliwo$¢ nawiazywania kontaktow i korzystania z pomocy
mieszkancow miast, w ktorych odbywaja si¢ organizowane imprezy pitkarskie,
zostata uznana za duzy atut przede wszystkim przez kobiety?*, nalezy zauwazy¢,
iz tendencja ulegta zmianie. Tym razem to mgzczyzni ocenili wyzej ten czyn-
nik, co moze sugerowac, iz Polacy, ktorzy wchodzili w sktad proby poddane;j
pomiarowi w 2006 r., w mniejszym stopniu doceniali przychylnos¢ lokalnego
spoleczenstwa niz obcokrajowcy, ktorzy przyjechali do Polski na Euro 2012.

Podobny rozktad opinii wystapit w odniesieniu do przychylnosci miej-
scowej ludnos$ci do przyjezdzajacych kibicow pitki noznej wsrdéd badanych
reprezentujacych rézne kategorie wiekowe, ze szczegélnym wskazaniem na
przedstawicieli w wieku pomigdzy 35. a 50. rokiem zycia, dla ktérych gotowosé
ze strony rdzennych mieszkancow do wspolpracy podczas organizacji Mundialu
2006 odgrywata najwazniejsza role?, oraz grupy kibicow powyzej 65. roku zy-
cia, ktorzy atmosfer¢ w Gdansku podczas meczow turniejowych w 100% ocenili
pozytywnie.

24 P. Wojdakowski, Determinanty uczestnictwa turystéw sportowych w meczach pitki noznej,
rozprawa doktorska, Wydziat Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2010,
s. 269 (materiaty niepublikowane).

2 Ibidem, s. 272.
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Tabela 3
Ogodlna ocena poziomu zadowolenia z organizacji Euro 2012
Struktura ankietowanych Rozktad opinii respondentéw
Ple¢ zglec. e ani dpprze, dobrze zdec. | nie mam %
zle ani zle dobrze | zdania
kobieta 035 | 141 3,53 4099 | 48,06 565 | 100,00
mezczyzna 044 | 0,79 5,00 3760 | 52,50 3,68 | 100,00
suma odpowiedzi 042 | 091 471 3827 | 51,62 407 | 100,00
Wick Zc}ec. e ani dpl?rze, dobrze zdec. | nie mam %
zle ani zle dobrze | zdania
do 24 lat 0,61 | 030 4,85 42,42 49,70 2,12 100,00
25-34 lata 032 | LIl 4,62 39,81 51,43 2,71 100,00
35-44 lata 035 | 1,05 5,24 34,27 54,20 4,90 100,00
45-54 lata 0,88 | 0,38 5,31 36,28 50,44 6,19 100,00
55-64 lata 0,00 | 1,92 577 23,08 55,77 13,46 100,00
powyzej 65 lat 0,00 | 0,00 0,00 35,00 35,00 30,00 | 100,00
suma odpowiedzi 042 | 091 483 38,35 51,43 4,06 100,00
Wyksztalcenic Z(,iec. e ani dp‘?rze, dobrze zdec. | nie mam %
Zle ani zle dobrze | zdania
podstawowe/gimnazjalne 1,64 | 1,64 1,64 39,34 54,10 1,64 100,00
$rednie/zawodowe 0,23 | 0,70 5,85 35,13 53,40 4,68 100,00
wyZsze 042 | 095 4,56 39,51 50,53 4,03 100,00
suma odpowiedzi 0,42 | 091 4,82 38,20 51,54 4,12 100,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan opinii na temat organizacji turnieju
UEFA Euro 2012 w Gdansku zrealizowanych przez Urzad Miejski w Gdansku
i prof. dr hab. B. Marciszewska wraz z zespotem.

Analogicznie do pomiaréw gdanskich PBS prowadzaca badania podczas
mistrzostw w polskich miastach-gospodarzach Euro 2012 zanotowala wartos¢
92% badanych pozytywnie oceniajacych atmosferg panujaca podczas turnieju?.

Jako ostatni element ocenie turystow sportowych poddano catoksztatt
wrazen zwiazanych z organizacja i przebiegiem turnieju finalowego mistrzostw
Europy w pilce noznej rozgrywanych w Polsce i na Ukrainie. Tym razem wyniki
uzyskane w badaniu na terenie Gdanska byly lepsze od ogolnopolskich. Podczas
gdy Polska zyskata w ogdlnej ocenie organizacji turnieju 85% opinii pozytyw-
nych?’, co i tak w konfrontacji z organizatorem poprzedniego europejskiego

26 Ministerstwo Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Informacja prasowa 25/2012,
Warszawa, 21 czerwca 2012 r., www.msport.gov.pl (15.10.2014).

27 Ibidem.
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championatu w Austrii i Szwajcarii, ktory dobrze ocenito 68% badanych, jest
wynikiem bardzo dobrym, goscie przebywajacy na terenie Gdanska wyrazili
zadowolenie z przebiegu zawodoéw w niemal 90% (tabela 3). Na tak pozytywne
opinie, przede wszystkim turystow zagranicznych, wpltyw maja rowniez przy-
taczane w literaturze®® przyktady procesow integracyjnych na obszarze Unii
Europejskiej powodujace rozszerzenie poziomu tozsamos$ci spoleczenstw poza
kraje ojczyste.

W sondazu pojawity sig glosy okreslajace reprezentowane postawy jako
neutralne, czyli ankietowanych niedecydujacych si¢ na jednoznaczne okreslenie
pozytywnego lub negatywnego wrazenia z trwajacych mistrzostw oraz wrecz
rezygnujacych z udzielenia odpowiedzi (opcja ,,nie mam zdania”). Powodem
wystapienia takich opinii byl zakres czasowy zwiazany ze zbieraniem danych.
Osoby uczestniczace w pomiarach w poczatkowej fazie rywalizacji sportowe;j
w wielu przypadkach nie mialy jeszcze wyrobionego zdania na temat mistrzostw,
stad korzystaly z wyboru wariantow odpowiedzi niewymuszajacych.

Po raz kolejny w grupie 65-latkéw zabrakto ocen negatywnych, jednak az
30% z nich nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na tak sformutowane
pytanie.

Podsumowanie

Wymieniane w literaturze® cechy przedsigwzig¢ sportowych, takie jak np.
zasieg, gtowni aktorzy widowisk oraz znaczenie rywalizacji, wptywaja nie tylko
na decyzje zakupowe ich potencjalnych uczestnikéw-kibicéw i 0séb im towa-
rzyszacych, ale réwniez oddzialuja na ocen¢ przygotowania i przeprowadzenia
zawodow. Wysoka ranga imprezy, a o takiej nalezy mowi¢ w przypadku finatlow
mistrzostw Europy, powoduje wzrost oczekiwan kibicow, a zarazem zaostrzenie
kryteriow jej oceny. Mozna zatem wnioskowaé, iz pozytywne opinie uzyskane
podczas pomiardw, skadinad niezwykle zréznicowanej grupy respondentow,
w duzym stopniu potwierdzaja profesjonalizm zrealizowanego przedsigwzigcia.

2 D. Hall, M. Smith, Enlargement Implications for European Tourism, w: D. Hall,
M. Smith, B. Marciszewska, Tourism in the New Europe. The Challenges and Opportunities
of EU Enlargement, CABInternational 2006, s. 36.

»® A. Izydorczyk, Marketing w systemie kultury fizycznej, Polska Korporacja Menedzeréw
Sportu, Warszawa 2000, s. 56.
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Wykorzystanie mody na pitk¢ nozna po to, aby propagowaé turystyke
sportowa, uzaleznione jest jednak w duzym stopniu od polityki prowadzonej
w zakresie tworzenia optymalnych produktéw turystycznych oraz ich skuteczne;j
promocji*’. Mozemy wigc zaktadaé wzrost znaczenia dziatan prowadzonych
w tym zakresie przez podmioty odpowiedzialne za organizacje widowisk
pitkarskich oraz przedsigbiorstwa turystyczne posiadajace w ofercie wyjazdy
o tematyce sportowej. Uwzgledniajac jednak wciaz rosnace oczekiwania kon-
sumentow produktow turystycznych o specyfice sportowej, poza kontynuacja
strategii ukierunkowanych na tworzenie pozytywnej atmosfery globalnego
pitkarskiego $wigta konieczne jest roznicowanie ofert wyjazdowych adresowa-
nych nie tylko do kibicow pitkarskich, ale takze os6b im towarzyszacym lub do
turystow przybywajacych w celach innych niz kibicowanie.
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ANALYSIS OF SELECTED FACTORS DETERMINING ORGANIZATIONAL
LEVEL OF EURO 2012 ON THE EXAMPLE OF GDANSK CITY

Summary

Sports tourism, on account of an interest growing in the society in sport, including
football, is becoming a popular form of spending the leisure time more and more. Sports
successes, international integration but also willingness of getting to know new cities
and countries, communing during the journey with the nature and the culture and above
all causes making representatives’ of all sorts communities, causes that more and more
persons decide to travel by the way of sports parties being held.

Fans of the football during the journey are observing and as consumers are as-
sessing the sports level of shows, the organization of the competition, the prevailing
atmosphere and other elements shaping the quality of implemented undertakings. Their
opinions are becoming unusually valuable material for all persons participating in the
organization of great sports parties.

In case of Euro 2012, obtained positive opinions during measurements to a large
extent are confirming the professionalism of the undertaking carried out.

Keywords: sports tourism, Euro 2012, level of the consumers’ satisfaction.
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