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Streszczenie

Kategoryzacja stanowi dla wiascicieli wiejskich obiektow turystycznych gwarant
dobrze postrzeganej jakosci i swoistego rodzaju promocj¢. Pomimo takiego przeko-
nania caly czas jest elementem ustugi, z ktorego organizatorzy wypoczynku rzadko
korzystaja. W Polsce poddato sig tej procedurze zaledwie 15,5% (220) kwater, z tego
najwigcej w wojewodztwie malopolskim (78). Glowna przyznana kategoria sprawdzo-
nej jakosci byta II (2 stoneczka — 78) oraz kategoria ,,Standard” (59). Najwyzsza I11
nadawana byta nieczgsto. Otrzymato ja 14,5% ogdhu skategoryzowanych podmiotow
dziatajacych na wsi. Stosunkowo niewielka liczba wtascicieli obiektow skategoryzowa-
nych (85) przyblizyta na portalu internetowym szczegdtowy opis swojej ustugi. Brak
podstawowych wiadomosci o bazie noclegowej, zywieniowej czy dostgpnych atrakcjach
u 61,4% badanych w istotny sposob (pomimo nadanej kategoryzacji) ostabia auten-
tycznos¢ produktu. Badania ujawnily, ze sposrod 23 regiondow turystycznych Polski
to Matopolska, Mazowsze i Pomorze wyrdzniaja si¢ najbardziej pod wzglgdem liczby
skategoryzowanych obiektow, z tym ze Matopolska dodatkowo zdecydowana przewaga
ustug $wiadczonych w czynnym gospodarstwie rolnym, czyli tzw. u rolnika.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, wiejska baza noclegowa,
kategoryzacja

*  Adres e-mail: jolanta.cichowska@utp.edu.pl.
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Wprowadzenie

Wypoczynek na wsi jest pozadana i chetnie wybierang forma spedzenia
czasu wolnego w naszym kraju. Turystyka wiejska, w tym szczegdlnie agro-
turystyka, zyskala w ostatnich latach szerokie grono odbiorcow. Podyktowane
jest to przede wszystkim podniesieniem poziomu jakosci ustug w zagrodzie
wiejskiej. Obok noclegu i wyzywienia gospodarze coraz czgsciej przygotowuja
dla gosci szeroki wachlarz rozmaitych aktywnosci rekreacyjnych, i to zaréwno
na terenie gospodarstwa, jak i poza nim. Tego typu dziatania wymusza z jedne;j
strony istniejaca konkurencja na rynku, a z drugiej sam klient, ktéry ma obecnie
doktadnie sprecyzowane potrzeby w zakresie odpoczynku. Ustugodawcy, obser-
wujac zmieniajace sig trendy, wychodza naprzeciw oczekiwaniom potencjalnego
turysty poprzez ciagte doskonalenie produktu i podnoszenie jego jakosci.

Uwzgledniajac fakt, ze wypoczynek w kwaterach agroturystycznych jest
alternatywa dla hoteli i pensjonatéw, a zakwaterowanie i nocleg sa jednym z pod-
stawowych sktadnikow oferty agroturystycznej, istnieje potrzeba szczegdtowe;j
kontroli i standaryzacji oferowanych w nich ustug'. Dziataniem podejmowanym
w tym wzgledzie jest kategoryzacja. Z uwagi na to, iz jest ona jednym z ele-
mentdéw wartosci produktu turystycznego na wsi, gldownym celem opracowania
bedzie przeanalizowanie, ile obiektow wiejskiej bazy noclegowej zdecydowato
si¢ podda¢ takiej procedurze w Polsce. Ponadto, przebadano przynaleznos¢
ustugodawcow do organizacji, ktore wspieraja i promuja ich produkt turystyczny
oraz maja duzy udziat w podnoszeniu jego jakosci.

Dane dotyczace stanu liczebnego bazy agroturystycznej i innych ustug tury-
stycznych na wsi mozna pozyska¢ m.in. z os§rodkéw doradztwa rolniczego (ODR)
zlokalizowanych na terenie catego kraju, GUS czy tez z ewidencji prowadzonej przez
urzedy gminy. Informacje takie odnajdujemy réwniez w zbiorach statystycznych
Instytutu Turystyki w Warszawie oraz na stronach internetowych stowarzyszen
1 organizacji dziatajacych na rzecz kwaterodawcow. Na potrzeby niniejszego arty-
kutu ograniczono si¢ do zebrania materiatu statystycznego z portalu internetowego
rekomendowanego przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” (PFTW ,,GG”). Federacja jest na rynku monopolista w zakresie nada-
wania wiejskim obiektom turystycznym odpowiedniej kategoryzacji.

' Komunikowanie i doradztwo w turystyce wiejskiej, CDR w Brwinowie. Oddziat w Krakowie,

Krakéw 2013, s. 68.
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1. Metoda badan

W celu wylonienia liczby kwater skategoryzowanych na wiejskim rynku
turystycznym w Polsce postuzono si¢ danymi zamieszczonymi na oficjalne;j
stronie internetowej serwisu ,,agroturystyka”?. Zanim oszacowano ich catkowita
liczbg, policzono je w ujeciu wojewodztw. Obliczono, ze ogdlem zarejestrowa-
nych zostato 1417 obiektéw $wiadczacych ushugi noclegowe. Z uwagi na to, ze
ogblny wykaz ofert turystycznych podawanych przez administratora portalu
(Lubelski Zwiazek Stowarzyszen Agroturystycznych — 1427) nie zgadzat si¢
z suma tych prezentowanych w podziale na wojewddztwa (ré6znica wynosita 10),
przyjeto, ze analizy beda odnosity si¢ tylko do jednostek ujetych w administra-
cyjnym podziale terytorialnym. Nastgpnie zestawiono tabelarycznie informacje
o tym, jaki jest ich status zgodnie z obowiazujaca kategoryzacja (3 stoneczka,
2 stoneczka, 1 stoneczko, standard). Kwatery podzielano na te, ktore zamiescity
na portalu szczegdétowy opis swojej ushugi, jak réwniez nieczyniace takowych
dziatan. Uwzgledniono tez miejsca wypoczynkowe nieskategoryzowane. Te
samg klasyfikacje tabelaryczna zastosowano do przeprowadzenia analizy
kwater w ujgciu regionalnym. Sprawdzono, jak wyglada sytuacja kategoryzacji
ustug turystycznych w 23 regionach turystycznych kraju®. Ponadto, z opisow
zamieszczonych w internetowej bazie danych pozyskano wiadomosci na temat
przynaleznos$ci os6b prowadzacych dziatalno$¢ turystyczna do organizacji
dziatajacych na terenie ich miejsca zamieszkania. Zatozono bowiem, ze moga
one mie¢ wptyw przy podejmowaniu przez ustugodawcow decyzji o kategory-
zacji prowadzonej dziatalno$ci. Zgodnie z wprowadzona przez PFTW ,,GG”
klasyfikacja kwatery skategoryzowane przyporzadkowano do dwoch rodzajow
wypoczynku: ,,u rolnika” i,,na wsi’™. Zebrany material statystyczny poszerzono
o metody analizy i opisu.

2

www.agroturystyka.pl (13.09.2014).

3 W analizach uwzgledniono podziat na regiony turystyczne kraju zastosowany na portalu

internetowym: agroturystyka.pl.

4 http://pftw.pl/kategoryzacja/Kategoryzacja/kategoryzacja (20.09.2014).
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2. Wyniki badan i ich dyskusja

Przeprowadzone badania ujawnity, ze sposrod 1417 kwater swiadczacych
ustugi turystyczne zaledwie 15,5% (220) to obiekty skategoryzowane (tabela 1).
Z tej grupy tylko w 85 mozna dowiedzie¢ si¢ wigcej informacji na temat pro-
wadzonej ustugi, poniewaz ich wtasciciele szczegétowo podali dane odnoszace
si¢ do prowadzonej dziatalnosci. Przede wszystkim umiejscawiali obiekty na
mapie z doktadnym podaniem ich wspotrzgdnych geograficznych, a takze doko-
nywali krétkiej charakterystyki swojej dziatalnosci z uwzglednieniem informacji
odnoszacych si¢ do bazy noclegowej i zywieniowej. Dodatkowo zamieszczali
wiadomosci na temat imprez i atrakcji dostepnych w okolicy, podawali odlegtosci
od miejsc istotnych z punktu widzenia turysty (np. wypozyczalni rowerow, jazdy
konne;j, rzeki, jeziora czy restauracji) oraz promowali swoje obiekty za pomoca
fotografii. Bardzo istotng zamieszczona wzmianka w formie graficznego znaku’
byla ta, do jakiej grupy obiektow kwalifikuje si¢ dana ustuga. W 52 przypad-
kach okazato sig, ze do tej zwiazanej z czynnymi gospodarstwami rolnymi,
czyli zgodnie z wytycznymi PFTW ,,GG” rekomendowanej do ,,wypoczynku
u rolnika”. Pozostate kwatery (33) nie posiadaty takiego oznakowania, wigc
sklasyfikowano je jako do ,,wypoczynku na wsi”. Jesli chodzi o grupe kwater
nieskategoryzowanych, to tu rowniez niewiele osob skorzystato z mozliwosci
blizszego (opisowego, fotograficznego, filmowego) zaprezentowania swojej
kwatery potencjalnym gosciom. Z ogodlnej ich liczby (1197) uczynito to zaledwie
19% (tabela 1).

Przygladajac sig blizej obiektom skategoryzowanym, zauwazamy, ze
najwigcej z nich (78) uzyskato 2 stoneczka, czyli II kategorig¢ sprawdzone;j
jakos$ci kwater nadana przez PFTW ,,GG™. Trzeba podkresli¢, ze poddanie si¢
takiemu systemowi oceny jest aktem dobrowolnym i odptatnym, w ktérym brane
sa pod uwage m.in. takie aspekty, jak: wielko$¢ uzytkowa pomieszczen oraz
ich wyposazenie, liczba 0so6b przypadajacych na wezetl higieniczno-sanitarny,
zagospodarowanie terenu, w ktorym turysta bedzie przebywat, a takze swiad-
czone dla gosci ustugi. Trzecia, najwyzsza kategori¢ 3 stoneczka otrzymaty

5 — czynne gospodarstwo rolne.

¢ Szczegbdlowe informacje na temat sposobu przyznawania kategoryzacji i tego, co podlega

w obiekcie szczegotowej ocenie, by otrzymaé odpowiednia liczbg stoneczek lub kategorig ,,stan-
dard”, mozna odnalez¢ na stronie internetowej PFTW ,,GG” (www.pftw.pl).
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jednostki zlokalizowane prawie we wszystkich wojewddztwach (32, tj. 14,5%
og6hu skategoryzowanych), oprocz tédzkiego, podkarpackiego, swigtokrzyskie-
go 1 wielkopolskiego. Ich udziat w stosunku do ogdtu kwater zarejestrowanych
na portalu wynosi zaledwie 2,2%. Wymagania na kategorig ,,standard” spelnito
59 badanych (26,8%), a na 1 stoneczko — 23,2% (51). Najwigcej kwater skatego-
ryzowanych odnotowano w wojewodztwach: matopolskim (78), podlaskim (28),
lubelskim (24) i pomorskim (23), natomiast najmniej w t6dzkim (1), lubuskim
(3) oraz kujawsko-pomorskim i §wigtokrzyskim (po 4). Duza liczba wlascicieli
posiadajacych obiekty wypoczynkowe zaréwno skategoryzowane, jak i nieska-
tegoryzowane wystepowata w wojewodztwach: matopolskim (291), lubelskim
(237), pomorskim (224) i warminsko-mazurskim (121), nizsza za$ w t6dzkim
(4), opolskim (8) i1 $wigtokrzyskim (10). Z wojewodztwa §laskiego natomiast
nikt na portalu agroturystycznym nie promowat swojej dziatalnosci turystycznej
(rysunek 1).
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Rys. 1. Stosunek kwater skategoryzowanych do nieskategoryzowanych w ujeciu woje-
wodztw

Zrodlo: badania wiasne.
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Nie sposob tu pominaé kwestii tego, jak wyglada kategoryzacja obiektow
wiejskiej bazy noclegowej w podziale na ,,wypoczynek na wsi” i ,,wypoczynek
u rolnika”. Czynne gospodarstwa rolne posiadaty gtéwnie kategorig 2 stoneczka
(23) oraz 1 stoneczko (13). Najwyzsza I11 kategorig miato 10 kwater, a najnizsza
(standard) zaledwie 6. W przypadku drugiej grupy obiektow (zakwalifikowanych
do ,,wypoczynku na wsi”) najczesciej przyznawanymi kategoriami prowa-
dzonych w nich ustug byty: II (12), III (8) i standard (7). Pierwsza kategorig
(1 stoneczko) otrzymato tylko 6 kwaterodawcow. Ogodtem najwigcej kwater
z obu grup (wypoczynku ,,u rolnika” i ,,na wsi”’) odnotowano w wojewodztwach:
matopolskim (odpowiednio: 11 i 8) oraz pomorskim (odpowiednio: 91 7).

Rozpatrujac potozenie kwater w ujeciu 23 regiondéw turystycznych kraju,
zauwaza si¢ ich dominacje w Matopolsce (134) i na Pomorzu (128) (tabela 2).
Jak podkresla J. Lichacy, Wybrzeze to jeden z najatrakcyjniejszych turystycznie
regiondéw Polski. Jest tu wiele wiejskich obiektow turystycznych, w tym agro-
turystycznych. Blisko$¢ morza, piaszczystych plaz, przymorskich jezior, lasow
oraz duza liczba gospodarstw powoduja, ze warunki do rozwoju turystyki sa
tu wrecz podrecznikowe’. Niemniej jednak to w Matopolsce liczba kwater
skategoryzowanych i nieskategoryzowanych jest jednak najwigksza (rysu-
nek 2). Zdaniem T. Mikulskiej powodem tego jest umiegjetne potaczenie dwoch
czynnikow, a mianowicie waloréw przyrodniczych i kulturowych, z wysokim
standardem bazy turystycznej tam wystepujacej®. Ta mieszanka elementéw po-
zwala Matopolsce w duzym stopniu konkurowac z pozostalymi obszarami kraju.
Spory udziat kwater odnotowano tez na Wyzynie Lubelskiej (95), Mazurach
(93), Wielkopolsce (91) oraz na Roztoczu (84). W przypadku $ciany Polski
Wschodniej M.\W. Kozak zauwaza, ze walory przyrodnicze sa czynnikiem naj-
stabiej odrozniajacym ja od reszty kraju. Podkresla, ze budowanie tam polityki
rozwoju turystyki powinno odbywac si¢ na fundamencie nowego paradygmatu
dostosowanego do rzeczywistego charakteru wspolczesnej turystyki. Przyjecia
do wiadomosci tego, ze turystyka nie jest synonimem rekreacji i wypoczynku na
wsi i fonie przyrody. Ze konkurencja w turystyce ma dzi$ charakter w rosnacym

7 J. Lichacy, Podnoszenie jakoSci ustug w turystyce wiejskiej narzedziem rozwoju ekono-

mii spotecznej, ,,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis” 2011, ,,Oeconomica”
vol. 288 (64), s. 219.

8 T. Mikulska, Korzysci i bariery rozwoju agroturystyki w Polsce ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem wojewddztwa matopolskiego, w: Ekonomiczne i spoleczne aspekty rozwoju turystyki
wiejskiej, red. 1. Sikorska-Wolak, Wyd. SGGW, Warszawa 2008, s. 171.
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stopniu globalny, a co najmniej europejski. Ze o wyborze destynacji decyduje
charakter i jako$¢ produktu, nie za$ zasoby. Ze wspotczesni turysci dysponuja
coraz wigkszymi $§rodkami, maja tez spora wiedzg, do§wiadczenie i rosnace
wymagania jako$ciowe. Maja tez coraz bardziej zréznicowane zainteresowania
i coraz wigkszy wybor ofert®.

Przeciwienstwem wyzej opisanych regionow sa Jura Krakowsko-
-Czgstochowska i Tatry, gdzie liczba wiejskich obiektow noclegowych promu-
jacych swoje ustugi na portalu internetowym byta najnizsza (odpowiednio: 2
i 1) (tabela 2). Zdecydowanie najwigcej obiektow skategoryzowanych posiadata
Matopolska (36) oraz Mazowsze (17). Stosunek kwater skategoryzowanych
w regionach turystycznych kraju, do tych, ktére nie poddaty sig tej procedurze,
zobrazowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Stosunek kwater skategoryzowanych do nieskategoryzowanych w ujeciu regio-
néw turystycznych kraju

Zrodlo: badania wlasne.

® M.W. Kozak, Turystyka jako czynnik rozwoju regionéow Polski Wschodniej, ekspertyza
wykonana na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego na potrzeby aktualizacji strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020, s. 66, 75.
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Badania ujawnity, ze region Malopolski jest tym, ktory na tle pozostatych
22 regiondéw turystycznych kraju odznacza si¢ nie tylko najwigksza liczba ofert
promujacych swoja dziatalno§¢ w srodowisku wiejskim, ale przede wszystkim
tych skategoryzowanych. W zdecydowany sposdéb Malopolske odréznia od
innych obszaréw duzo wigksza tez liczba mozliwosci wypoczynku w czynnym
gospodarstwie rolnym. Prawdopodobnie na taki stan rzeczy miaty wptyw
prowadzone we wczesniejszych latach (np. w 2009 r.) dziatania Departamentu
Promocji i Turystyki w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego,
ktory wspotfinansowat projekt ,,Matopolska Agroturystyka”. Owczesna dyrektor
E. Kantor podkreslata w wywiadzie dla ,,Dziennika Turystycznego”, ze coraz
wigcej gospodarzy zdaje sobie sprawe z nieodzownosci kategoryzacji. Jesli
obiekt posiada kategori¢ odpowiadajaca jego standardowi, turysta wie od razu,
czego moze si¢ spodziewac i chetniej podejmuje decyzje o noclegu w danym
miejscu. Proces kategoryzacji przyczynia si¢ znaczaco do podwyzszenia jakosci
ustug oferowanych w wiejskich obiektach noclegowych i m.in. wtasnie z tego
powodu jest wspotfinansowany przez Wojewodztwo Matopolskie'®. Zatem
zauwazamy, iz przede wszystkim zwracano szczego6lng uwage na promocjg
ofert sprawdzonych. Tg sugesti¢ w zdecydowany sposéb wzmacniaja stowa
E. Kantor, ze znak ,,Matopolska Agroturystyka” ma by¢ synonimem jakosci,
dzieki ktéremu identyfikowane beda obiekty, ktére zostaly zweryfikowane
i poddane kategoryzacji. Podobne dziatania ktadace nacisk na kategoryzacje
wiejskich obiektow turystycznych odnajdujemy na Mazowszu. Tam w 2013 r.
Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie realizowal projekt
pt. ,,Podwyzszenie jakos$ci ushug turystyki wiejskiej waznym czynnikiem roz-
woju turystyki na Mazowszu”, w ramach ktorego przeprowadzat szkolenia dla
kwaterodawcow oraz przewidywat kategoryzacje 30 nowych obiektow w §cistej
wspotpracy z PFTW ,,GG™". Przedsigwzig¢ z tego zakresu podejmowanych
w Polsce jest bardzo duzo, niemniej jednak nie przektadaja sig¢ one na liczby,
gdyz 220 skategoryzowanych obiektow w porownaniu z ogdtem dziatajacych
na rynku wiejskim to wciaz mato. By¢ moze ustugodawcow odstraszaja koszty
kategoryzacji albo kampania reklamowa z tego zakresu jest niewystarczajaca.

19 http://dziennikturystyczny.pl/2009/09/malopolska-agroturystyka-czy-jak-sie-kategory-
zowac/1346409432000/ (3.10.2014).

T www.ppr.pl/artykul-z-mysla-o-rozwoju-agroturystyki-na-mazowszu-178312-dzial-1.php
(3.10.2014).
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Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz odptatnos¢ petnej kategoryzacji (do 5 pokoi
i 2 samodzielnych jednostek mieszkalnych — SIM) dla 0s6b zrzeszonych w sto-
warzyszeniach dziatajacych pod patronatem PFTW ,,GG” jest o potowg nizsza
niz w przypadku osob niezrzeszonych i wynosi 350 zt. Dodatkowe wydatki
kategoryzacyjne ksztattuja si¢ zaréwno dla jednych i drugich ustugodawcow na
tym samym poziomie. Za kazdy kolejny pokdj (powyzej 5 pokoi) nalezy zaptacic
20 zt, a za kazda nastepna jednostke mieszkaniowa (powyzej 2 SIM) trzeba uiscic
optate w wysokosci 50 zt. Kategoryzacja jest tym czynnikiem, ktory sprzyja
budowaniu lepszego wizerunku polskiej wsi nie tylko na rynku krajowym, ale
i europejskim. Jednak zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez zesp6t
pracownikow Wydziatu Analiz i Strategii w Departamencie Programowania
i Sprawozdawczosci Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
60,3% kwaterodawcodw nie posiada wciaz kategoryzacji dla swoich obiektow
i wynajmowanych pomieszczen na wsi'2.

Potencjat turystyczny polskiej wsi jest tak duzy, ze stwarza szanse rozwoju
jej mieszkancom jeszcze przez wiele lat. Sama atrakcyjno$¢ wsi jednak nie wy-
starczy. Nieodzownym warunkiem jest odpowiednia polityka wobec turystyki
wiejskiej, a ponadto wazne sa mechanizmy poprawy jej konkurencyjnosci'.
Dlaczego zatem kategoryzacja tak stabo wpisuje si¢ w ten system? M. Drzewiecki
podkresla, ze dla klienta oznacza przeciez gwarancj¢ okre§lonego standardu.
Z drugiej strony zauwaza, iz koncepcja kategoryzacji nie jest przyjmowana bez-
krytycznie przez zainteresowane strony. Kwaterodawcy sadza, ze nie zwigksza
ona w istotny sposéb dochodéw z tytulu wynajmu pokoi o wyzszym standardzie,
za$ tury$ci uwazaja, ze nie jest dostatecznie miarodajnym kryterium jakoS$ci
wypoczynku, jezeli nie towarzysza jej inne cechy, jak np. goscinnos¢ czy dobre
wyzywienie'. Co ciekawe, spostrzezenie wysnute przez badacza 12 lat temu
mozna odnie$¢ do czasow wspotczesnych, poniewaz problem kategoryzacji jest
tematem, do ktorego ciagle sig¢ wraca.

W lepszym wykreowaniu wizerunku kwater moga pomodc dzialajace na
obszarze wsi roznego rodzaju organizacje, stowarzyszenia i towarzystwa. Ich

12 Wyniki badania ,,Wsparcie Agroturystyki/Turystyki Wiejskiej przez ARiIMR”, ARiMR,
Warszawa 2012, s. 16.

13 J. Lichacy, op.cit., s. 220.

4 M. Drzewiecki, Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza Os$rodka Postgpu
Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz 2002, s. 191.
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wspolnym mianownikiem jest nie tylko promocja obiektoéw, ale stworzenie od-
powiednich warunkdéw do $cislejszej kooperacji pomigdzy nimi, szukania zrodet
dofinansowania rozwoju wspolnych inwestycji, jak rowniez ciagte doskonalenie
ustug poprzez udzial w szkoleniach oraz spotkaniach doradczych. Lacznie od-
notowano 36 takich organizacji, z czego najwigcej funkcjonujacych na terenie
wojewodztw: lubelskiego (8), pomorskiego (6), warminsko-mazurskiego (6)
i matopolskiego (5). Przynalezno$¢ do stowarzyszen deklarowato 239 wiascicieli
wiejskich obiektéw, zaro6wno skategoryzowanych, jak i nieskategoryzowanych.
Brak podania danych w tym wzgledzie odnotowano w 16 przypadkach, na-
tomiast 65 os6b w opisie umiescilo konkretna adnotacje, ze naleza do kwater
niezrzeszonych'®. Najwigcej cztonkéw posiadato Lubelskie Stowarzyszenie
Agroturystyczne (32), Stowarzyszenie Kwaterodawcow Miasta i Gminy
Zwierzyniec (19) oraz Stowarzyszenie Agroturystyczne Powiatu Bytowskiego
AGRO-KASZUBY (10). Rola stowarzyszen agroturystycznych stale wzrasta. Ich
skutecznos¢ zwiazana ze zdobywanym przez lata doswiadczeniem takze jest
znacznie lepsza niz w pierwszej fazie ich rozwoju, na poczatku lat 90. ubieglego
wieku. Wzrasta réwniez §wiadomos¢ 1 przekonanie wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych zrzeszonych w stowarzyszeniach, ze wspotpraca oparta na
sprawdzonych zasadach przynosi wigksze korzysci niz rywalizacja migdzy
poszczegdlnymi podmiotami'®. Przynalezno$¢ do stowarzyszen sprzyja tez
podejmowaniu decyzji o kategoryzacji obiektow i budowaniu wspolnej strategii
promoc;ji produktow turystycznych na rynku lokalnym i krajowym. Wazna role
w tej materii powinny odegraé¢ tez ODR-y. Jak wynika z wcze$niejszych badan
autorki'’, zajety one zdecydowanie najkorzystniejsza pozycje wsréd podmiotow
wspierajacych dziatalno$¢ turystyczna na wsi. Grupa 87,1% kwaterodawcow
przypisala im dominujaca role w tym wzgledzie.

15 Przy okre$leniu przynaleznosci kwater do organizacji dziatajacych na ich terenie anali-
zowano informacje tych ustugodawcéow, ktorzy zamiescili szczegdlowy opis swojej oferty na
portalu www.agroturystyka.pl. Stowarzyszen i ich cztonkow moze by¢ na terenach badanych
wojewodztw o wiele wigce;j.

¢ A. Turbak, B. Hanas, A. Bankierska, M. Poliniska-Tkaczuk, S. Wrega, W. Konkol,
A. Gres$-Szypka, P. Tregbowicz, Agroturystyka: elastyczny i bezpieczny model zatrudnienia, WUP
w Biatymstoku, Biatystok 2011, s.35.

17" J. Cichowska, Ocena uwarunkowarn i problemow rozwoju ustug agroturystycznych na ob-

szarach o nizszych walorach przyrodniczych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, ,,Ekologia
i Technika” 2009, nr 6 (103), s. 298.
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Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze pomimo petnej $wiadomosci, ze
kategoryzacja obiektow stanowi kluczowy element podnoszenia jakosci ustug
w Polsce, zainteresowanie nig wsrdd osob prowadzacych ustugi turystyczne jest
ciagle niewielkie. Proces braku podejmowania decyzji o kategoryzacji moze by¢
blokowany wieloma czynnikami o charakterze finansowym, materialnym czy
wrecz mentalnym, ktore wymagaja ciaglego monitorowania w tym zakresie.

Whioski

1.  Obiekty wiejskiej bazy turystycznej maja duzy potencjat rynkowy, niemniej
jednak zdecydowanie przewazaja te (84,4%), ktore nie chca podnosic¢ swojej
jakosci poprzez wprowadzony w Polsce system kategoryzacji nadzorowany
przez PFTW ,,GG”.

2. Przyszto$¢ kategoryzacji bedzie w duzym stopniu zalezata od wiascicieli
prowadzacych dziatalnos¢ turystyczna. Musza oni bowiem sami zadecydo-
wac, czy ich ustuga ma i$§¢ w kierunku bardziej profesjonalnej, nastawionej
na jako$¢, czy sta¢ si¢ mniej wyrazista na konkurencyjnym rynku.

3. Szczegodlna rola w zachgcaniu do kategoryzowania obiektow winna leze¢
caty czas po stronie PFTW ,,GG”. Niezbedna jest w tym zakresie by¢ moze
poprawa komunikacji na linii kwaterodawcy—Federacja pozwalajaca mniej
sceptycznie odnosic si¢ do procedury ponoszenia jakosci ustug. Dobrym
tacznikiem w pokonaniu tej bariery moga stac si¢ instytucje (organizacje,
stowarzyszenia, towarzystwa) zrzeszajace ustugodawcow albo ODR-y, kto-
re odgrywaja znaczaca rolg przy organizowaniu dziatalnosci turystyczne;j
na wsi.

4.  Silnym narzedziem, ktére zachgcitoby do poddania si¢ kategoryzacji, za-
pewne bytaby manipulacja obecna cena, jaka trzeba ponies¢, aby uzyskaé
odpowiedni poziom jakos$ci obiektu. By¢ moze koszty sa za wysokie (700 zt
dla osob niezrzeszonych i 350 zt dla 0séb zrzeszonych w stowarzyszeniach
pod patronatem PFTW ,,GG”) i przez to stanowia bariere utrudniajaca
podejmowanie wyzwan zwigzanych z ta procedura.
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CATEGORISATION OF RURAL TOURIST ACCOMMODATION
AS AKEY ELEMENT RAISING THE LEVEL OF QUALITY
OF TOURISM SERVICES IN POLAND

Summary

Categorization is for owners of rural tourism facilities guarantor of well-perceived
quality and a kind of promotion. Despite this belief all the time is underrated part of the
services. This procedure was carried out only in 15.5% (220) lodging, the most — In the
Matopolska province (78). The main category of proven quality was “II” (2 suns — 78)
and the category “Standard” (59). Highest I1I was seldom broadcast. It received 14.5% of
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the total categorized entities operating in the countryside. A relatively small number of
owners of objects categorized (85) described their services on the website. Lack of basic
information about accommodation, nutritional and attractions available in 61.4% of the
respondents in a significant way (despite vested categorization) weakens the authenticity
of the product. The study revealed that of the 23 Polish tourist regions, Matopolska,
Mazowsze and Pomorze have the most numbers of categorized objects; additionally
Matopolska offers the most of services provided in an active farm, i.e. “at farmer’s”.

Keywords: rural tourism, agrotourism, rural accommodation, categorization

Translated by Jolanta Cichowska



