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W artykule przeprowadzono kompleksowa analiz¢ generowania ruchu turystycznego

przez che¢é ogladania zwierzat badz wchodzenia w interakcje ze zwierzetami, jak row-

niez omOwiono udziat zwierzat w logistyce ruchu turystycznego.

W warstwie teoretycznej przywotana zostata problematyka doswiadczenia, integralny

element ekonomii do$wiadczen, jako podstawowa przestanka dazenia turystow do kon-

taktow ze zwierze¢tami. Nawigzano takze do koncepcji Mossberg ,,przestrzeni doswiad-

czenia” (experiencescape) oraz aktora-sieci Callona i Latoura.

Opracowanie ma charakter przegladowy. Celem artykutu byta analiza nast¢pujacych

zagadnien:

— zwierzgta jako motyw wyjazdu turystycznego, z wyszczegélnieniem: ogladania, spo-
tkania (bezpos$redni kontakt), polowania, wedkarstwa, fotografii;

— faunistyczne atrakcje turystyczne; w tym atrakcje kulinarne;

— zwierzeta jako zagrozenie ruchu turystycznego: bezposrednie i posrednie;

— zwierzgta jako czynnik ograniczajacy zagrozenia w ruchu turystycznym;

— zwierzgta jako $rodek transportu.

Dyskusja i ocena zjawisk zostata przeprowadzona na podstawie kwerendy literatury

i zrodet wtornych w jezyku polskim i angielskim oraz obserwacji uczestniczacej autora.

Sformutowano kierunki przysztych badan empirycznych, ktérych rezultaty moga by¢

przydatne w zarzadzaniu ruchem turystycznym.

Uczestnicy ruchu turystycznego majg wobec oferowanych produktow coraz wyzsze oczeki-

wania. Sprostanie im wymaga od podazowej strony rynku wiedzy psychologicznej, socjologicznej,

marketingowej, takze geograficznej i przyrodniczej, jak roéwniez kreatywnoS$ci, innowacyjnosci
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oraz empatii i do§wiadczenia. Ustugodawcy poszukuja nowych rozwiazan dla podnoszenia atrak-
cyjnosci produktu turystycznego. Waznym elementem oferty moga by¢ zwierzgta.

Celem artykutu jest ocena znaczenia zwierzat w generowaniu ruchu turystycznego w odnie-
sieniu do ekonomii do$wiadczen, teorii kultury konsumenckiej (consumer culture theory CCT)
i aktora-sieci oraz przedstawienie uzywania zwierzat w logistyce ruchu turystycznego.

Opracowanie ma charakter przegladowy. Celem artykutu jest w szczegolnosci analiza naste-
pujacych zagadnien:

— zwierz¢ta jako motyw wyjazdu turystycznego, z wyszczegblnieniem: ogladania, spotkania

(bezposredni kontakt), polowania, wedkarstwa, fotografii;

— zwierzgta jako atrakcja: faunistyczne atrakcje turystyczne; w tym atrakcje kulinarne;

— zwierzgta jako zagrozenie ruchu turystycznego: bezposrednie i posrednie;

— zwierzeta jako czynnik ograniczajacy zagrozenie ruchu turystycznego;

— zwierzgta jako $rodek transportu.

Analize przeprowadzono na podstawie literatury i zrodet wtérnych w jezyku polskim i angiel-
skim oraz obserwacji uczestniczacej autora. Zostaly przytoczone przyktady zaréwno z zagranicy,
jak 1z Polski.

DoSwiadczenia turysty

Dazenie uczestnikow do zdobywania nowych do§wiadczen w turystyce mozna thumaczy¢ na
gruncie ekonomii dos§wiadczen (ang. experience economy). Nurt ten podkresla, ze podstawowym
towarem stajg si¢ nie konkretne produkty, ale emocje, przezycia i doswiadczenia klientéw, o czym
szeroko pisali Pine i Gilmore (1999), a w polskiej literaturze m.in. Marciszewska (2010) i Stasiak
(2013). Doswiadczenia obejmuja rozne sfery, Pine i Gilmore (1998) wskazuja na ich charakter: edu-
kacyjny, rozrywkowy, estetyczny i eskapistyczny (Fuglsang, Sundbo, Serensen, 2011).

Waznym aspektem jest kwestia wspottworzenia produktu przez uczestnikow (Payne, Frow
i Storbacka, 2007), wpisujaca si¢ w koncepcj¢ Service Dominant Logic Lusha i Vargo (2006).
Wedtug wielu autoréw, jak Binkhorst i Den Dekker (2009) czy Prahalad i Ramaswamy (2004,
s. 48), indywidualne do$wiadczenie wspotudziatu, nazywane doswiadczaniem wspottworzenia
(co-creation experience), stanowi wartos¢ dla konsumenta. Analogiczng opini¢ wyraza Holbrook
(2006), wskazujac, ze do§wiadczenie okresla, co jest dla konsumenta wartoscig. Podobna posta-
we prezentuja Prahalad i Ramaswamy (2004, s. 67) oraz Korkman (2006, s. 27). W identyfikacji
ksztattowania relacji i zachowan czlowieka ze zwierzgciem w okreslonym $rodowisku mozna od-
wotywac si¢ takze do teorii aktora-sieci (Actor-Network) (Callon, 1986, s. 196-233; Law, 1992;
Latour, 2007, s. 62).

Podobnie jak w ekonomii do§wiadczen, rowniez w teorii kultury konsumenckiej (Consumer
Culture Theory CCT) Arnould i Thompson (2005) podkreslajg emocje, aspekty kontekstowe, sym-
boliczne i nieutylitarne konsumpcji. Warto$ciag dla turysty jest nie przedmiot konsumpcji, ale do-
$wiadczanie konsumpcji (Payne, Frow i Storbacka, 2007).
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Andersson (2007) proponuje traktowanie do§wiadczenia turysty jako momentu, kiedy spotyka
si¢ turystyczna konsumpcja z turystyczng produkcja. To wiasnie jest ten moment, kiedy tworzy si¢
warto$¢ dla turysty. Takie ujecie sklania do poswigcenia wigkszej uwagi samemu procesowi kon-
sumpcji (Webster, 2002). Korkman (2006, s. 27), nawiazujac do koncepcji Reckwitza i Schatzkiego,
okresla konsumpcje jako: zestaw rutynowych dziatan, z wykorzystaniem instrumentéw, wiedzy,
obrazdéw, fizycznej przestrzeni i aktywnego uczestnika, ktéry jest sktonny urzeczywistniac i prze-
prowadzi¢ proces (practice). Ztozenie wielu wymiarow, sktadajace si¢ na ,,przestrzen dos§wiadcze-
nia” (experiencescape), wskazuje rowniez Mossberg (2007) i wymienia wsrod nich: osoby §wiad-
czace ustugi turystyczne, innych turystow, miejsce, produkty i watek tematyczny.

Rola zwierzat w Zyciu czlowieka

Zwierzeta historycznie odgrywaty w zyciu cztowieka wazng role. W przesztosci umozliwialy
zaspokojenie jego egzystencjalnych potrzeb, stanowigc pozywienie, srodek transportu i ochrone
bezpieczenstwa. Wraz z rozwojem gospodarczym funkcje te zmienity charakter, udomowione
zwierzgta towarzysza na co dzien osobom, ktore si¢ na to decyduja, a rolnicy prowadzg hodowle
zwierzat, zaspokajajac potrzeby pozostalej czgéci spoteczenstwa na migso i inne produkty pocho-
dzenia zwierzgcego. Zwierzeta weigz jeszcze wykorzystuje si¢ w transporcie — im nizszy poziom
rozwoju regionu, tym wieksza ich rola.

Urbanizacja ograniczyta kontakty czlowieka ze zwierzgtami innymi niz te udomowione czy
zyjace w miastach ptaki i gryzonie. Stad nasilajaca si¢ w ludziach che¢¢ spotkania ze zwierz¢tami,
ktorg wykorzystuje si¢ jako jeden z czynnikow pobudzajgcych ruch turystyczny.

Zastanawiajac si¢ nad przestankami dazenia czlowieka do ogladania/spotykania poszczegol-
nych gatunkow zwierzat, warto odwola¢ si¢ do wynikoéw badan na temat sympatii i antypatii, jaka
wywotuja poszczegolne zwierzeta (Woods, 2000). Wyniki wskazuja, Ze na preferencje wobec zwie-
rzat maja wpltyw nastepujace czynniki: rozmiar — wicksze zwierzeta sg bardziej preferowane; este-
tyka — zwierzgta uznawane za atrakcyjne sa preferowane, przy czym atrakcyjno$¢ moze zaleze¢ od:
ksztattu, faktury (migkkie futerko), koloru, sposobu poruszania (szybki, dynamiczny); inteligencja
— preferowane sa zwierzeta posiadajace zdolno$¢ rozumienia i odczuwania; zagrozenie dla cztowie-
ka — zwierzgta postrzegane jako stanowiace zagrozenie s mniej lubiane; mozliwos¢ czynienia szkod
w domu — zwierzeta niszczace miejsce zamieszkania sg nielubiane; drapiezno$¢ — niejednoznaczny
wplyw; drapiezniki byly zaréwno lubiane, jak i nielubiane; filogenetyczna relacja do ludzi — zwierze-
ta, ktore sa postrzegane jako podobne (strukturalnie, behawioralnie) do cztowieka, sa bardziej lubiane;
kulturowe i historyczne zwiazki z cztowiekiem — zwierzgta, ktore odgrywaty wazng role w historii
czy kulturze danego rejonu $wiata, s3 w nim bardziej faworyzowane; zwiazki ze spoleczenstwem —
zwierzeta, ktore sa udomawiane lub uzyteczne dla ludzi, sa bardziej lubiane; wyglad ciata — im bar-
dziej podobny do ludzkiego, tym bardziej preferowany. Wyniki dowiodty ogdlnych prawidtowosci
— wystepuje geograficzne zréznicowanie preferencji, a postrzegane cechy wplywaja na preferencje
silniej niz cechy rzeczywiste. Rezultaty ujawnity, ze na pierwszych miejscach wérod najbardziej lu-
bianych gatunkow zwierzat znalazty sie: psy, delfiny, misie koala, koty, ptaki, a wsrdd grup zwierzat:
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domowe psy, wielkie koty (tygrysy, lwy, lamparty, gepardy), ptaki, delfiny, misie koala, ryby. Jako
najbardziej nielubiane gatunki zwierzat wymieniane byly: weze, pajaki, koty, ropuchy, krokodyle,
rekiny, a wérdd grup zwierzat: insekty, weze, ropuchy, krokodyle i gryzonie.

Iwierzgta jako motyw wyjazdu turystycznego

Najwyzsza wartos¢ dla turystdow ma ogladanie zwierzat w ich naturalnych habitatach. Jako
przyktady wymieni¢ mozna ogladanie dzikich zwierzat podczas specjalnych wypraw nosza-
cych nazwe safari (wild games) w Afryce. NajczeSciej ma to miejsce na obszarach chronionych:
w parkach narodowych i rezerwatach. Jest to w petni skomercjalizowana forma ogladania, orga-
nizowana przez uprawnione (licencjonowane) firmy, ktore pobieraja za ushuge wysokie optaty,
dodatkowa uiszcza si¢ za wjazd na teren obszaru chronionego (J. Berbeka i K. Berbeka, 2008).
Najpopularniejszymi obszarami w tym zakresie sg parki w Tanzanii, Kenii, Botswanie, Zambii
iw RPA. Specyfika tego ostatniego kraju polega na mozliwos$ci realizowania safari w prywatnych
hacjendach, ktore zlokalizowane sg na terenie parku Kriigera (Ferreira i Harmse, 2008).

Jesli chodzi o zwierzgta afrykanskie, to w literaturze powstato okreslenie Big Five; do wielkiej
piatki zalicza si¢: afrykanskiego stonia sawannowego, nosorozca czarnego, lwa, bawotu, lamparta.
Okreslenie historycznie uwzglgdniato najtrudniejsze do upolowania zwierzgta, wspotczesnie sa
one bardzo chetnie wybierane przez turystow jako cele ogladania. W literaturze wyrazana jest
opinia, ze ze wzgledu na swoja popularnos¢, poczatkowo lowiecka, a pdzniej glownie turystycz-
na, stwarza im si¢ lepsze warunki niz innym zwierzgtom, niekiedy nawet kosztem tych drugich
(Horner i Swarbrooke, 2005, s. 210).

Ze wzgledu na charakter dzikich zwierzat ogladanie sprowadza si¢ do obserwacji zwierzat
z okna samochodu (jeepy, z napgdem na cztery kota). Auta sa przystosowane do safari poprzez
uchylanie okna w dachu oraz podnoszenie dachu o kilkanascie centymetrow, dzigki czemu po-
wstaje przestrzen umozliwiajaca robienie fotografii, na tyle niewielka, ze zwierzeta nie moga do-
siggnac¢ turystow. Wysiadanie z samochodu poza specjalnie do tego wyznaczonymi miejscami jest
zabronione. To wlasnie tamanie tego zakazu konczy si¢ niejednokrotnie $miertelnymi wypadkami.
W ciagu 10 lat (1988-1997) w Tanzanii miato miejsce siedem $miertelnych atakow zwierzat na
turystow w trakcie safari (Durrheim i Leggat, 2008, s. 176).

Mozna rozwazaé, czy gtownym motywem uczestnikdw jest ogladanie, czy che¢é robienia
zdje¢, momentami nie chodzi nawet o uchwycenie zwierzecia w kadrze, tylko zrobienia zdjg¢cia
sobie (selfie), co jest znakiem czasow. Nalezy stwierdzi¢, ze granica migdzy motywem ogladania
a fotografowania jest w przypadku wigkszo$ci turystow dosé ptynna.

Jesli celem obserwacji sa ptaki, to uzywa si¢ nawet okreslenia turystyka ornitologiczna.
Realizowana jest w wielu miejscach $wiata, na przyktad na Wyspach Brytyjskich czy w Kolumbii,
a w Polsce miedzy innymi w ujéciach Swiny, Wisty czy Warty.

Motywacja moze by¢ che¢ spotkania z gorylami gorskimi, na ktorg tury$ci maja szanse
w Ugandzie, Rwandzie i Kongu. Jest to rzeczywiscie doswiadczenie, w rozumieniu ekonomii do-
$wiadczen. Spotkanie z tymi ogromnymi, majestatycznymi zwierz¢tami, mozliwosé ich obserwa-
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cji w dzikim, afrykanskim krajobrazie, a nawet nawigzywanie pewnej formy kontaktu (podawanie
galezi i zabawa nig) jest niezwyktym przezyciem. Goryle gorskie mozna obserwowac jedynie na
wolnosci, wielokrotne proby ich umieszczenia w ogrodach zoologicznych nie powiodty si¢, schwy-
tane szybko umieraty.

Zarzady parkow, na terenie ktorych zyja goryle gorskie (Virunga National Park, Bwindi
Impenetrable National Park, Volcanoes National Park Rwanda) wybieraja dane stado do umozli-
wienia jego obserwacji przez cztowieka i przygotowuja je do tego. Pierwszy etap to obserwacja
i wybor stada. Stada licza od kilkunastu do okoto 30 sztuk. Nastepnie pracownicy parku syste-
matycznie pojawiaja si¢ w zasiegu wzroku stada. Wymaga to poruszania si¢ zgodnie z tempem
przemieszczania si¢ zwierzat, ktore na kazda noc przygotowuja nowe gniazdo/legowisko (nest).
Kolejnym etapem jest stopniowe zblizanie si¢ pracownikéw parku do stada, wszystko realizowane
z absolutng systematyczno$cia (codziennie). Zmniejszanie dystansu nieraz wywotuje protesty, przy-
wodca stada (zwany silver back, od faktycznie srebrno-szarego koloru grzbietu) sygnalizuje swoje
niezadowolenie werbalnie (pomruki, inne nieprzyjazne dzwigki) i przy pomocy gestow — machania
tapami, dudnienia nimi po klatce piersiowej, a nawet rzucania gatgziami. Celem oswajania stada jest
jego przyzwyczajenie do statej ludzkiej obecnosci przez okreslony czas (okoto godziny do dwoch)
w ciggu dnia. Doswiadczenia pracownikow wskazuja, ze proces zajmuje okoto dwoch lat. I dopiero
wtedy podejmuje si¢ decyzj¢ o umozliwieniu turystom obserwacji danego stada'.

Powyzsze spotkanie podlega dos¢ restrykcyjnej organizacji. Po pierwsze jest limitacja ilo-
sciowa — dane stado moze by¢ obserwowane dziennie przez maksymalnie osiem osob. W zwigzku
z tym warunkiem konieczne jest posiadanie pozwolenia wydawanego przez ministerstwo danego
kraju. W potowie ubiegtej dekady takie pozwolenie nalezato uzyskac¢ z wielomiesigcznym wyprze-
dzeniem. Cena pozwolenia w 2015 roku wynosita 750 dolarow (dla cudzoziemcdw), pozwolenie
jest imienne, na dany dzien. W wyprawie uczestniczy¢ moga osoby od 16. roku zycia.

Organizacja obserwacji ma okreslona procedur¢. Poniewaz stado znajduje si¢ w ruchu, pierw-
szym zadaniem organizatoréw jest znalezienie miejsca noclegu goryli. Majac informacje z po-
przedniego dnia, pracownik wyrusza §witem na poszukiwanie. Grupa w tym czasie gromadzi si¢
w okreslonym miejscu i czeka wraz z innymi pracownikami parku. W momencie napotkania lub
dostrzezenia stada, tropiciel przekazuje przy pomocy radiotelefonu t¢ informacje przewodnikom
i grupa wyrusza. Jesli jest taka mozliwos$¢, to podwozi si¢ ja autami terenowymi jak najblizej, ale
i tak pewien dystans trzeba przejs¢ pieszo, czgsto bez Sciezek. To przewodnik prowadzi, wyci-
najac maczeta droge w dzungli, jesli to konieczne. Taki marsz, w zaleznosci od lokalizacji stada
i sprawnosci grupy, wynosi od dwoch do nawet sze$ciu godzin trekkingu?. Po dotarciu w okolice
stada pozostawia si¢ w oddaleniu osobiste rzeczy i tylko z aparatami fotograficznymi cata grupa
(max. o$mioro turystow + min. troje pracownikéw parku) podchodzi do stada. Stado jest w swoim
habitacie, w zwigzku z czym zachowuje si¢ w naturalny sposoéb — konsumuje rosliny, wypoczywa,
lezac w cieniu, mtode goryle bawig si¢ ze soba i swoimi mamami. Nalezy stwierdzi¢, ze obecno$¢

! Na podstawie wywiadéw z pracownikami Parku Virunga w Ugandzie, lipiec 2010 r.
2 Na podstawie wywiadéw z pracownikami Parku Virunga w Ugandzie, lipiec 2010 r.
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ludzi nie denerwuje i nie drazni zwierzat. Naturalnie turysci zostaja wczesniej poinstruowani,
jak si¢ zachowywaé. Obserwacja zwierzat trwa okoto godziny. Ucztowieczenie goryli powoduje,
ze spotkanie z nimi w afrykanskiej dzungli stanowi do§wiadczenie, wchodzi si¢ w ,,przestrzen
doswiadczenia”, jesli odnosi¢ si¢ do koncepcji Mossberg (2007): jest wigc turysta ze wspottowa-
rzyszami, miejsce i zwierzgcy watek tematyczny.

Mozliwos¢ obserwacji ryb 1 wodnych ssakow (zotwie, delfiny, diugonie) jest jednym z moty-
wow uprawiania nurkowania, a ujmujac to z punktu widzenia niniejszego tematu, podejmowania
wyjazdow turystycznych, ktoérych gtdwnym celem jest nurkowanie (z uzyciem sprzetu) czy tylko
snorkelowanie. Kontakt w tym wypadku ogranicza si¢ do obserwacji, dotykanie jest niewskazane,
niepoprawne, czasem wre¢cz niebezpieczne (ryby z kolcami jadowymi, stanowiace zagrozenie).
Gtowne rejony, w ktorych nastepuje koncentracja ruchu turystycznego o takiej motywacji, to mig-
dzy innymi: egipskie wybrzeza Morza Czerwonego, wybrzeza indonezyjskich wysp: Bali, Borneo
(réwniez w malezyjskiej czgsci), Raja Ampat, wybrzeza RPA, Mozambiku, nalezgca do Tanzanii
wyspa Zanzibar, nalezace do Ekwadoru wyspy Galapagos 1 Kokosowe, Wieclka Rafa u wybrzezy
Australii i liczne wyspy Mikronez;ji.

Motywem wyjazdow moze by¢ wgdkowanie, na przyktad w Norwegii czy Omanie, oraz polo-
wanie, w zalezno$ci od rodzaju zwierzyny realizowane we wszystkich rejonach Swiata.

Bezpo$redni kontakt ze zwierzetami jako czynnik ruchu turystycznego

Turysci poszukuja jeszcze blizszej formy kontaktow ze zwierzgtami, na przyktad mozliwosci
ich glaskania, zabawy z nimi. O ile w przypadku dzikich zwierzat zyjacych na wolnosci nie jest to
mozliwe, to istnieja miejsca i okreslone uwarunkowania stwarzajace taka szanse. Przykladem sa
osrodki opieki i terapii zwierzat, jakie dziataja w réznych krajach, na przyktad w RPA. Mtode, kto-
re zostajg odrzucone lub osierocone, trafiajg tam i otaczane sg ochrong. Znajdujac si¢ od poczatku
pod opieka ludzi, akceptuja ich. Wykorzystuje si¢ to, pozwalajac turystom na kontakty (gtaskanie,
zabawa) z mlodymi lwami, gepardami czy innymi dzikimi zwierzgtami. Oczywiscie stosuje si¢
okreslone procedury bezpieczenstwa. Jednakze zawsze ryzyko istnieje i uczestnicy na wstepie
podpisuja oswiadczenia o jego Swiadomosci 1 ponoszeniu ewentualnych konsekwencji. Niemniej
jednak zapewne to wlasnie ryzyko bezposredniego kontaktu z dzikim zwierzgciem jest tym, co
przyciaga turystoéw, to rowniez jest forma do$§wiadczenia, o duzym tadunku emocji. Nawigzujac
do koncepcji Mossberg, to jest wlasnie experinscape, rowniez zgodnie z teorig kultury konsumenc-
kiej (CCT) czy teorii aktora-sieci stanowi to warto$¢ — wchodzenia w interakcje ze zwierzgtami,
w okreslony sposob, w danym miejscu i otoczeniu.

Bezposrednie kontakty moga mie¢ miejsce nie tylko z drapieznikami. W RPA na przyktad
mozna spotykac si¢ na strusich farmach ze strusiami i tam je karmic, a nawet na nich jezdzi¢ (wa-
runkiem jest waga nieprzekraczajaca 80 kg).

Zarysowuje si¢ tu problem karmienia zwierzat. O ile w ogrodach zoologicznych to jest mo-
ment zwigkszenia mozliwosci ich obserwacji i podaje si¢ do wiadomosci pory karmienia atrakcyj-
nych zwierzat (np. fok), to dyskusyjne jest karmienie zwierzat zyjacych na wolnosci (Newsome

204 Exonomiczne Problemy Turystyki 1 (33) 2016



Inaczenie zwierzat w generowaniu ruchu furystycznego i jego organizacii

i Rodger, 2008). Moze to powodowac zaburzenie ich normalnego sposobu funkcjonowania, co na
dtuzsza mete przeklada si¢ na nieumiejetnos¢ samodzielnego radzenia sobie, oczekiwania pomo-
cy cztowieka, tracenia tym samym naturalnych instynktow. Z punktu widzenia turysty, jesli ma
on odpowiednig wiedze, jakie zwierzeta, czym i w jakich okoliczno$ciach moze karmié i robi to
w odpowiedzialny sposéb, najlepiej pod nadzorem kompetentnych oséb, ktére zarzadzaja i zabez-
pieczaja proces karmienia, to moze dostarcza¢ mu to znakomitych przezy¢ (na przyktad karmienie
ptakow czy delfinéw) (Newsome i Rodger, 2008) i zgodnie z teorig aktora-sieci budowac ze zwie-
rzgtami i otoczeniem silne relacje, podnoszace wartos¢ spotkania.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w obrebie turystyki wolontariuszy wyksztalcita si¢ forma zwia-
zana z zaangazowaniem w ochrong srodowiska, w tym opieke nad zwierzgtami (Berbeka, 2012b).
Daje ona mozliwos$¢ obserwacji, a nawet bezposredniego kontaktu ze zwierzgtami. Projekty tego
typu realizowane sg na catym §wiecie, najwiecej w Azji, Afryce, Ameryce Srodkowej i Potudniowe;.

Specyficznym, bezposrednim kontaktem jest jazda na zwierzgtach, wynikajaca nie z koniecz-
nosci logistycznej, ale z wewngtrznego imperatywu turysty uprawiania okreslonej formy rekreacji.
Przyktadem jest turystyka jezdziecka, realizowana w wielu rejonach $wiata, wérdd ktorych wy-
mieni¢ mozna Islandig, Chile i Argentyn¢ (w szczegdlnosci rejon Patagonii).

Analiza wynikoéw badan wskazuje, ze zwierzeta sg czgsciej jednym z motywow generowania
ruchu turystycznego (polimotywacja), niz jedynym.

Iwierzgta jako atrakcja turystyczna

Najbardziej typowa formg oddziatywania zwierzat na cztowieka jest wystgpowanie ich jako
atrakcji turystycznej w danym rejonie, podnoszacej warto$¢ produktu turystycznego (Graja-
Zwolinska, Raczkiewicz i Spychata, 2013). Zgodnie z koncepcja Anderssona moment spotkania
kreuje dla konsumenta wartosc.

Mozna wskazywac¢ rozliczne przyktady: pingwiny w Kapsztadzie (RPA) i na Ziemi Ognistej
(Chile), wieloryby humbaki, ktére mozna oglada¢ w Mozambiku, RPA, USA i Kanadzie, ale
i Wielkiej Brytanii czy Islandii. Z mniej egzotycznych nalezy podkresli¢, ze zwierzeta takie jak:
konie, krowy czy kozy sa elementami produktu agroturystycznego, zwigkszajacymi jego atrakcyj-
nos$¢ na wszystkich szerokosciach geograficznych.

Atrakcje mogg mie¢ charakter kulinarny, gdy mozliwo$é degustacji potrawy z danego zwie-
rzecia jest motywacjg ruchu turystycznego w turystyce kulinarnej. Przyktadem jest stek z kroko-
dyla czy strusia w RPA, strusie jaja rowniez w Afryce Potudniowej, owoce morza na terenach nad-
morskich: homary i krolewskie krewetki na Borneo, matze i o§miornice w Indonezji, by wymienic
tylko wybrane przyktady.

Stonie historycznie uzywane byty w logistyce, obecnie w krajach azjatyckich stanowig raczej
atrakcje turystyczng — mozna obserwowaé rytuat ich codziennego mycia w rzece (Tajlandia, Sri
Lanka), a mozna réwniez wykupi¢ przejazdzke na nich (w tych samych krajach, a takze miedzy
innymi w Indiach).
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Podobnie wyglada na Bliskim Wschodzie sytuacja z wielbtagdami, ktére byty niezb¢dne w lo-
gistyce turystycznej we wezesniejszych wiekach. Obecnie przejazdzka na nich stanowi atrakcje
turystyczng. Czesto wlaczana jest do pewnego pakietu: np. w Egipcie, Dubaju czy innych kra-
jach Bliskiego Wschodu oraz Afryki Potnocnej proponowana jest przejazdzka na wielbtadach do
wioski (np. beduinskiej), gdzie otrzymuje si¢ tradycyjny positek w namiocie, ma okazj¢ zapali¢
szisze i obejrze¢ lokalne tance, po czym wraca na wielbtadach do miejsca rozpoczgcia wycieczki
(Berbeka, 2011).

Iwierzgta jako zagrozenie Puchu turystycznego

Zwierzeta mogg stanowi¢ zagrozenie dla ruchu turystycznego, a nawet by¢ bariera jego
rozwoju. Ma to miejsce w przypadku indywidualnego ruchu turystycznego na obszarach, gdzie
dzikie zwierzeta zyja na wolnosci. Przyktadem sa tereny w Afryce, na przyktad gory w RPA
(Smocze), dzungla amazonska czy géry w Ameryce Potnocnej, gdzie zagrozeniem sg niedzwiedzie
brunatne i grizzly. Statystyki z lat 90. ubiegtego wieku wskazuja, ze przecigtnie trzy osoby rocznie
ginety w wyniku ataku niedzwiedzi (Cardall i Rosen, 2003, s. 333). Innym przyktadem zagrozenia
sa niedzwiedzie polarne w rejonach polarnych (Arktyka i Antarktyda) (Snyder i Stonehouse, 2007,
s. 6). O ile na Antarktydzie ze wzglgdu na uwarunkowania logistyczne ruch turystyczny ma gtow-
nie charakter zorganizowany, prowadzony przez przewodnikow, o tyle w rejonach arktycznych
wystepuje takze ruch indywidualny i tam niedzwiedzie polarne stanowig bezposrednie zagrozenie
dla uczestnikow. Sg szybkie (potrafia poruszac si¢ z predkoscig do 60 km/h), bardzo silne i maja
duzg mas¢ (niedzwiedz samiec na Svalbardzie moze wazy¢ 700 kg), poruszaja si¢ bezszelestnie,
w dodatku traktujg cztowieka jak potencjalne pozywienie. Obowigzujacy na Svalbardzie od kil-
kunastu lat zakaz polowania na niedzwiedzie spowodowal, ze nie boja si¢ one cztowiceka i nie
tylko nie uciekaja na jego widok, ale sg sktonne na niego polowac. W zwigzku z czym na wyspie
Spitsbergen wprowadzono obowigzek posiadania strzelby przez turystow poruszajacych si¢ poza
terenem miasteczka Longyearbyen. Bron mozna pozyczy¢ na miejscu w sklepach sportowych, na-
lezy tylko posiadaé zgode gubernatora Svalbardu, ktorg uzyskuje sig, przedstawiajgc thumaczone
przysiegle za§wiadczenie o niekaralnosci w swym kraju zamieszkania. W lokalnych wypozyczal-
niach dominuja niemieckie mausery z okresu Il wojny $wiatowej, ktorych podstawowym manka-
mentem jest ci¢zar (5,5 kg). Jesli doliczy¢ do tego wagg nabojow i potykaczy?, to jest to okoto 7 kg.
Biorac pod uwage, ze w przypadku indywidualnego ruchu turystycznego jest to dodatkowy cigzar
do niesienia i dodatkowy koszt (wypozyczenie karabinu na tydzien to koszt okoto 500 zt, potyka-
czy zblizony) oraz konieczno$¢ wczesniejszego opanowania umiejetnosci strzelania z karabinu, to
moze stanowi¢ barier¢ indywidualnego ruchu turystycznego na Spitsbergenie. W innych rejonach
arktycznych nie ma formalnego przymusu posiadania broni, ale jest to zdroworozsadkowa zasada.
Na Grenlandii karabin oraz naboje mozna kupi¢ w kazdym sklepie. Nawet po miejscowosciach
ludzie poruszaja si¢ z broniag. Niedzwiedzie polarne, jesli s glodne, potrafia wejs¢ na teren wioski.

3 Urzadzenia dzwigkowe, potaczone drutem lub zytka, montowane wokét namiotéw, majace zaalarmowaé ludzi
o zblizaniu si¢ zwierzat, szczegdlnie niedzwiedzi, ktore tracajac drut, odpalaja urzadzenie.
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W rejonach blizszych réwnika zagrozeniem sg krokodyle, ktore traktuja cztowieka jak poten-
cjalny pokarm, na réwni ze zwierz¢tami. Wbrew swemu wygladowi sg skoczne i szybkie w ataku,
w krajach azjatyckich (Malezja, Indonezja) i krajach potudniowoafrykanskich stanowia powazne
niebezpieczenstwo, ograniczajace indywidualny ruch turystyczny.

Zagrozenie dla turystow generujg takze ryby — piranie czy rekiny ludojady (wybrzeza RPA,
Australii i USA). Nalezy jednakze dostrzec, ze zagrozenie, jakie wywotuja niektore zwierzeta, tym
bardziej przyciaga cztowieka, co nawigzuje do koncepcji Ewerta (1989, s. 93) celowego poszukiwa-
nia ryzyka. Stad na przyktad nurkowanie w klatce, by oglada¢ Zartacze biate (Berbeka, 2012a) czy
krokodyle (organizowane w RPA).

Bezposrednie zagrozenie stanowia w krajach afrykanskich skorpiony, w potudniowoamery-
kanskich weze, a posrednie na przyktad komary, przenoszace zarazki malarii, gtdéwnie w Afryce
i potudniowo-wschodnich rejonach Azji.

Iwierzeta jako czynnik ograniczajacy zagrozenia w ruchu turystycznym

Przede wszystkim w tej roli wystepuja psy, ktore majg ostrzegaé i broni¢ cztowieka.
Wykorzystuje si¢ je na przyktad w turystyce lowieckiej. Roéwniez w turystyce polarnej maja pomoc
cztowiekowi przezy¢ spotkanie z niedzwiedziem polarnym, a przede wszystkim ostrzegaé o jego
zblizaniu. W rejonach arktycznych (np. na Spitsbergenie) istnieje procedura komercyjnego wypo-
zyczania pséw husky na indywidualne wyprawy turystyczne. Koszt tygodniowego wypozyczenia
psa wraz z pozywieniem, ktore sam sobie w specjalnych jukach niesie, to 500 euro (ceny z lipca
2015 roku)*.

Iwierzgta jako Srodek transportu

Zwierzeta w logistyce wykorzystuje si¢ na terenach, gdzie nie mogg poruszac¢ si¢ pojazdy me-
chaniczne albo jest to mniej efektywne (finansowo lub czasowo). Inng przyczyna jest podnoszenie
atrakcyjnosci produktu turystycznego poprzez zastapienie tradycyjnych form transportu alterna-
tywa z uzyciem zwierzat (np. safari nurkowe na wielbtagdach w Egipcie).

Przyktadem obszaréw, na ktérych zwierzeta docieraja tam, gdzie pojazdy mechaniczne nie
zawsze moga dojechad, sg rejony gorskie. Ze wzgledu na brak drog bitych lub niewielki stopien ich
utwardzenia badz niewystarczajacg szerokos¢, w transporcie ludzi i ich bagazy wykorzystuje si¢
rozne zwierzeta, w zaleznosci od rejonu $wiata. Najczgsciej sa to konie (powszechne w Europie
Wschodniej, Azji), osty (w gorach Atlas w Afryce Potnocnej), wielblady (na Bliskim Wschodzie),
jaki i muty (w Himalajach). W rejonach arktycznych niezwykle wazng role odgrywaja psy husky.
Zanim pojawity si¢ skutery $niezne, przez setki lat psy husky byty jedyna formga transportu, wigc
ich relacje z ludzmi sa bardzo mocne. Poniewaz w wigkszosci rejonow Grenlandii (zwlaszcza
wschodniej) jest niewiele skuterow $nieznych, stad psy husky przez znaczng czg¢s$é roku, kiedy
wody skute sg lodem, nadal sg podstawowym rodzajem transportu zaréwno dla ludnosci lokalne;j,

4 Na podstawie wywiadéw wlasnych z turystami na Spitsbergenie, lipiec 2015.
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jak 1 turystow. W turystyce wykorzystuje si¢ zaprzegi szesciu—osmiu psow, ktore wioza maksy-
malnie do trzech oséb z bagazami.

Na Spitsbergenie liczba skuteréw $nieznych jest znacznie wigksza, przewyzsza liczbe samo-
chodéw (drogi na Spitsbergenie tacznie maja tylko 43 km), w zwigzku z czym rola pséw husky jest
mniejsza, przejazdzki nimi stanowig atrakcje turystycznag, a nie koniecznos$¢ logistyczng. Stosuje
si¢ je nie tylko jako zaprzeg do san, ale réwniez do dos¢ specyficznych wozeczkow z kotkami,
ktoérych mozna uzywac¢ w lecie, po drodze, takze bitej.

Podsumowanie

Przedstawiony przeglad literatury pozwala sformutowaé ponizsze wnioski.

Zwierzeta sg wazng sktadowa produktu turystycznego, podnoszaca jego atrakcyjnosc, nieza-
leznie od regionu geograficznego. Spotkanie ich w naturalnym habitacie stanowi do$wiadczenie
(nawiazujac do ekonomii doswiadczen), wejscie turysty w ,,przestrzen dos§wiadczenia” (experien-
scape) wedtug Mossberg i zbudowanie relacji turysty z naturg i pozostatymi elementami otocze-
nia, zgodnie z teorig aktor-sie¢ i teorig kultury konsumenckiej (CCT).

Zwierzeta rzadko wystepuja jako gtowny motyw ruchu turystycznego (z wyjatkiem Big Five
— safari czy trekkingu w celu spotkania goryli gorskich), zazwyczaj sa jednym z motywow, ale
zaznacza si¢ to na coraz wigkszg skale.

Turys$ci powszechnie pragng wchodzi¢ w interakcje ze zwierzetami, doswiadczaé spotkania.
Istnieje grupa najbardziej preferowanych zwierzat. Wykorzystanie tej wiedzy jest szansa podno-
szenia atrakcyjnosci produktu turystycznego.

Zagrozenie, jakie tworzg zwierzeta, nie stanowi bariery w ruchu turystycznym.

Potwierdzenie powyzszych stwierdzen, o ogdlnym charakterze, nalezy uzyskac, przeprowa-
dzajgc badania wsrod polskich turystow, dotyczace zwierzat jako motywu ruchu turystycznego,
oceny spotkania/ogladania jako doswiadczenia, sklonnosci do ptacenia okreslonych kwot za po-
wyzszg atrakcje. Informacje te beda przydatne w zarzadzaniu ruchem turystycznym na coraz kon-
kurencyjniejszym globalnym rynku turystycznym.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na ograniczenie objetosci tekstu i rozleglto§¢ tematu nie
zostaly poruszone wszystkie znaczace watki, a zaprezentowane kwestie mozna i nalezy, na podsta-
wie wynikow przysztych badan, poglebié¢ i rozwingc.
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The complex analysis of travel creation by the willingness to observe or interact with animals was
conducted in the paper and also animals’ role in travel logistic was discussed.

As the theoretical background the problem of experience — in reference to the experience economy
- was pointed, as the main tourists’ motivation to meet animals. The concept of experiencescape by
Mossberg and Actor-Network Theory by Callon i Latour was presented.

The paper has an overview character. The aims of the paper were the analysis of following problems:
— Animals as the motive of the trip;

— Animals as the touristic attraction;

— Animals as the threat of travel;

— Animals as a protection in travels;

— Animals in transport.

The analysis and assessment of above problems was done on the basis of literature and authors’
observations. The future research was suggested, necessary for tourism management.

Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (33) 2016



