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Sharing economy to nowy trend w gospodarce, polegajacy na bezposredniej wymianie
dobr i ustug migdzy konsumentami, ktorzy komunikuja si¢ przez specjalne serwisy in-
ternetowe. Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji sharing economy oraz ziden-
tyfikowanie jej przejawdw na rynku turystycznym. Realizacja celu badawczego byta
mozliwa dzigki analizie literatury oraz zrédet wtérnych informacji.

Na rynku turystycznym najbardziej znanym i cieszacym si¢ duza popularnoscia wsrod
turystow serwisem internetowym, oferujacym tanie i réznorodne miejsca noclegowe,
jest firma Airbnb, ktora staje si¢ realna konkurencja dla branzy hotelarskiej.

Badacze ekonomicznych probleméw turystyki wskazuja na cztery gtowne trendy wystepujace

po stronie popytowej turystyki. Zaliczaja do nich wzrost liczby turystow (i odbywanych podrézy

turystycznych) oraz oczekiwan turystow w zakresie obstugi, postepujacy proces demokracji wypo-

czynkowej, zmiany zwigzane z czasem wolnym i stylem zycia oraz rosnacy wpltyw mediow kreu-
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jacych mode (Meyer, 2015, s. 30-31). Oczekiwania turystow w zakresie obstugi dotycza migdzy
innymi wymiaru finansowego. Turys$ci zachowuja si¢ zgodnie z zasadg racjonalnego gospodaro-
wania, a wiec chcg osiagac¢ okreslony efekt przy jak najnizszym naktadzie finansowym, czego po-
twierdzeniem jest na przyktad idea taniego podrézowania. Polscy turysci chetnie korzystaja z ofert
tanich linii lotniczych oraz platform zakupowych typu Groupon (Sidorkiewicz i Pawlicz, 2015,
s. 144)'. Powstaja takze aplikacje internetowe, na przyklad RoomAuction.com? (Konieczynska,
2015), dzialajace jak posrednik migdzy klientem a hotelem, ktory przedstawia obu stronom ne-
gocjacji korzystne oferty. Jednoczesnie rozwija si¢ koncepcja sharing economy, ktdéra wkompo-
nowuje si¢ w paradygmat zréwnowazonego rozwoju’. Z jednej strony bowiem nawigzuje ona do
zblizania si¢ do siebie ludzi r6znych narodowosci i kultur oraz kreowania otwartosci i tolerancji,
a z drugiej nastgpuja zmiany w postawach ludzi, ktorzy zaczgli generowaé nowe zrédta dochodu
i unika¢ nadmiernych wydatkoéw na dobra i ustugi, stajac si¢ bardziej sktonni do efektywnego wy-
korzystywania posiadanych zasobow.

Zmiany preferencji, zachowan i oczekiwan wspoétczesnych konsumentéw wynikaja w duzej
mierze z powszechnego dostepu do internetu oraz rozwoju medidéw spotecznosciowych, na bazie
ktorych rozwijaja si¢ wirtualne spotecznosci konsumenckie (Dejnaka, 2013). Ludzie komunikuja
si¢ ze sobg online i udostgpniajg innym swoje zasoby rzeczowe lub umiejgtnosci za pienigdze lub
bezptatnie, a do transakcji lub wymiany dochodzi bez posrednikéw, przy wykorzystaniu aplikacji
internetowych.

Zjawisko to mozna zaobserwowac rowniez na rynku turystycznym. Turysci takze budujg in-
ternetowe sieci spoleczne. Wspottworza wigzi spoteczne w mediach spoleczno$ciowych, wspot-
dziela si¢ nie tylko informacja zakupowa, pasjami podrézniczymi, ale takze posiadanymi wolnymi
przestrzeniami w swoich domach. W literaturze przedmiotu zjawisko wspotpracy konsumenc-
kiej przedstawiane jest jako sharing economy”, ktére mozna okresli¢ jako gospodarke wymiany
(Koopman, Mitchell i Thierer, 2014; Mitr¢ga-Niestrdj, 2013). Koncepcja sharing economy nie jest
nowym zjawiskiem na rynku, ale rozwdj technologii mobilnych i spotecznosci internetowych spo-
wodowal, ze komunikacja miedzyludzka stata si¢ latwiejsza, a wymiana zasobow nabrata zupetnie
innego wymiaru.

Wskazane zmiany, zachodzace po stronie popytu, wynikajace z rozwoju spoteczenstwa, im-
plikuja zmiany po stronie podazy. Zdaniem ekspertoéw idea sharing economy zaktéca funkcjono-
wanie rynku i zmienia oblicze biznesu (Gill, 2014, s. 13). Przedsi¢cbiorstwa réznych branz probuja
reagowaé na ewoluujace potrzeby konsumentdow, dopasowujac swoje modele biznesu do nowych
zjawisk rynkowych, pokazuja swoim nabywcom, ze oni rowniez zaangazowani s3 w gospodarke

! Autorzy, powolujac si¢ na badania przeprowadzone przez serwis GoDealla w czerwcu 2011, wskazuja, ze az 42%
uzytkownikow tzw. zakupow grupowych wskazato ,turystyke i hotele” jako jedna z trzech najbardziej pozadanych kat-
egorii ofert zakupow grupowych.

2 Aplikacja RoomAuction.com pozwala uzytkownikom negocjowaé ceny pokoi w 55 tysigcach hoteli w 170 krajach.

30 koncepcji zréwnowazonego rozwoju w turystyce w kontekscie zblizania si¢ do siebie ludzi réznych narodowosci
i kultur, kreowania otwartosci i tolerancji pisza m.in. Kachniewska i in., 2012, s. 240; Meyer (red.), 2015, s. 29.

4 W polskiej literaturze przedmiotu termin sharing economy nie zostat jednoznacznie przettumaczony, dlatego
w artykule uzywana jest oryginalna nazwa.
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wymiany’ (Bainbridge, 2013). Jednak interesujacym zjawiskiem na rynku po stronie podazy jest
powstawanie nowych firm o charakterze start-up, ktore, wykorzystujac zasade sharing economy,
doskonale wkomponowuja si¢ ze swoja oferta w potrzeby konsumentdéw. Do najbardziej znanych
firm naleza: Airbnb — amerykanska platforma internetowa taczaca gospodarzy i gosci na catym
swiecie (,,I'he Economist”, 2013), BlaBlaCar — najwickszy europejski serwis taczacy kierowcow
dysponujacych wolnymi miejscami z osobami szukajacymi transportu oraz Zopa — oferujaca po-
zyczki spotecznosciowe po znacznie nizszych kosztach niz banki (Pozyczki spolecznosciowe...).

Glownym celem artykutu jest przedstawienie koncepcji sharing economy oraz zidentyfiko-
wanie jej przejawow na rynku turystycznym.

Realizacja celu badawczego byla mozliwa dzigki analizie literatury oraz zrédet wtérnych in-
formacji.

1. Koncepcja sharing economy W ujgeiu teoretycznym

W polskiej literaturze przedmiotu koncepcja sharing economy nie jest jeszcze mocno eksplo-
rowana przez naukowcow. Natomiast, jak wynika z przegladu angloj¢zycznej literatury, zjawisko
oparte na maksymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow poprzez udostepnianie ich innym
konsumentom okreslonej spotecznoéci przy uzyciu nowoczesnych technologii jest znacznie czg-
$ciej przedmiotem prowadzonych badan.

Analiza literatury dowodzi, ze sharing economy, mimo swojej popularnosci wéréd konsu-
mentow, jest definiowane w roézny sposob. Powszechnie do zobrazowania tego zjawiska uzywane
sg takie okreslenia jak: sharing economy, collaborative economy, peer economy, peer-produc-
tion economy, peer-to-peer economy, collaborative consumption (Burgiel, 2014; Botsman, 2013;
Botsman i Rogers, 2010; Tapscott 1 Williams, 2008; Benckler, 2006). Podejmujac probe identyfika-
cji koncepcji sharing economy na rynku turystycznym, wykoncypowano, ze wymaga ona przede
wszystkim uporzadkowania aparatu pojeciowego w tym zakresie.

Stwierdzono, Ze najszerszym poj¢ciem jest collaborative economy. Sktada si¢ na nie sie¢ po-
wigzan indywidualnych uzytkownikéw i spoteczno$ci, w obszarze produkceji (collaborative pro-
duction), konsumpcji (collaborative consumption), finansow (collaborative finance) i edukacji
(collaborative education)®, a gospodarowanie oznacza dzielenie si¢ wltasnymi zasobami bez udzia-
tu scentralizowanych instytucji przy wykorzystaniu aplikacji internetowych (Botsman, 2013).
Natomiast w zamian konsumenci otrzymuja od cztonkéw internetowych spotecznosci, w ktorej
funkcjonuja, to, czego potrzebujg. Moga to by¢ zardwno dobra materialne, jak i niematerialne.
Zaleznos$ci migdzy przedstawionymi pojgciami zaprezentowano na rys. 1.

3> Przyktadowe przedsiebiorstwa, ktore wprowadzity koncepcje sharing economy do swoich modeli biznesu, to:
BMW DriveNow, Marks & Spencer, IKEA.

6 W obszarze produkcji zmiany oznaczajg planowanie, produkcje i dystrybucje dobr poprzez sie¢ wspoélpracy;
w konsumpcji maksymalne wykorzystanie zasobow przy pomocy skutecznych modeli redystrybucji i wspotdzielenia si¢
nimi z innymi; w obszarze finanséw — modele bezposredniej bankowosci i inwestycje napedzane ttumem, ktére powoduja
decentralizacje finansow, a w edukacji — modele bezposredniej, otwartej edukacji i uczenia sig.
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Rysunek 1. Elementy sktadowe collaborative economy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Botsman (2013).

Jak wynika z rys. 1, peer economy, ale takze peer-production economy oraz peer-to-peer
economy sg elementami collaborative production i oznaczaja kontakt bezposredni na rynku mig-
dzy ludzmi (person to person marketplace), ktory umozliwia dzielenie si¢ produktami i ustugami,
a takze bezposrednig ich sprzedaz, bazujac na zbudowanym zaufaniu. Przyktadem takiego ,,ryn-
ku” jest dziatalno$¢ firm Airbnb, Lyft, Getaround, Etsy, Uber.

Z kolei sharing economy jest elementem collaborative consumption okreslanym jako kon-
sumpcja wspoélna lub wspotkonsumpcja. Collaborative consumption mozna zdefiniowaé jako mo-
del gospodarczy oparty na dostepie do whasnosci ludzi i dzieleniu si¢ posiadanymi zasobami, wy-
najmowaniu, a takze zamianie lub odsprzedazy dobr i ustug. Gtéwny akcent w modelu potozony
jest na tym, w jaki sposdb dobra lub ustugi sg konsumowane, a nie co jest przedmiotem konsump-
cji. Na collaborative consumption sktadaja si¢ trzy ro6zne systemy:

1) redistribution markets polegajacy na tym, ze niechciane i nieuzywane dobra sg odsprzeda-

wane (przyktady firm dziatajacych w takim systemie to Allegro, Olx, eBay)’;

2) product service system bazujacy na odptatnym dostepie do korzysci wynikajacych z uzyt-
kowania produktu (w takim systemie funkcjonuja na przyktad wypozyczalnie samocho-
dow, firmy leasingowe);

3) collaborative lifestyles opierajacy si¢ na tym, ze ludzie udostepniaja przez aplikacje interne-
towe innym cztonkom wirtualnych spotecznosci swoje niewykorzystane zasoby, takie jak po-
wierzchnia w domu, srodki pieni¢zne, posiadane umiejetnosci, czas wolny, a w zamian otrzy-

7Innym przyktadem systemu redistribution markets sa dziatania firmy IKEA w Szwecji, ktéra w 2010 roku stwo-
rzyta platformg internetowa umozliwiajaca konsumentom odsprzedaz towaréw marki IKEA. Dziatania redystrybucyjne
podejmowane przez firme¢ miaty na celu nadanie towarom ,,drugiego zycia” i nawigzywaty do wyznawanych przez firme
wartos$ci zwigzanych z dbaniem o $rodowisko (Bainbridge, 2013).
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muja to, czego potrzebuja; moga to by¢ z jednej strony Srodki finansowe, a z drugiej dostep
do zasobow innych ludzi; korzystanie z takich aplikacji internetowych jest z punktu widzenia
ekonomii bardzo efektywne dla jednostki, poniewaz okreslony efekt moze by¢ osiagniety przy
nizszych naktadach; na przyktad aplikacja internetowa Airbnb stuzy do wynajecia miejsca
noclegowego w dowolnym miejscu na §wiecie, natomiast aplikacje Lyft lub Blablacar tacza
ludzi, ktorzy podrézujac samochodem, cheg udostepni¢ wolne miejsce w tym samochodzie
innym cztonkom spotecznosci; z kolei Zopa dziata w obszarze pozyczek pieni¢znych, udzie-
lanych bez posrednictwa instytucji bankowych (,,The Guardian”, 2014). Komunikacja w sys-
temie collaborative lifestyles opiera si¢ na bezposrednich kontaktach migdzyludzkich typu
P2P (peer-to-peer), ktore koncentruja si¢ na wymianie pomi¢dzy osobami réznych zasobow,
a omijaniu posrednikow, na przyktad takich jak banki czy hotele (Allen i Berg, 2014, s. 36).
Mimo ze w literaturze przedmiotu pojecia sharing economy 1 collaborative consumption
uzywane sg zamiennie (Mitr¢ga-Niestroj, 2013), to jednak nalezy podkresli¢, ze sharing economy
jest pojeciem wezszym niz collaborative consumption, poniewaz dotyczy tylko jednego z trzech
jej elementow, a mianowicie collaborative lifestyles. 1dea sharing economy wystepuje w réznych
obszarach zycia cztowieka, ktore w sposob syntetyczny przedstawiono na rys. 2.

zamieszkanie

umiejetnosci

podrézowanie

finanse

jedzenie

SHARING
ECONOMY iemia/ogrodnictwo

transport

ubranie

praca

czas wolny

parkowanie
/magazynowanie

Rysunek 2. Obszary wystepowania koncepciji sharing economy w zyciu czlowicka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Mitrega-Niestrdj (2013), s. 15.
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Jak wynika z rys. 2, koncepcja sharing economy nie ogranicza si¢ jedynie do rzeczy mate-
rialnych, poniewaz do zasobow ludzi zaliczajg si¢ takze ich umiejetnosci oraz czas wolny, ktoérymi
moga podzieli¢ si¢ z innym ludzmi. Zatem nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze sharing economy nie
jest nowym zjawiskiem na rynku, ale rozwoj technologii mobilnych i spotecznosci internetowych
spowodowal, ze komunikacja migdzyludzka stata si¢ tatwiejsza, a wymiana zasobow nabrata zu-
petnie innego wymiaru (Wosskow, 2014; Burgiel, 2014).

Amerykanscy badacze problemu Koopman, Mitchell i Thierer wskazali na liczne korzysci
dla konsumentow ze stosowania tej koncepcji (Koopman i in., 2014). Po pierwsze, gospodarka
wymienna daje ludziom korzy$ci z uzywania ,,cudzych” rzeczy, takich jak samochody, mieszkania
i inne wiasno$ci, co pozwala na zagospodarowanie niewykorzystanych zasobow i ponowne ich
uzytkowanie, a to przyczynia si¢ z kolei do dtuzszego okresu ich eksploatowania. Dodatkowo na
zmiany w postawach ludzi zaczg¢ta wptywac idea rozwoju zrownowazonego, ktora spowodowata,
ze ludzie zaczgli kreowa¢ nowe zrédla dochodu i unika¢ nadmiernych wydatkow na dobra i ustugi,
stajac si¢ bardziej sktonni do efektywnego wykorzystywania posiadanych zasobow (McArthur,
2015; Mitrgga-Niestroj, 2013; Eun, 2012). Po drugie, taczy wielu kupujacych i sprzedajacych, co
sprawia, ze zar6wno po stronie popytu, jak i podazy wystepuje wigksza konkurencja, ktora w re-
zultacie doprowadza podmioty rynkowe do wigkszej specjalizacji. Po trzecie, obnizaja si¢ koszty
transakcyjne, co sprawia, ze rozszerza si¢ zasieg handlu (Allen i Berg, 2014, s. 13—14). Po czwarte,
dzigki zebraniu i zagregowaniu opinii (recenzji) konsumentéw oraz producentéw i umieszczeniu
ich bezposrednio w aplikacji internetowej, znaczaco obnizaja si¢ koszty asymetrii informacji mig-
dzy producentami a konsumentami (Kachniewska i in., 2012, s. 279-282). Po piate, producenci
moga kreowac warto$¢ dla konsumentdw, umozliwiajac im dostgp do r6znych zasobow, ale nieste-
ty tylko z pominigciem pewnych regulacji prawnychs?.

Z wynikoéw badan, ktére zostaly przeprowadzone online w grudniu 2014 roku przez firme
doradcza PricewaterhouseCoopers na probie 1000 dorostych Amerykanéw (,,The Wall Street
Journal”, 2015), wynika, ze 19% respondentéw korzystato juz z koncepcji sharing economy
w swoim zyciu, 7% stale oferuje swoje zasoby do wykorzystania w tym systemie, natomiast az
51% zadeklarowato, ze w ciagu najblizszych dwoch lat bedzie dostarczato swoje zasoby na rynek,
korzystajac z tej idei. Wérdd respondentdw najwigcej entuzjastow tej koncepcji to osoby mtode
w przedziale wiekowym 25—44 lata. Badani wskazali rowniez, ze koncepcja sharing economy ma
wiecej pluséw (5) niz minusow (2).

Podsumowujac teoretyczne rozwazania na temat koncepcji sharing economy, nalezy podkre-
$li¢, ze rozwdj jej jest mozliwy dzigki takim zjawiskom jak:

— szeroki dostep do internetu i technologii mobilnych,

— rozwo6j mediow spolecznosciowych, ktore umozliwiaja ludziom komunikowanie sie, dzie-

lenie pomystami, przemy$leniami oraz zasobami (Eun, 2012; Mitrega-Niestroj, 2013, s. 15).

8 Przyktadem firmy, ktora dziata na rynku, wykorzystujac luki w regulacjach prawnych, jest Uber.
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Inni badacze problemu wskazuja rowniez na utrzymujacy si¢ kryzys gospodarczy, ktory po-
twierdza, ze aktualny system gospodarczy nie jest juz efektywny, wigc rzady niektorych krajow
szukaja nowych sposobow na dalszy rozwdj swoich gospodarek (Wosskow, 2014, s. 6).

Jak wynika z przeprowadzonych studiow literaturowych w dotychczasowych opracowaniach
naukowych zbyt mato uwagi po§wigcono kwestii sharing economy w kontekscie rynku turystycz-
nego. Dlatego w drugiej czesci artykutu podjeto probe zidentyfikowania koncepcji sharing econo-
my na rynku turystycznym.

2. |entytikacja idei sharing economy na rynku turystyczaym

Rynek jest to ogdt stosunkow wymiennych zachodzacych pomiedzy podmiotami uczestni-
czacymi w procesie wymiany. Rynek jest wtedy miejscem wymiany, kiedy nabywcy odczuwa-
ja potrzebe zakupu dobra lub ustugi, posiadajg srodki finansowe i akceptujg ceny sprzedawcow
a sprzedawcy posiadaja dobra i ustugi i chca je sprzedac przy okreslonym poziomie ceny.

Jako punkt wyjscia dla rozwazan na temat idei sharing economy na rynku turystycznym przy-
jeto, ze rynek turystyczny jest to ogdt stosunkow wymiennych, zachodzacych migdzy osobami
1 instytucjami zglaszajacymi potrzeby zwigzane z uprawianiem turystyki i posiadajacymi fun-
dusze na ich pokrycie a osobami i instytucjami zaspokajagcymi te potrzeby za okreslona oplata
(Kachniewska i in., 2012, s. 113—114, za: Rapacz, 1998). Rozwojowi rynku turystycznego towarzy-
szy wiele przemian zar6wno w sferze popytu, jak i podazy turystycznej. Dlatego w niniejszym ar-
tykule uwage skoncentrowano szczegoélnie na dwoch cechach rynku turystycznego, ktore wptywa-
ja na natezenie konkurencji, a mianowicie na cigglych zmianach po stronie popytu turystycznego,
wynikajacych gtownie z zachowan turystow, a takze na coraz wickszym zroéznicowaniu oferty tu-
rystycznej, czyli podejmowanych dziataniach po stronie podazy (Kachniewska i in., 2012, s. 116).

Obserwujac potrzeby turystow, mozna stwierdzié, ze nieustannie ewoluuja, co potwierdza
istniejacy w turystyce paradygmat 3E (Meyer, 2015, s. 33). Oznacza on poszukiwanie przez lu-
dzi rozrywki, wiedzy, nowych doswiadczen. Sprawia, ze turysci stale poszukuja coraz lepszych
i czasami rowniez tanszych sposoboéw zaspokajania swoich potrzeb. TurySci chetniej organizuja
sobie wycieczki bez korzystania z ustug posrednikow turystycznych. Szukaja nowych miejsc do
odwiedzenia, sa otwarci na poznawanie nowych ludzi, kultur i obyczajow, a nowa przestrzenia
opiniotworcza oraz obszarem do interakcji turystow staty si¢ media spotecznosciowe, zwlaszcza
portale spotecznosciowe, na przyktad Facebook, oraz blogi i mikroblogi podréznicze®. Do dziele-
nia si¢ swoja pasja podréznicza blogerzy wykorzystuja rowniez Pinteresta, YouTube, Instagram
i Google+. Potencjat blogerow turystycznych i ich wptyw na zachowania konsumenckie turystow
dostrzegty juz organizacje turystyczne. Na przyktad Slaska Organizacja Turystyczna w potowie
maja 2015 roku po raz pierwszy zorganizowala trzydniowe study tour dla 10 blogerow podroz-

9 Do najbardziej popularnych w Polsce blogeréw turystycznych, ktérzy przyciagaja pasjonatéw podrézniczych,
mozna zaliczy¢ Ani¢ i Marcina Nowakow, ktorzy prowadza bloga na stronie www.gdziewyjechad.pl. Pozostali blogerzy
to: Kasia i Maciej Marczewscy, ktorzy prowadza bloga www.ruszajwdroge.pl, Jakub i Ania Gérniccy — www.podroz-
nicy.com, Kasia — www.Kasai.eu, Tatiana i Michatl z Poszli-Pojechali, Natalia i Lukasz — www.zlotaproporcja.pl, czyli
blog o podrdzach i kuchniach $wiata oraz Michal Maj — zyciejestpiekne.eu.
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niczych (Blogerzy w slgskim). Podobny projekt w tym czasie zrealizowata réwniez Dolnos$laska
Organizacja Turystyczna, zapraszajac kilku blogeréw na Dolny Slask (Perzynski, 2015).

Przyktadem obrazujacym wykorzystanie koncepcji sharing economy na rynku turystycznym
jest dziatanie firmy Airbnb w sektorze hotelarskim. Airbnb zostata zalozona w USA w 2008 roku,
a jej rynkowy sukces wynika z przyjetego modelu biznesu. Airbnb jest wlascicielem serwisu inter-
netowego, ktory kojarzy osoby poszukujace noclegu, z tymi, ktorzy akurat maja wolne miejsce do
wynajecia (4irbnb — serwis z tanimi noclegami...). Airbnb czerpie zyski z pobierania trzyprocen-
towej optaty od gospodarzy wynajmujacych lokale za posrednictwem serwisu.

Podobny model biznesu, opierajacy si¢ na koncepcji sharing economy, zostal wykorzy-
stany przez Niemcow, ktorzy udostepnili trzy lata pozniej platformy internetowe o nazwach:
Wimdu (Evans, 2012) i 9flats (Looking for a better way to stay?) oraz Roomorama z Singapuru
(www.roomorama.com/about/) i Tujia, ktéra koncentruje si¢ na rynku chinskim (Mahajan, 2015).

Dziatalno$¢ Airbnb silnie wplyneta na natezenie konkurencji w sektorze hotelarskim, gdyz
platforma ta oferuje zakwaterowanie w prawie kazdym z gtéwnych o§rodkéw branzy hotelarskiej
na calym $wiecie (Kurtz, 2014). Dla hotelarzy idea sharing economy stala si¢ czynnikiem otocze-
nia, ktéry mocno zagrozil funkcjonowaniu catego sektora hotelarskiego (,,The Economist”, 2013).
Lobby hotelarzy zaczeto domagac si¢ zamknigcia tego typu serwisow lub zmuszenia gospoda-
rzy do przestrzegania przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku w zakresie bazy noclegowe;j
(dirbnb — serwis z tanimi noclegami...), a hotelarze zostali zmuszeni do budowania i wdrazania
nowych strategii rozwoju (Cusumano, 2015).

Natomiast wiasciciele serwisu Airbnb, odpierajac ataki hotelarzy, podkreslaja na swojej stro-
nie, ze angazujg si¢ na rzecz wspierania zrownowazonych spotecznosci oraz prowadzg badania,
ktore majg na celu zmierzenie wptywu gospodarczego ich biznesu na miasta na calym $wiecie.
Opublikowane wyniki badan, ktore zostaty przeprowadzone w latach 2012-2014, a dotyczyly ta-
kich miast jak: Amsterdam, Ateny, Barcelona, Berlin, Boston, Londyn & Edynburg, Los Angeles,
Montreal, Nowy Jork, Paryz, San Francisco, Sydney (4irbnb Economic Impact), dostarczajg cieka-
wych informacji. Okazuje si¢ bowiem, ze gospodarzami sg osoby, ktore nie $wiadcza tradycyjnej
pracy etatowej. Sa to z reguly osoby wykonujace wolne zawody, emeryci i rencisci oraz studenci.
Gospodarze oferujg miejsca noclegowe w domach, w ktorych aktualnie mieszkajg, a wynajmowa-
nie powierzchni pozwala im mieszkaé¢ w tych domach, gdyz moga pozyskaé¢ dodatkowy dochdd,
ktory przeznaczajg na oplaty i artykuty spozywcze.

Natomiast osoby korzystajace z ofert serwisu Airbnb wskazaty, ze istotnymi motywami ich
udzialu w ruchu turystycznym sg potrzeba poznawania nowych miejsc z perspektywy miesz-
kancow oraz ceny noclegdw, znacznie nizsze niz hotelach. Wyniki badan Wosskow pokazuja, ze
szczegoblnie mlodzi ludzie doceniajg t¢ formg turystyki poznawczej. Uwazajg oni, ze pobyt z kim$
w domu to zupetnie inny sposéb poznawania nowego miasta (Wosskow, 2014).

Zatem mozna stwierdzié¢, ze wspolczesne spoteczenstwa sg Swiadkami ekspansji nieckonwen-
cjonalnych, niezinstytucjonalizowanych trendow turystycznych, ktdre zmieniaja nurt turystyki po-
przez mozliwo$¢ korzystania podroznych z szerokiego zakresu rozwigzan alternatywnych (Forno
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i Garibaldi, 2015). Jak podkreslaja badacze problemu, uprawianie alternatywnych form turystyki
wymaga zaufania, otwartosci, kreatywnos$ci, entuzjazmu oraz elastycznosci.

Zaufanie jest kluczowym elementem gospodarki wymiany i ma znaczenie dla wszystkich
sieci peer-to-peer (Wosskow, 2014).

Poczatkowo wiasciciele Airbnb chcieli prowadzi¢ firme, ktora swiadczytaby ustugi polegaja-
ce wylacznie na taczeniu najemcow z gospodarzami, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za efekt
koncowy kontaktow. Jednak taki model biznesu nie sprawdzit si¢ na rynku, dlatego zaczgto wpro-
wadza¢ liczne udogodnienia dla klientéw. Na szczegdlng uwage zastuguje praca whascicieli platfor-
my na rzecz zaufania i bezpieczenstwa (Tanz, 2014). Jako przykladowe dziatania w tym obszarze
mozna wymieni¢: udost¢pnienie platformy dla gospodarzy i go$ci do komunikowania si¢ ze soba,
mozliwo$¢ weryfikowania tozsamosci poprzez potaczenie ze swoimi portalami spoteczno§ciowy-
mi, stworzenie procesu ,,weryfikacji dokumentu”, aby w ten sposob budowa¢ zaufanie wsrod swo-
jej spotecznosci, uruchomienie infolinii (24 godziny na dobg), mozliwo$¢ pozostawienia publiczne;j
opinii o sobie oraz obj¢cie gwarancjg gospodarzy do kwoty 1 mln dolaréw (www.airbnb.pl/host).

Idea sharing economy w obszarze bazy noclegowej pojawita si¢ réwniez na polskim rynku
turystycznym (Suchorabski i Maikowski, 2014). Okazuje si¢, ze Polacy najchetniej udostepniaja
swoje zasoby, korzystajac z platformy Airbnb (tabela 1).

Tahela 1. Liczba udostepnionych ofert noclegowych w serwisach internetowych opartych

na koncepcji sharing economy

Wybrane miasta w Polsce airbnb.pl wimdu.co.uk 9flats.com
Warszawa 300+ 483 218
Gdansk 300+ 374 185
Poznan 300+ 53 47
Wroctaw 300+ 71 23
Krakow 300+ 729 227

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie witryn internetowych firm.

Niestety zrodta wtdrne informacji nie dostarczaja odpowiedzi na pytania: co sktania Polakow
do udostgpniania swoich zasobdw w systemie sharing economy, czy idea stosowana jest przez ludzi
mtodych, czy rowniez w srednim wieku, jaki jest ich stosunek do samej koncepcji, dlatego zjawi-
sko sharing economy w Polsce jest obszarem wymagajacycm prowadzenia badan pierwotnych.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze gospodarka wymiany ma szans¢
zrewolucjonizowa¢ sposob, w jaki ludzie mysla o transakcjach rynkowych (Allen i Berg, 2014).
Koncepcja sharing economy porbwnywana jest do zakupu online, ktdry rozpoczat si¢ w Stanach
Zjednoczonych 15 lat temu. Na poczatku ludzie nie mieli zaufania do tego typu transakcji, mar-
twili si¢ o bezpieczenstwo, ale po dokonaniu udanego zakupu u jednego dostawcy zaczeli kupo-

Trendy we wspatczesnym ruchu turystyczaym 39



Anna Krajewska-Smandz, lzahela Gruszka, Katarzyna Szalonka

wac rowniez produkty i ustugi od innych dostawcéw (,,The Economist”, 2013). Przewiduje sig, ze
firmy wykorzystujace koncepcje sharing economy moga rowniez zmieni¢ profil dziatania, tak jak
miato to miejsce w przypadku firm eBay i Allegro, ktore rozpoczynaty dziatalno$¢ na rynku jako
firmy o charakterze peer-to-peer, a obecnie zdominowane sa przez profesjonalnych sprzedawcow.
Podobne przeobrazenie moze nastgpi¢ w przypadku firmy Airbnb, gdzie ostatecznie gospodarza-
mi nie beda prywatne osoby, tylko wlasciciele mieszkan, apartamentow, hosteli i innych rodzajéw
bazy noclegowe;j.
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WHAT DOES SHARING ECONOMY MEAN ON THE TOURIST MARKET?
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ABSTRACT This paper provides an overview of the sharing economy and its application on the tourist market.
Sharing economy is a new trend in the economy which is connected with direct exchange of goods
and services between consumers who communicate with each other by special websites. This article
presents the concept of sharing economy and identifies it on the tourist market. The most famous
website among tourists which offers a variety of cheaper accommodation is Airbnb company that
becomes a real competitor to the hotels sector. The research methodology is based on a literature

review.
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