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Wyksztatcone kadry, ktore ze swoista pasja i zaangazowaniem realizuja proces ustugo-
wy to wiodaca determinanta sukcesu wspotczesnych firm turystycznych. Szczegdlne
miejsce w procesie ich ksztatcenia i przygotowania do obstugi ruchu turystycznego zaj-
muje praktyka zawodowa, ukazujaca faktyczne realia pracy w turystyce, weryfikujaca
i rozwijajaca umiejetnosci przysztych kadr. Dobrze zaplanowany i przygotowany proces
praktyk stanowi swoiste medium pomigdzy nauka a praktyka gospodarcza, a jego wiha-
Sciwa realizacja moze mie¢ istotne znaczenie zarowno dla postrzegania branzy tury-
stycznej jako przysztego pracodawcy, jak i intencji zatrudnienia w niej po zakonczeniu
studidw.

Celem niniejszej pracy byta proba oceny praktyk studenckich jako formy do$wiadczenia
pracy oraz ukazanie ich znaczenia dla ksztattowania postaw przysztych kadr obstugi
ruchu turystycznego wobec pracy. Problemem badawczym bylo poszukiwanie odpo-
wiedzi na dwa szczegdlowe pytania: czy praktyki studenckie tworza istotna przestrzen
edukacyjna sprzyjajaca uczeniu si¢ poprzez zdobywanie doswiadczania pracy; czy do-
$wiadczenie to moze wptywac na postrzeganie branzy i ksztattowac pozytywne postawy
studentow wobec przysztej pracy w turystyce. Rezultaty badan ukazaty, ze satysfakcjo-
nujace doswiadczenie praktyki moze odgrywaé wazng rolg zarowno w ksztattowaniu
pozytywnych postaw studentow wobec przysziej pracy w branzy turystycznej, jak i ich
intencji zatrudnienia w niej po zakonczeniu studiow. Jednak aby praktyka mogta przy-
nies$¢ zalozony rezultat, podkresla si¢ potrzebe $cistego partnerstwa migdzy uczelnia-
mi a podmiotami turystycznymi w zakresie doskonalenia ksztalcenia praktycznego, co
przedstawiono w zaproponowanym w pracy modelu praktyk studenckich.
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Wprowadzenie

Turystyka wydaje si¢ zdobywaé rynek dzigki swoim szczegdlnym cechom —niematerialnym
i nieuchwytnym (Marciszewska, 2008, s. 105), ktore to silnie oddziatuja na sfer¢ emocjonalng
turystow 1 ich pozytywne doswiadczenia konsumpcji. Majac na wzgledzie fakt, ze jako$¢ ustug
jest punktem wyjscia do uzyskania przez konsumentow (turystow) odpowiedniego poziomu satys-
fakcji, zaoferowanie im pozadanego poziomu jakos$ci wymaga nie tylko odpowiednich procedur,
technik czy czynnikow wytworczych, ale takze odpowiedniego poziomu kwalifikacji pracowni-
kow (Panasiuk, 2006, s. 222). Obstuga ruchu turystycznego zalezy wigc szczegdlnie od personelu,
ktorego postawy, zachowania podczas interakcji ustugowych stanowiag kluczowe dla satysfakc;ji
klienta momenty prawdy. Podkresla si¢, ze dobrze wyksztatcone, wyszkolone i entuzjastyczne
kadry majg ogromne znaczenie szczegdlnie tam, gdzie przewaga konkurencyjna zdobywana jest
poprzez ludzi (Kusluvan, Kusluvan, 2000, s. 252), tak jak w turystyce, gdzie postrzegana jakos¢
ustug w sposob szczeg6lny zalezy od pracownika (Lundberg i in., 2009, s. 890).

Mimo ze rozwdj turystyki stwarza nowe mozliwosci zatrudnienia (Roney, Oztin, 2007, s. 5),
to zdobywanie i utrzymanie wykwalifikowanych kadr staje si¢ powaznym problemem, przed kto-
rym stoi wspotczesnie branza turystyczna (Mohsin i in., s. 49; Richardson, Butler, 2012, s. 262;
Wan i in., 2014, s. 1), a wysoce niepokojacy jest fakt, ze — pomimo wzrostu popytu na specjalistow
z zakresu turystyki i hotelarstwa — wielu absolwentéw decyduje si¢ odej$¢ od branzy, nawet zaraz
po zakonczeniu studiow (Chen, Shen 2012, s. 37; Lam, Ching, 2007, s. 338; Richardson, 2009,
s. 383; Zopiatis, Theocharous, 2013, s. 44), czgsto przechodzac do innych niepowigzanych sekto-
réw (Zopiatis, Theocharous, 2013, s. 44).

Powyzsza sytuacja moze wigc stanowi¢ powazne zagrozenie dla jakosci obstugi ruchu tury-
stycznego, stawiajac turystyke i hotelarstwo w obliczu powaznych trudnosci zwigzanych z przy-
ciggnigciem i utrzymaniem wykwalifikowanych kadr. Tym bardziej, ze sama natura pracy w bran-
zy turystycznej moze nie zachgca¢ studentéw do jej rozwazania w kontekscie podjecia realizacji
dtugoterminowej kariery (np. Jiang i Tribe, 2009, s. 13).

Dlatego tez szczeg6lne miejsce w zwickszaniu zainteresowania branza turystyczna jako przy-
sztym miejscem zatrudnienia nalezy przypisa¢ dos§wiadczeniu pracy, ktore studenci zdobywaja
jeszcze na studiach, w tym w formie praktyk zawodowych. Dobrze zaplanowany i przygotowany
proces praktyk stanowi pomost pomiedzy nauka a praktyka gospodarcza, a jego wtasciwa realiza-
cja moze mie¢ istotne znaczenie nie tylko dla procesu ksztalcenia przysztych kadr, ale takze dla
postrzegania przez nich atrakcyjnosci branzy turystycznej jako miejsca pracy i realizacji kariery
po zakonczeniu studiow.

Pilna potrzeba prowadzenia badan empirycznych w tym zakresie wynika z ponizej zdiagno-
zowanych luk badawczych:

a) po pierwsze — chociaz istnieje wiele interesujacych prac odnoszacych si¢ do problematyki
praktyk studenckich, to niewiele z nich bada mozliwe czynniki, ktére moga wptynac¢ na
postrzeganie kariery przez studentdw 1 jednocze$nie wynikaé z praktyk (Kim, Park, 2013,
s. 71);
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b) po drugie — wcigz postrzega si¢ pewien niedostatek badan, gdzie szczegdtowo dyskutu-
je sie, jak doswiadczenie praktyki moze wplynaé na studentéw i ich intencje pozostania
w branzy (Chen, Shen, 2012, s. 31);

¢) po trzecie — rzadko podejmowane sg badania nad sprawdzeniem przydatno$ci umieje¢tno-
$ci, ktére zostaty nabyte w czasie studiow dla praktyki wspotpracy z innymi podmiotami
(Marciszewska, 2008, s. 101).

Powyzsze argumenty sugerujg konieczno$¢ podejmowania badan naukowych, ktore prowa-
dzityby do tworzenia wiedzy zaréwno o zjawiskach, jak i procesach oraz zaleznosciach zachodza-
cych w turystyce z odniesieniem uzyskanych wynikéw do procesu dydaktycznego (Marciszewska,
2008, s. 104), zwlaszcza jego integralnego komponentu, jakim jest praktyka zawodowa.

Celem niniejszej pracy jest wiec proba oceny praktyk studenckich jako formy do$wiadczenia
pracy oraz ukazanie ich znaczenia dla ksztattowania postaw przysztych kadr obstugi ruchu tury-
stycznego wobec pracy w turystyce. Problemem badawczym jest poszukiwanie odpowiedzi na dwa
szczegblowe pytania: czy praktyki studenckie tworzg istotng przestrzen edukacyjng sprzyjajaca
uczeniu si¢ poprzez zdobywanie doswiadczania pracy oraz czy do$wiadczenie to moze wptywac
na postrzeganie branzy turystycznej i ksztattowac pozytywne postawy studentéw wobec przysziej
pracy w turystyce.

Zastosowane metody badawcze to krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz badania an-
kietowe przeprowadzone wérod wszystkich studentéw specjalnosci turystyczno-hotelarskiej jed-
nej z tréjmiejskich uczelni, ktorzy zrealizowali proces praktyk studenckich w roku akademickim
2014/2015.

Wspotczesne wyzwania stojace przed zasobami ludzkimi w turystyce

Podroéze i turystyka (travel & tourism) to jeden z najwigkszych sektorow gospodarki na ca-
tym $wiecie, oferujacy ponad 100 mIn miejsc pracy w bezposrednim zatrudnieniu (Global Talent
Trends. .., 2015, s. 8). Jak ukazuja prognozy Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC), przewi-
duje sig, ze sektor ten w ciagu nastepnej dekady moze zapewni¢ tacznie az 347 mln miejsc pracy,
w tym bezposrednio w podrozach i turystyce 126 mln (Global Talent Trends..., 2015, s. 6).

Turystyka jest takze wazng cze$cig gospodarki Polski, z zatrudnieniem szacowanym na ok.
760 tys. 0sob (tj. 4,7% ogotu pracujacych), z czego ok. 170-200 tys. 0soéb pracuje w dziatalnosci
zwigzanej bezposrednio z zakwaterowaniem oraz ustugami gastronomicznymi (Program rozwoju
turystyki do 2020 roku, 2015, s. 3).

Jednak, jak alarmuje Raport przygotowany przez Oxford Economics dla Swiatowej Rady
Podroézy i Turystyki (WTTC) (Global Talent Trends..., 2015), dla wigkszosci panstw analizowa-
nych w Raporcie, w tym Polski, przewiduje si¢ deficyt talentow w sektorze turystyki i podrézy,
ktory oznacza, ze w najblizej dekadzie (2014-2024) przewidywany popyt na zasoby ludzkie be-
dzie rést znacznie szybciej niz ich przewidywana podaz (Global Talent Trends..., 2015, s. 28).
Szczegodlnie jednak niepokoi prognoza wskazujaca, ze najwiekszy deficyt talentow moze dotknaé
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przede wszystkim poziom ksztatcenia uniwersyteckiego w Polsce (Global Talent Trends..., 2015,
s. 33).

Powyzsze problemy wydaja si¢ stanowi¢ istotne wyzwania stojace przed zasobami ludzkimi
w turystyce, zwlaszcza w obliczu innych niepokojacych zjawisk dotykajacych absolwentow uczel-
ni ksztalcacych kadry dla turystyki w Polsce. Nalezy tu wymieni¢ przynajmniej trzy z nich:

1. Po pierwsze — mniej niz potowa absolwentow uczelni ksztalcacych kadry dla turystyki

(45,3%) deklaruje zatrudnienie zgodne z profilem wyksztatcenia (Losy absolwentow...,
2014, s. 137), przy czym jedynie 19,6% z nich uwaza swoja prace za bardzo atrakcyjna,
a odsetek ten ksztaltuje si¢ na poziomie duzo nizszym w poréwnaniu do analogicznych
badan z 2010 roku, kiedy to osiggnat poziom 30,7% (Losy absolwentow..., 2014, s. 144).

2. Po drugie — wéréd wiodacych przyczyn podjecia pracy niezgodnej z przygotowaniem za-
wodowym wymienia si¢ m.in. pojawiajace si¢ okazje do podjecia innej atrakcyjnej pracy
czy satysfakcjonujace zarobki w innej branzy (Losy absolwentow..., 2014, s. 148). Do in-
tensyfikacji tego zjawiska moze przyczynia¢ si¢ réwniez fakt, ze programy nauczania z za-
kresu turystyki i hotelarstwa, rozwijajac szereg uniwersalnych umieje¢tnosci (transferable
skills), moga zwigksza¢ atrakcyjnos$é swoich absolwentow takze dla pracodawcow z innych
sektorow (Richardson, Butler, 2012, s. 273), powodujac tym samym tworzenie si¢ silnej
konkurencji m.in. ze strony szybko wzrastajacych branz poszukujacych/rekrutujacych po-
dobne talenty, ale oferujacych np. wyzsze zarobki (Global Talent Trends..., 2015, s. 16).

3. Po trzecie — ocena przygotowania do pracy zawodowej, w opinii absolwentow szkot wyz-
szych, wypadta mniej korzystnie w 2014 roku w poréwnaniu z rokiem 2010 (Losy absol-
wentow..., 2014, s. 111), a odsetek 0sob, ktore ocenity przydatnosé zdobytych umiejetnosci
praktycznych w kategorii ,,bardzo pozytywnie” spadl o potowe (11%) w poréwnaniu z ro-
kiem 2010 (22,6%). (Losy absolwentow..., 2014, s. 121).

Zauwaza si¢ wigc pilng potrzebe zapewnienia wickszej rownowagi pomigdzy teorig a prakty-
ka, zmiang tradycyjnego modelu nauczania na bardziej nowoczesny, innowacyjny, interaktywny,
a przede wszystkim wrazliwy na potrzeby sektora i do nich dopasowany (Global Talent Trends...,
2015, s. 17). Istotng rolg moga tu odegrac¢ atrakcyjne programy praktyk oferowane studentom, pro-
mujace kierunki i/lub specjalnosci turystyczne z jednej strony, i rozbudzajace zainteresowanie
branza jako miejscem realizacji przysztej kariery zawodowej z drugiej.

Inaczenie doSwiadczenia pracy dia rozwoju przysztych kadr obstugi ruchu turystycznego

Jakos$¢ odgrywa ogromna role w nauce i edukacji, a zwlaszcza w procesie ksztalcenia stu-
dentéw (Koziot, 2001, s. 29). W tym kontekscie szczegdlng role odgrywa edukacja oparta na do-
$wiadczeniu (experiential education), ktéra w istotny sposob moze zwigkszy¢ efektywno$¢ pro-
cesu uczenia si¢. W literaturze anglojezycznej uczenie si¢ poprzez doswiadczenie (experiential
learning) odzwierciedlone jest poprzez rozne sformutowania oddajace jego istote i specyfike jak
np. ,,window to the real world” czy ,,bridge to the real world” (Chen, Shen, 2012, s. 30). W szerokim
znaczeniu, termin ,,uczenie si¢” mozna postrzegaé jako proces, ktory prowadzi do modyfikacji
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zachowania jednostki w wyniku jej uprzednich doswiadczen (Tomaszewski, 1995, s. 98). Dorosty
uczy si¢ inaczej niz dziecko, do tego celu wykorzystuje on wlasne do§wiadczenie, refleksje, kon-
frontuje swoja wiedze¢ z praktyka (Dabrowska, 2014, s. 202). Podkresla si¢, ze nauka przez zdo-
bywanie do§wiadczenia jest niezwykle efektywna (Leary-Joyce, 2007, s. 170). Stad na szczeg6lng
uwage zastuguje tu koncepcja Davida Kolba uczenia si¢ przez doswiadczenie, ktéra podkresla,
Ze najpierw uczacemu si¢ nalezy stworzy¢ okazj¢ do bezposredniego doswiadczenia, by mogt on
wyciagac¢ z niego wnioski i odnie$¢ do teorii, ktéra pomoze mu je lepiej zrozumie¢ (Laguna, 2008,
s. 40). Podczas tego rodzaju uczenia si¢, wiedza teoretyczna nie jest juz tak obca/odlegta od osobi-
stych doswiadczen, zostaje bowiem odniesiona do tego, w co dana osoba byta osobiscie zaangazo-
wana (Laguna, 2008, s. 41). Wedtug Kolba proces uczenia si¢ toczy si¢ w roznych sytuacjach, ale
przede wszystkim w interakcji ze srodowiskiem (Laguna, 2008, s. 39).

Pierwszy kontakt (doswiadczenie) ze srodowiskiem branzowym dla wielu studentow odbywa
si¢ czesto poprzez praktyke studencka (Kusluvan i in., 2003, s. 135), ktora petni role swoistego
pomostu pomigdzy teorig a praktyka (Jiang, Tribe, 2009, s. 13). Literatura przedmiotu definiu-
je praktyke zawodowa jako krotkoterminowe doswiadczenie pracy, w czasie ktorego studenci sa
szkoleni, a takze zyskujg do$wiadczenie zawodowe w okreslonej dziedzinie badZ wybranej przez
siebie przyszlej karierze zawodowej (Zopiatis, Theocharous, 2013, s. 34). Praktyki studenckie staja
sig, i powinny byc¢, istotng czg¢scig programoéw nauczania (Beggs i in., 2008, s. 37; Chen i in., 2011,
s. 62; Ruhanen i in., 2013, s. 60) i jednym z wazniejszych czynnikow determinujacych jako$¢
ksztalcenia.

W literaturze angloj¢zycznej praktyki okreslane sa m.in. jako internship placement (Chen,
Shen, 2012, s. 30); practical work experience, experiential learning activity (Zopiatis, Theocharous,
2013, s. 34), supervised work experience (Solnet i in., 2007, s. 67; Kusluvan i in., 2003, s. 135), in-
ternship czy student placements (Kusluvan i in., 2003, s. 135), a takze practicum (Busby, Gibson,
2010, s. 4). Praktyki mogg mie¢ zréznicowane ramy czasowe (Chen, Shen, 2012, s. 30; Kusluvan
iin., 2003, s.135; Ruhanen i in., 2013, s. 61), mogg by¢ podejmowane w jednym lub kilku miej-
scach (Ruhanen i in., 2013, s. 61), moga by¢ ptatne lub bezptatne (Zopiatis, Theocharous, 2013,
s. 34). Jednak, pomimo trudnosci w ich jednoznacznym zdefiniowaniu (Kim, Park, 2013, s. 72),
ich wspolnym celem jest zapewnienie doswiadczenia, dzigki ktéremu studenci ucza si¢ specyfiki
pracy i szczegolnych jej charakterystyk, zdobywajac/rozwijajac kluczowe umiejetnoscei i specjali-
styczng wiedzg zwigzang z pracg i przyszig karierg w branzy (Chen i in., 2011, s. 63—64). Podkresla
si¢, ze prawdziwe doswiadczenie pracy i profesjonalny rozwdj studenta, to jedne z najbardziej
pozytywnych aspektow praktyk (Beggs i in., 2008, s. 32; Chen i in., 2011, s. 64), ktore podnosza
warto$¢ absolwentdw na rynku pracy i ich dojrzatos¢ (Busby, Gibson, 2010, s. 11), czego dowo-
dza rowniez wyniki badan empirycznych, ukazujace liczne korzysci ptynace z realizacji praktyk,
wplywajace na rozwdj studenta w kontekscie jego wiedzy, umiejetnosci i innych jego charaktery-
styk (np. Srinivasan, Karmarkar, 2014, s. 106).

Nalezy wigc zauwazy¢ konieczno$¢ stalego dazenia do Iaczenia teorii z praktyka, czemu
sprzyja¢ moze odpowiednia organizacja praktyk zawodowych (Winiarski, 2001, s. 45).
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Do$wiadczenie pracy a postrzeganie branzy turystyczno-hotelarskiej — perspekiywa praktykanta

Praktyki moga si¢ okaza¢ kluczowe dla podjecia decyzji o pracy w branzy turystyczno-hote-
larskiej po zakonczeniu studiow (Kim, Park, 2013, s. 72; Hsu, 2013, s. 182). Udana praktyka moze
wzmocni¢ decyzj¢ o przysztej karierze w branzy, negatywne doswiadczenia za$§ prowadzi¢ do zgo-
fa odmiennych reakcji (na ten temat m.in. Chen, Shen, 2012, s. 30, 31; Hsu, 2013, s. 182; Kusluvan
iin., 2003, s. 136).

Przyktadowo Zopiatis i Theocharous (2013, s. 44) w swoich badaniach wsrdod studentéw na
Cyprze udowodnili, ze udane i skutecznie zdobyte doswiadczenie podczas praktyk moze wzmoc-
ni¢ zamiar praktykanta do kontynuowania kariery w branzy hotelarskiej po skonczeniu studiow.
Rowniez Srinivasan i Karmarkar (2014, s. 105, 112) dowiedli, ze wigkszo$¢ przebadanych przez
nich studentéw byta zadowolona z praktyk, decydujac si¢ na hotelarstwo jako wybrang droge
kariery.

Praktyki moga jednak nie spelni¢ oczekiwan studentow, co w swych badaniach ukazali m.in.
Lam i Ching (2007, s. 345); ponadto zaréwno studenci j,ak i branza moga réznie postrzegac prakty-
ki, w tym m.in. ich cel i rol¢, co udowodnili Beggs i in.( 2008, s. 34, 37) w swojej pracy. W rezulta-
cie moze wiec istnie¢ wiele czynnikow powodujacych, ze praktyka bedzie prowadzi¢ do negatyw-
nych doswiadczen pracy i postaw studentéw wzgledem ich karier w turystyce.

Przyktadowo Kusluvan i in. (2003, s. 144) w swoich badaniach w$réd studentdéw turysty-
ki 1 hotelarstwa z Nevsehir Tourism and Hotel Management College (Erciyes University, Turcja)
ukazali, ze wigkszo$¢ respondentdw nie byta zadowolona ze swoich praktyk. Co wigcej, po ich
realizacji mysli i odczucia badanych co do pracy w turystyce zmienity si¢ u wiekszosci w nega-
tywnym kierunku, a ch¢¢ podjecia zatrudnienia w branzy spadta (Kusluvan i in., 2003, s. 147).
Podobnie Jiang i Tribe (2009, s.13, 16), ktorzy w rezultatach swoich badan (Chiny) ukazali m.in.,
ze doswiadczenie praktycznego szkolenia (practical training experience) negatywnie wplyngto
na postawy studentéw turystyki wobec ich kariery w branzy, ktorg postrzegaja raczej jako miejsce
krotkotrwatego zatrudnienia, a nie dtugoterminowej kariery.

Powyzsze rozwazania i rezultaty badan ukazuja, iz do§wiadczenia z praktyki moga wptywac
na postawy i intencje studentow wobec ich przysztej pracy i kariery w turystyce. W tym kontek-
Scie, postrzeganie i satysfakcja z praktyk wydaja si¢ by¢ czynnikiem krytycznym, ktéry moze
determinowac przyszte aspiracje zawodowe studentéw (Kusluvan i in., 2003, s. 136).

Metodyka badai

Celem niniejszej pracy jest proba oceny praktyk studenckich jako formy doswiadczenia pracy
oraz ukazanie ich znaczenia dla ksztaltowania postaw przysztych kadr obstugi ruchu turystyczne-
g0 wobec pracy. Badania przeprowadzono wsrod wszystkich studentéw specjalnosci turystyczno-
-hotelarskiej jednej z trojmiejskich uczelni, ktorzy zrealizowali proces praktyk studenckich w roku
akademickim 2014/2015 (tacznie 34 studentéw). Z uwagi na niewielka liczebno$¢ celowo wybranej
grupy wynikow badan nie nalezy uogoélniac.
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Badania przeprowadzono metoda ankiety, a wykorzystanym instrumentem pomiaru byt
kwestionariusz sprawozdania z realizacji praktyki zawodowej wypelniany przez studentdow po jej
zakonczeniu.

W obszarze zainteresowan niniejszych badan byta przede wszystkim kompleksowa ocena
praktyk zawodowych dokonana przez praktykantow. Studenci okreslili ogdlny poziom swojej sa-
tysfakcji z realizacji praktyki zawodowej oraz odniesli si¢ do kwestii rekomendacji podmiotow,
w ktorych realizowali praktyke studencka. Badane zagadnienia oceniali na pi¢ciostopniowe;j skali,
gdzie (1) oznacza poziom bardzo niski, zas (5) bardzo wysoki.

Analizie poddano takze dodatkowe pytanie otwarte o uwagi wtasne/komentarze praktykanta
z realizacji praktyki, ktore pozwolito zebra¢ osobiste i wysoce subiektywne do§wiadczenia studen-
tow z realizacji praktyki zawodowe;.

Ostatnia cz¢$¢ kwestionariusza stuzyta zbadaniu postrzegania branzy turystycznej przez stu-
dentdw po realizacji praktyki zawodowej oraz intencji zatrudnienia w niej po zakonczeniu studiow.

Celem identyfikacji potencjalnych zaleznosci pomigdzy oceng praktyki w réznych jej
aspektach a og6lna satysfakcja z jej realizacji zastosowano wspotczynniki korelacji r-Pearsona.
Przeprowadzono ponadto analize czestosci oraz test niezalezno$ci Chi? w celu ustalenia istnienia
potencjalnego zwiazku miedzy postrzeganiem praktyki a intencja zatrudnienia w branzy po za-
konczeniu studiow.

Wyniki hadan i dyskusja

Sposrod wszystkich badanych najwigcej respondentéw realizowato praktyki w branzy ga-
stronomicznej (11 oséb) i podmiotach zakwaterowania turystycznego (10 oséb) — rysunek 1.
Respondenci wskazali na takie miejsca, jak m.in. restauracje, kawiarnie, podmioty oferujace
ushugi cateringowe i obstuge bankietéw oraz hotele, gospodarstwa agroturystyczne i inne obiekty

noclegowe.
Konferencje/eventy —Informacja
6% turystyczna
Jednostki samorzadu 3% Biura podrézy

terytorialnego
9%

Zakwaterowanie
29%

Gastronomia
32%

Rysunek 1. Charakterystyka miejsc realizacji praktyki zawodowej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ocenie wlasnej studentéw poddanych zostato 12 zmiennych dotyczacych zrealizowanej prak-
tyki i odnoszacych si¢ do réznych jej aspektow (rys. 2).
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1 — merytoryczne wsparcie ze strony opiekuna praktyki w przedsigbiorstwie; 2 — mozliwo$¢ zaangazowania w pracg zespotowa w przedsigbiorstwie;
3 — poinformowanie o zakresie obowigzkow studenta w czasie praktyki zawodowej; 4 — przydatno$¢ praktyki w kontekscie poszerzenia i rozwoju wha-
snych umiejetnosei i kompetencji; 5 — przydatnosé praktyki w zakresie weryfikacji wlasnych predyspozycji do pracy w zawodzie; 6 — dostep do infor-
macji zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa; 7 — przydatno$¢ zrealizowanej praktyki w kontekscie praktycznego przygotowania
do pracy zawodowej; 8 — mozliwos¢ samodzielnego rozwiazywania problemow zwiazanych z biezaca dziatalno$cia przedsigbiorstwa; 9 — przydatno$é¢
praktyki w zakresie poznania realnych uwarunkowan pracy w branzy turystyczno-hotelarskiej; 10 — perspektywa dalszego zatrudnienia w przedsig-
biorstwie; 11 — mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy zdobytej na studiach; 12 — przydatno$¢ praktyki w zakresie zdobycia nowych umiejg¢tnosci poprzez
kursy, szkolenia, treningi oferowane przez praktykodawcg.

Respondenci zaznaczali odpowiedzi na pigciostopniowej skali, gdzie (1) to ocena bardzo niska, (5) ocena bardzo wysoka.

Rysunek 2. Ocena praktyki studenckiej w opinii badanych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondenci najwyzej ocenili merytoryczne wsparcie ze strony opiekuna praktyki w przed-
sigbiorstwie (4,59), akcentujac to w swoich komentarzach, jak np. ,,zawsze serdeczne i meryto-
ryczne wsparcie ze strony opiekuna praktyk w hotelu”, czy ,,0soby nadzorujace moja pracg byty
osobami kompetentnymi, ktdre w sposob przejrzysty i doktadny przekazywalty mi swojg wiedze”.

Wysoko oceniono takze inne aspekty praktyki, m.in. stworzenie mozliwosci zaangazowania
w prace zespolowa (4,53) czy tez mozliwo$ci poszerzenia wlasnych umiejetnosci i kompetencji
(4,26). Respondenci szczegdlnie docenili wzrost umiejetnosci w zakresie organizacji pracy i efek-
tywnego zarzadzania, piszac w swoich komentarzach m.in.:

,,Doskonalitam umiej¢tnosci planowania, organizacji i kontroli wlasnej pracy oraz komu-
nikacji i wspotdziatania ze wspotpracownikami”;

— ,,Najbardziej zadowolona jestem z tego, ze nauczytam si¢ organizowac swoje godziny pra-

cy odpowiednio do powierzonych obowiazkéw, tak, zeby wykonaé je solidnie i na czas”;

— ,,Praca w hotelu w ramach praktyk data mi mozliwos$¢ polepszenia umiejetnosci organiza-

cji pracy i zarzadzania czasem”.

Badani podkreslili rowniez wartos¢ pracy zespotowej, np. ,,Podczas realizacji praktyk
w firmie X' nauczytam si¢ doceniaé prace zespotows, polega¢ na wspdtpracownikach.”, czy tez:
,»Podczas praktyk nauczytam si¢ pracy w grupie, zaufania do oséb, z ktérymi si¢ pracuje, jak i wza-
jemnego polegania na sobie”.

! Uzycie sformutowania ,,w podmiocie X” lub zastapienie nazwy przedsiebiorstwa znakiem X stuzylo zapewnieniu
anonimowosci respondentom niniejszych badan.
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Nizszg oceng badanych generowaty jednak takie aspekty, jak mozliwo$¢ wykorzystania zdo-
bytej wiedzy (3,59) czy zdobycia nowych umiej¢tnosci poprzez kursy/szkolenia oferowane przez
praktykodawcow (3,29) — rysunek 2.

Powyzsza ocena by¢ moze wynika z faktu, iz praktyka trwata stosunkowo krotko (4 tygo-
dnie) i odbywata si¢ gtownie w wysokim sezonie (czerwiec—sierpien), kiedy to obstuga ruchu tu-
rystycznego ulega istotnej intensyfikacji, co mogto w pewnym stopniu utrudni¢ poczucie petnego
wdrozenia si¢ 1 wykorzystania wiedzy w realiach praktyki. Stad tez, by¢ moze, poglad jednego
z respondentdw, ktory napisal w swoich komentarzach: ,,W zwigzku ze stuprocentowym obloze-
niem hoteli, a co za tym idzie bardzo duzg iloscia pracy zwyczajnie brakuje czasu na wdrazanie
i thumaczenie procedur krok po kroku. (...) Pracownicy w miar¢ mozliwos$ci starali si¢ przydzielaé
zadania i pokazywa¢, ale ciezko wygospodarowac czas na takie aktywnosci w czasie sezonu”.
W takich warunkach trudno rowniez o dodatkowe aktywnosci praktykodawcy, jak kursy czy szko-
lenia. Mozna by wigc zastanowi¢ si¢ nad praktykami, ktére mogtyby by¢ realizowane czesciej
w czasie trwania studiow i/lub w innych terminach. Cho¢ z drugiej strony spotyka si¢ i taki poglad:
,,Okres wakacyjny byt odpowiednim momentem na takie wyzwanie, poniewaz mogtam sprawdzi¢
swoje umiejetnos$ci w szybkim dziataniu pod presjg czasu”; czy tez inny komentarz: ,,Sezon letni
(...) dostarczyl wiele takich sytuacji (sytuacji trudnych — przyp. autora), ale to wlasnie one stano-
wity wyzwania, ktérym musiatam sprostac”.

Literatura przedmiotu podkresla, ze wprowadzajac praktyki do programow nauczania, satys-
fakcja studenta staje si¢ istotnym kryterium oceny (Chen i Shen, 2012, s.30). W niniejszych ba-
daniach studenci zadeklarowali wysoki poziom satysfakcji ze zrealizowanej praktyki zawodowej
(4,26), wysoko zarckomendowali tez podmioty, ktore jg oferowaty (4,5), piszac m.in. ,,Praktyki
tego rodzaju i wspolprace z przedsiebiorstwem polecitabym kazdemu”. Wyrazem zadowolenia sg
rowniez komentarze, takie jak: ,,Po zakonczeniu studiow z przyjemnos$cig mogtabym podjaé prace
w podmiocie X” czy ,,Ciesze¢ si¢, ze praktyke zrealizowalam wlasnie w podmiocie X — mysle, ze
jest to miejsce, gdzie mogtabym pracowaé w przysztosci”.

Pomigdzy dwiema zmiennymi, tj. satysfakcja praktyki a rekomendacja praktykodawcy,
obserwuje si¢ zaleznos¢ pozytywna i istotng (r = 0,805; p < 0,001), mozna wigc powiedzieé, iz
w przypadku niniejszych badan, wzrostowi satysfakcji z praktyki towarzyszy jednoczes$nie istotny
wzrost rekomendacji dla podmiotu, w ktoérym studenci zrealizowali praktyke.

Analizujac zalezno$ci pomigdzy oceng praktyki studenckiej a satysfakcja z jej realizacji, za-
uwaza sie, iz szczego6lnie silnie i istotnie z poczuciem satysfakcji koreluje postrzeganie przydatno-
$ci praktyki w zakresie:

— (4) poszerzenia i rozwoju wlasnych umiejgtnosci i kompetencji (r = 0,810; p < 0,001),

— (7) praktycznego przygotowania do pracy zawodowej (r = 0,753; p < 0,001),

— (11) mozliwos$ci wykorzystania wiedzy zdobytej na studiach (r = 0,751; p < 0,001),

— (5) weryfikacji wtasnych predyspozycji do pracy w zawodzie (r = 0,725; p < 0,001).
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Taheld 1. Ocena praktyki studenckicj a satysfakcia z jej realizacji — analiza zaleznosci
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1 — merytoryczne wsparcie ze strony opickuna praktyki w przedsigbiorstwie; 2 — mozliwo$¢ zaangazowania w pracg zespolowa w przedsigbiorstwie; 3 — poin-
formowanie o zakresie obowiazkow studenta w czasie praktyki zawodowej; 4 — przydatnos¢ praktyki w kontek$cie poszerzenia i rozwoju wlasnych umiejetnosci
i kompetencji; 5 — przydatno$¢ praktyki w zakresie weryfikacji wlasnych predyspozycji do pracy w zawodzie; 6 — dostep do informacji zwiazanych z biezacym
funkcjonowaniem przedsigbiorstwa; 7 — przydatnos$¢ zrealizowanej praktyki w kontekscie praktycznego przygotowania do pracy zawodowej; 8 — mozliwos¢
samodzielnego rozwiazywania problemow zwigzanych z biezaca dziatalno$cia przedsigbiorstwa; 9 — przydatno$¢ praktyki w zakresie poznania realnych uwa-
runkowan pracy w branzy turystyczno-hotelarskiej; 10 — perspektywa dalszego zatrudnienia w przedsigbiorstwie; 11 — mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy
zdobytej na studiach; 12 — przydatno$¢ praktyki w zakresie zdobycia nowych umiejgtnosci poprzez kursy, szkolenia, treningi oferowane przez praktykodawce.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do powyzszych aspektow, mozna przywotaé niektére komentarze studentow
podkreslajace znaczenie praktyk w kontekscie stworzenia przez nie sposobno$ci na uzupetnienie/
wzbogacenie wiedzy teoretycznej, poprzez doswiadczenie, ktére moze pomoc im przygotowac si¢
do przysztej pracy zawodowej, jak np.:

,,Zdobytam praktyczna wiedz¢ z zagadnien zwigzanych z kierunkiem moich studiéw”;
W wyniku przebytych praktyk uzyskatam praktyczna wiedz¢ dotyczaca pracy w branzy
hotelarskiej, bedacej dopetnieniem teoretycznej wiedzy nabytej na studiach™;
,,Uzupetnitam swoja wiedze zdobyta podczas edukacji”;

,,Dzieki odbytej praktyce zdobytam doswiadczenie, ktore bedzie przydatne w przysztosci”.

Szczegodlnie interesujagce i wazne jest to, ze studenci odwotali si¢ do swoich doswiadczen
z bezposrednich kontaktéw ustugowych z klientami, piszac m.in. ,,Uswiadomitam sobie, ze kazda
praca, w ktorej ma si¢ bezposredni kontakt z cztowickiem wcale nie jest taka tatwa jak si¢ wydaje,
poniewaz kazdy jest inny i czego innego oczekuje”. Literatura przedmiotu wyraznie podkresla, ze
najwazniejszym dzialaniem w jakie angazuje si¢ przedsigbiorstwo turystyczne jest moment, w kto-
rym dochodzi do interakcji migdzy pracownikiem a klientem (Martin, 2006, s. 23). Relacje z klien-
tami (turystami) stanowig wigc integralng czg$¢ procesu $Swiadczenia, a kazda taka interakcja to
dla klienta istotny moment bgdacy swoistym ogniwem tancucha do§wiadczen (Jak zapewnié...,
2006, s. 15), wptywajacy na postrzegang przez niego jakos¢ i odczuwang satysfakcje. Stuszne jest
wiec stwierdzenie, ze praca w turystyce wymaga nie tylko odpowiedniego wyksztatcenia, przygo-
towania, ale takze odpowiednich predyspozycji (Kruczek, 2010, s. 9), waznych tam, gdzie kontakt
z drugim cztowiekiem jest czgsty i intensywny, jak w obstudze ruchu turystycznego. W tym kon-
tek$cie praktyka zapewniajac faktyczna ekspozycje studentow na bezposrednie relacje ustugowe
z roznymi klientami, ,,niekiedy bardzo wymagajacymi i o réznym charakterze” — jak podkresla
jeden ze studentéw — powinna dostarczy¢ im realnych sposobnoéci do weryfikacji wtasnych umie-
jetnosci i indywidualnych predyspozycji.
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Dla niektorych studentéw bezposredni kontakt z klientem moégt by¢ jednak szczegolnie trud-
ny i wymagajacy, zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych; jak podkreslono w jednym z komen-
tarzy: ,,Poznanie branzy (...) pokazalo rowniez niedogodnosci majace swoje zrodto w niecierpli-
wym/opryskliwym kliencie, ktory potrafi wyla¢ catg frustracje na niczego winnym pracowniku”.
Jednak poczatkowe trudnosci, ktérych badani doswiadczali, w wielu przypadkach mogty przyczy-
ni¢ si¢ do wypracownia wlasciwych zachowan w sytuacjach trudnych i nietypowych, wzbogacajac
tym samym ich umiejetno$ci obstugi. To ogromna warto$¢ praktyki, podkreslana przez studentow
w wielu komentarzach, jak np.:

— ,,Pomimo poczatkowych trudnosci relacja z klientem stata si¢ dla mnie przyjemniejsza

i petna wyzwan”;

— ,,Miatam do czynienia z r6znymi sytuacjami, zardwno pozytywnymi jak i negatywnymi —

uczytam si¢ reagowac i postgpowac z klientem w odpowiedni sposob’;

— ,,Udoskonalitam umiejetnos¢ radzenia sobie z «trudnym klientem» oraz rozwigzywania

konfliktow;

— ,,Dzigki pracy w podmiocie X zyskatam bardzo duze doswiadczenie przy bezposredniej

pracy z klientami, co pozwolito na nauczenie si¢ odpowiedniego podejscia do klienta”.

Biorac pod uwage powyzsze, jak podkreslaja Ruhanen i in. (2013, s. 61), podczas praktyk
studenci doskonalg swoje umiej¢tnosci komunikacyjne, interpersonalne, z zakresu krytycznego
myslenia, rozwigzywania problemoéow i inne, weryfikujac tym samym wilasne predyspozycje do
pracy, co zauwaza si¢ takze w rezultatach niniejszych badan.

Analizujac znaczenie praktyki dla postrzegania branzy turystyczno-hotelarskiej jako miejsca
przysztej pracy i kariery zawodowej, wigkszo$¢ badanych, tj. 19 osob, byta zdania, ze praktyka
pozytywnie wptynela na postrzeganie przez nich branzy jako potencjalnego pracodawcy, pozo-
stalym studentom trudno bylo jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Wickszos$¢ studentow
byta réwniez zdecydowana co do checi podjgcia pracy w turystyce i hotelarstwie po zakonczeniu
studiow (18 osdb), jedynie 2 osoby wskazaly na brak takiej intencji, a pozostatym respondentom
trudno byto zaja¢ jednoznaczne stanowisko w tym wzgledzie.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w grupie studentow, ktorzy zadeklarowali cheé pracy w branzy
turystyczno-hotelarskiej po zakonczeniu studiéw, wiecej byto tych, ktorzy jednoznacznie stwier-
dzili, ze praktyka zawodowa pozytywnie wptyneta na ich postrzeganie branzy jako potencjalnego
pracodawcy. Wyniki przeprowadzonego testu Chi? potwierdzily te zalezno$¢ jako istotng (przy
10% progu istotnosci; p = 0,09).

Warto w tym miejscu przywota¢ komentarz jednej ze studentek, ktora podkreslita: ,,Moje
wrazenia po odbyciu praktyk sg jak najbardziej pozytywne. Zachecity mnie do tego, abym wigzata
swoja przysztos¢ wlasnie z gastronomia”. Inne wyrazone w kwestionariuszu opinie stanowia do-
skonate uzupetnienie dla analizowanej powyzej relacji. Mozna tu wymieni¢ m.in.:

— ,,Po zakonczeniu praktyk uznaje, ze chciatabym ukierunkowaé $ciezke swojej kariery

w strong¢ hotelarstwa’;

— ,,Dzigki praktyce wiem, ze swoja przysztos¢ chciatabym zwigza¢ wtasnie z praca w branzy

hotelarskiej”.
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Podsumowujac, praktyka poprzez mozliwos¢ doswiadczenia realnych sytuacji pracy, to oka-
zja do przetestowania umiejetnosci, zainteresowan i wyborow zawodowych (Collins 2002, s. 93).
Po jej realizacji, jak ukazuja Jiang i Tribe (2009, s. 10), studenci lepiej rozumieja branze turystycz-
ng, mogg dostrzec zalety i pewne ograniczenia zawigzane z realizacjg swojej kariery w turystyce.
Swiadomo$¢ tego faktu powinna byé kluczowa dla praktykodawcow jako przysztych pracodaw-
cow, zwlaszcza obecnie, gdy na rynku mamy do czynienia ze swoista wojng o talenty, a sukces
w rywalizacji o najlepszego pracownika w istotnej mierze zaleze¢ bedzie od wizerunku firmy jako
atrakcyjnego pracodawcy (Czerwinska, 2009, s. 70). Dzieki oferowanym praktykom, firmy sekto-
ra turystycznego majg doskonata sposobno$¢ efektywnego promowania siebie jako potencjalnego
pracodawcy z jednej strony oraz wyszukania i zatrzymania najlepszych kandydatow z drugiej, co
jest obecnie najwickszym wyzwaniem menedzerskim wigkszosci firm, zwlaszcza w obliczu defi-
cytu utalentowanych pracownikoéw (Turel, 2009, s. 109), ktory obserwuje si¢ takze w sferze obstugi
ruchu turystycznego.

Implikacje dla edukacji i praktyki

Rezultaty badan pozwalaja takze na sformutowanie kilku rekomendacji pod rozwage zaréwno
instytucji edukacyjnych, jak i praktykow branzy.

Po pierwsze, studenci przed rozpoczeciem praktyk powinni otrzymaé realistyczne i prak-
tyczne informacje o §rodowisku pracy, by mozliwie zredukowa¢ ewentualng luk¢ pomigdzy wy-
obrazeniami a aktualnymi uwarunkowaniami pracy w branzy (Shin i Lee, 2011, s. 143) i unikna¢
pozniejszych rozczarowan (Kusluvan, Kusluvan, 2000, s. 262). Tym bardziej, ze — jak ukazuja
wyniki badan (np. Kim, Park, 2013, s.75) — moga wystapi¢ istotne rozbieznosci migdzy wysokimi
oczekiwaniami formutowanymi przed realizacja praktyki a rzeczywistym postrzeganiem wybra-
nych czynnikow kariery po jej zakonczeniu. Sytuacja ta w wielu przypadkach moze prowadzi¢ do
rozczarowan studenta i zmiany zainteresowan branzg jako potencjalnym pracodawca. Proponuje
si¢ wiec, aby przedsigbiorstwa i uczelnie nawigzywaty wzajemna wspotprace, oferujac studentom
interesujace programy edukacyjne, zrzeszanie si¢ w klubach, staze, przyciagajac w ten sposob
potencjalnych pracownikow (Piotrowska, 2009, s. 89). Ponadto na spotkania organizowane z przy-
sztymi praktykantami warto zaprasza¢ przedstawicieli ré6znych sektoréw turystyki, oferujacych
i promujacych swoje miejsca praktyk, ale takze innych studentéw (z wyzszych lat), ktorzy zreali-
zowali proces praktyki i mogliby podzieli¢ si¢ wtasnymi do$wiadczeniami.

Szczegoblnie wazne jest rozpoznanie, w drodze wywiadoéw/konsultacji, potrzeb studenta, jego
zawodowych zainteresowan, by pomoéc mu zrozumieé, jaki rodzaj doswiadczenia pracy bylby,
w jego indywidualnym przypadku, optymalny w konteks$cie planowania przysztej kariery w bran-
zy turystycznej. Wazna role miatby tu do spetnienia powotany w tym celu akademicki mentor/
konsultant lub/i biuro karier.

Kluczowa jest takze ciagla aktualizacja potrzeb przedsi¢biorstw turystycznych, by ksztal-
cenie praktyczne bylo dopasowane do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku, a program
praktyk optymalnie taczyt oczekiwania obu stron — tj. studentdéw i praktykow.
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W kontekscie implikacji dla branzy turystycznej sugeruje si¢, by podczas realizacji prak-
tyk zapewni¢ studentom rotacj¢ pracy i mozliwos¢ jej do§wiadczania w réznych departamentach
i obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstw turystycznych, tak jak napisal jeden z responden-
tow: ,,Miatam mozliwo$¢ sprawdzié¢ siebie w kazdym dziale, zweryfikowac¢ swoje umiejetnosci”.
Rotacja pracy pozwala takze studentom optymalnie czerpa¢ z relacji spotecznych i wiedzy wielu
wspotpracownikow; ich oddziatywanie jest tu znaczace, zaréwno dla procesu uczenia sig, jak i po-
zytywnych wrazen z praktyki (Chen i Shen, 2012, s. 38), co podkreslaja komentarze studentow,
jak np. ,,Poznalam pracownikow firmy, ktorzy udzielali mi wielu cennych wskazowek na temat
pracy, za co jestem im bardzo wdzigczna.”; ,,Wiedza oraz do§wiadczenie osob tam pracujacych
wywarly na mnie motywujace wrazenie oraz pozytywne emocje dotyczace branzy turystyczne;j”.
Nie dziwi wigc fakt, ze studenci, ktorzy doswiadczaja licznych interakcji spotecznych podczas
praktyk (ze wspotpracownikami, zwierzchnikami) moga by¢ bardziej zainteresowani przyszta
praca w branzy i postrzegac ja bardziej pozytywnie niz inni, co ukazujg Kim i Park (2013, s. 76)
w rezultatach swoich badan.

Studenci powinni wigc mie¢ sposobnos¢ poznania pracy w turystyce z réznych perspektyw,
w tym nie tylko stanowisk operacyjnych, ale takze, a moze przede wszystkim, menedzerskich.
Oczekuja oni zaufania, autonomii, powierzania im odpowiedzialnych zadan uczacych samodziel-
nosci, dajacych w poczucie wartosci i pewnosci siebie. Praktykanci checa wige czu¢ si¢ potrzebni
i doceniani, co podkreslajg takze ich pisemne wypowiedzi, jak np.:

— ,,Nauczylam si¢ podejmowac samodzielne decyzje, dzigki czemu statam si¢ bardziej pewna

siebie”;

— ,,Jestem bardzo usatysfakcjonowana, czutam si¢ potrzebna oraz doceniona”.

Warto zatem, aby praktycy branzy wciaz stymulowali i rozwijali potencjal tkwiacy w mto-
dych ludziach, przysztych wyksztatconych kadrach sektora turystycznego. Podkresla sig, ze stu-
denci turystyki i hotelarstwa to inteligentni pracownicy, charakteryzujacy si¢ wysoka elastyczno-
$cia, ktoérzy wnosza do pracy szeroki zakres umiejetnosci i wiedzy, waznej 1 uzytecznej (Barron,
2007, s. 40).

Prawdg jest jednak, Zze niezaleznie od staran wielu stron, tj. uczelni, branzy, opiekunow, suk-
ces praktyk w duzej mierze zalezy od nich samych — studentéw, ktorzy beda sktoni otworzyc¢ sie
na nowe, czgsto nieoczekiwane sytuacje i wyzwania oraz czerpac (uczy¢ si¢) mozliwie jak najwig-
cej z doswiadczen, jakich nabywaja w — stosunkowo krotkim — czasie praktyk. Niektorzy badani
doskonale rozumieli t¢ sytuacje, piszac: ,,Staratam si¢ pozna¢ jak najwigcej obowigzkow i zadan,
jakie nalezy wykonywac”.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania, w niniejszej pracy zaproponowano model praktyk
zawodowych bedacy pochodng tréjstronnej kooperacji ,,EDUKACJA-BRANZA-STUDENT”,
wspierajacej tych ostatnich w efektywnym planowaniu przysztej pracy i kariery zawodowej w tu-
rystyce (rys. 3).

Proponowany model uwzglednia fazy organizacji, realizacji i rozliczenia praktyk, z ktorych
kazda ma istotne znaczenie dla ksztattowania wlasciwych postaw studentow wobec przysztej pra-
cy 1 powinna by¢ szczegdtowo koordynowana przez uczelnig. Tak postrzegany model ma na celu
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optymalizacje jakosci ksztalcenia praktycznego, opartego na programie praktyk, ktory jest stale
monitorowany i modyfikowany do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku. Jego ciggla adaptacja wyma-
ga podjecia przez uczelni¢ pracy zespotowej zarowno z praktykami branzy, jak i studentami, oraz
uwzglednienia w tych dziataniach informacji zwrotnych otrzymywanych od obu stron, tj. studen-
tow oraz podmiotéw oferujgcych miejsca praktyk.

DIAGNOZA POTRZEB | OCZEKIWAN | | DOSWIADCZENIE PRACY | | WNIOSKI/ REFLEKSJE
WSPOLUDZIAE STUDENTA INFORMACJA ZWROTNA OD STUDENTA
POTRZEBY/OCZEKIWANIA T
STUDENTA
ROZLICZENIE
» RAVIOWY PROGRAM » REALIZACIAPRAKTYKI ~———>
¢ PRAKTYKI
» PAKTYK T l
POTRZEBY/OCZEKIWANIA WSPOLUDZIAL BRANZY ~ — P INORMACIA ZWROTNA OD BRANZY
BRANZY TURYSTYCZNE) >
PLANOWANIE MONITOROWANIE ROZLICZENIE
| ORGANIZACIA PRAKTYK REALIZACJI PRAKTYK 1 ZAKONCZENIE PRAKTYK

KOORDYNACJA PROCESU PRAKTYK PRZEZ UCZELNIE

Rysunek 3. Proponowany model praktyki studenckicj

Zrodto: opracowanie wiasne.

W procesie uczenia si¢ szczeg6lnie wazne sa refleksje/wnioski studenta ptynace ze zreali-
zowanej praktyki, podczas formutowania ktorych czesto porzadkuje on swoje doswiadczenia
iuswiadamia sobie, co mu si¢ udato podczas realizacji praktyki, a co mogl zrobi¢ lepiej, co stanowi
jego mocng strong jako przysztego pracownika branzy, a co jest dla niego wyzwaniem i wyma-
ga dalszego doskonalenia. Jak podkreslit jeden z respondentéw, ,,Praktyka w biurze podrozy X,
ktore jest liderem na rynku polskim i §wiatowym, umozliwila mi zorientowanie si¢ (...) na czym
polega taka praca oraz jakie cele musz¢ postawic sobie w najblizszym czasie, by udoskonali¢ moje
umiejetnosci”.

Resumujac, proponowany model w swym zatozeniu powinien zapewni¢ realizacj¢ praktyki
bedacej swoistg bramg do realnego $wiata (gateway to the real world) (Collins, 2002, s. 93) za-
pewniajacg uczenie si¢ poprzez doswiadczenie, ktore niewatpliwie wplywa na rozwoj kompetencji
i umiejetnosci przysztych kadr sektora turystycznego i powinno skutecznie zachgca¢ mtodych do
alokacji swoich zasobow wlasnie w turystyce, ukazujac walory tej pracy, tak jak ujat to jeden ze
studentow po zakonczonej praktyce: ,,Praca w biurze podrdzy jest cickawsza i bardziej urozmaico-
na, niz mogtoby si¢ wydawac”.

Wydaje si¢ wigc, ze podejmowanie ciaglych inicjatyw badawczych w odniesieniu do proce-
su praktyk jest uzasadnione i moze pomoc w ponownym postrzeganiu branzy jako pracodawcy
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zwyboru,aniezkoniecznosci, zwlaszcza w percepcji najmtodszych pokolen (Zopiatis, Theocharous,
2013, s. 44).

Podsumowanie

W obliczu statego wzrostu liczby odwiedzajacych Polske turystéw, jako$¢ obstugi ruchu tu-
rystycznego, ktora istotnie zalezy od wykwalifikowanych kadr, jawi si¢ jako kluczowa zaro6wno
dla satysfakeji odwiedzajacych, jak i ich pozytywnych rekomendacji Polski jako kraju atrakcyj-
nego turystycznie. Nalezy wigc podkresli¢, ze branza turystyczna, niemal jak zadna inna, zalezy
od czynnika ludzkiego, stad wymiar funkcjonalny kontaktu ustugowego, jak stosunek do gosci,
sposob zachowania pracownikoéw czy umiej¢tnosci komunikacyjne personelu (Martin, 2006, s. 20)
staja si¢ kluczowe dla do§wiadczen turystow. W tym $wietle praktyka studencka, jako integralny
komponent programu nauczania, odgrywa szczegolna rolg. W wielu przypadkach pozwala ona
studentom, a tym samym przyszlym wykwalifikowanym kadrom, na ocen¢ mozliwosci kariery
w turystyce, ocen¢ dopasowania do wymagan rynku pracy, na weryfikacje wtasnych predyspozy-
cji i umiejetnos$ci, by ostatecznie z cala pewnoscia mogli oni powiedzie¢ to, co zadeklarowat jeden
z respondentdéw niniejszych badan: ,,W przysztosci cheiatabym podjaé prace w tej wtasnie branzy”.
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WORKING EXPERIENCE AND ITS IMPORTANCE
IN SHAPING FUTURE TOURIST EMPLOYEES' ATTITUDES

KEYWORDS
SUMMARY

tourism and hospitality students, working experience, internships, learning

The aim of this study was to evaluate internships as a form of the working experience, and to show
their importance in shaping the attitudes and working intentions of tourism and hospitality students,
who are perceived as a future and well qualified tourism workforce. The research problem was to
find the answers for two specific questions: whether the student internships constitute an important
educational space conducive to learning by providing students with real working experience;
whether this experience can influence the perception of the industry and shape positive attitudes
of students towards their future work in tourism. Research results showed that successful working
experience during internships may potentially play an important role in shaping positive attitudes
of students towards their future employment in the tourism industry and may contribute to their
working intentions in the industry after graduation.
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