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STRESZCZENIE W pracy przedstawiono diagnoze potrzeb edukacyjnych nauczycieli i oczekiwania pra-
codawcow branzy turystycznej wobec przysztych pracownikow. Pokazano, jak fundu-
sze unijne zostaly wykorzystane dla rozwoju branzy turystycznej poprzez organizacj¢
innowacyjnych praktyk zawodowych dla nauczycieli szkot o profilu turystycznym oraz
szkolen branzowych i jezykowych dla osob zatrudnionych w sektorze ustug turystycz-
nych. Przedstawiono rezultaty projektéw badawczych i szkoleniowych wspierajacych
procesy edukacyjne w branzy turystycznej przeprowadzonych przez Dolno$laska 1zbe
Gospodarcza i Regionalng Szkote Turystyczng w Polanicy-Zdroju w latach 2009-2013
w ramach trzech projektéw finansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego na lata 2007-2013: ,,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa
zawodowego w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slasku”, ,,Wzrost jakosci
ksztalcenia zawodowego w branzy hotelarskiej i gastronomicznej na Dolnym Slasku”
i ,,Akademia Branzy Hotelarskiej, Restauracyjnej i Uzdrowiskowej — kompleksowe
szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe i znajomo$¢ jezykow obcych pracowni-

e

kow™.
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Wprowadzenie

Bardzo szybki i ciagly rozwdj branzy turystycznej w Polsce wptywa na wzrost zapotrzebowa-
nia na osoby znajace jezyki obce i standardy europejskie w zakresie obstugi goscia, a takze spraw-
nie korzystajace z nowoczesnych urzadzen majacych zastosowanie w gastronomii i hotelarstwie.
Wspdlczesng sytuacje branzy turystyczno-gastronomicznej charakteryzuje przede wszystkim
konkurencja, duza zmienno$¢ gustow klientéw oraz ciagta presja, aby zwigksza¢ innowacyjnos¢
i efektywnos$¢ kosztowa. Takie uwarunkowania tworza trudne i wymagajace srodowisko pracy.
W konsekwencji pracownicy muszg przez caty czas uaktualnia¢ swojg wiedzg¢ i umieje¢tnosci, pod-
nosi¢ kwalifikacje i doskonali¢ kompetencje. Poziom nauczania i atrakcyjnos¢ oferty edukacyjnej
w szkole zawodowej zalezg przede wszystkim od kadry pedagogicznej, gdyz to wtasnie ona orga-
nizuje i realizuje proces edukacji zawodowej. To ona wybiera program i metody pracy z uczniem,
buduje jego $wiadomo$¢, wyposaza w wiedzg i1 ksztattuje umiejgtnosci. Kompetencje zawodowe
(twarde) nauczyciela stanowig konieczny warunek jego efektywnej pracy. Nicodzowne dla jego
warsztatu sa takze kompetencje migkkie czy umiejetnosci psychospoteczne, tzw. kompetencje
osobiste oraz spoteczne. Kompetencje migkkie zapewniajg sprawne zarzadzanie soba (kompeten-
cje osobiste) oraz wysoka skutecznos¢ interpersonalna (kompetencje spoteczne) i sa uznawane
za kluczowe dla wspdlczesnego pracownika. Niestety do$¢ czesto nauczyciele nie posiadajg zad-
nej wiedzy praktycznej w zakresie wyktadanych przez siebie przedmiotow zawodowych lub brali
udziat w zajegciach praktycznych w rzeczywistym obiekcie kilkanascie lat temu. Takze wspotpra-
ca pomigdzy szkotami a przedsigbiorcami praktycznie nie istnieje, a oczekiwania pracodawcow
wobec potencjalnych pracownikéw odbiegaja od realizowanego programu nauczania, ubogiego
we wszelkie zajgcia prowadzone przez prawdziwych praktykow z branzy. Potwierdzaja to wyniki
badan przeprowadzonych przez Dolnoslaska 1zbe Gospodarcza i Regionalng Szkote Turystyczna
w Polanicy-Zdroju w latach 2009-2010 w ramach projektu ,,Diagnoza potrzeb edukacyjnych
w obszarze szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slasku”
(Sebastian i in., 2010). Badania te zrealizowano ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz krajowego wktadu publicznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013.
Pozwolity one na zidentyfikowanie najistotniejszych probleméw do rozwiazania; sa to: potrzeba
doksztatcania kadry nauczycielskiej szkdt zawodowych oraz pracownikéw branzy hotelarsko-
-gastronomicznej, zwlaszcza 0sob z wyksztalceniem maksymalnie $rednim, a ponadto koniecz-
no$¢ nawiazania trwatej wspotpracy pomigdzy szkotami i pracodawcami.

Celem pracy byto przedstawienie diagnozy potrzeb edukacyjnych nauczycieli, oczekiwan
pracodawcow branzy turystycznej wobec przysztych pracownikéow, a takze zorganizowanych
dzigki funduszom unijnym innowacyjnych praktyk zawodowych dla nauczycieli szkot o profilu
turystycznym oraz szkolen branzowych i jezykowych dla 0soéb zatrudnionych w sektorze ustug
turystycznych. Zaprezentowano rezultaty projektow wspierajacych procesy edukacyjne w bran-
zy turystycznej przeprowadzonych przez Dolnoslaska Izbe Gospodarcza i Regionalna Szkote
Turystyczng w Polanicy-Zdroju w latach 2009-2013 w ramach trzech projektéow finansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2007-2013.
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Wspotpraca pomigdzy Szkolami a przedsighiorcami

Przynalezno$¢ Polski do struktur Unii Europejskiej oraz zmieniajace si¢ uwarunkowania go-
spodarcze oznaczaja wicksza konkurencyjnos¢ i konieczno$¢ dostosowania standardow ksztatce-
nia zawodowego do obowiazujacych w Europie. W tych warunkach nauczyciele, przedsigbiorcy
i instytucje odpowiedzialne za edukacje stajg przed nowymi wyzwaniami. Dostosowanie progra-
mdéw nauczania w szkolnictwie zawodowym do potrzeb rynku pracy wydaje si¢ najwazniejszym
zadaniem w konteks$cie przeobrazen systemu. Do istotnych probleméw szkolnictwa zawodowego
w Polsce, w tym na Dolnym Slasku, nalezg problemy finansowe. Niedofinansowanie szkot po-
woduje, ze niewiele z nich moze si¢ pochwali¢ dobrze wyposazonymi pracowniami-warsztatami
stuzacymi do nauki zawodu. Jako$¢ ksztalcenia zawodowego zalezy bowiem takze od warunkow,
w jakich odbywa si¢ proces dydaktyczny (Drozynska, 2010). Brakuje takze Srodkéw na doszka-
lanie nauczycieli zawodu. Jednym z rozwigzan wydaje si¢ nawigzanie i wspieranie wspolpracy
pomiedzy szkotami a pracodawcami, ktorzy w swoich przedsigbiorstwach umozliwiliby zdoby-
cie praktycznych umiej¢tnosci nie tylko mtodym ludziom, ale takze kadrze nauczycielskiej, ktora
musi by¢ otwarta na ustawiczne doksztalcanie i aktualizowac swoja wiedz¢ w zakresie obowigzu-
jacych trendow i wymogow.

W ramach zrealizowanego projektu badawczego ,,Diagnoza potrzeb edukacyjnych w ob-
szarze szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelarstwa i gastronomii na Dolnym Slasku” prze-
prowadzono m.in. badania dotyczace analizy wspolpracy pomiedzy instytucjami edukacyjnymi
i przedsi¢biorstwami (Sebastian i in., 2010). W badaniu zastosowano metod¢ bezposrednich wy-
wiadow kwestionariuszowych, ktdre przeprowadzono w przedsigbiorstwach branzy hotelarsko-ga-
stronomicznej w 64 miejscowosciach regionu Dolnego Slaska. W badaniach wzigto udziat 367 firm
z branzy hotelarskiej i gastronomicznej posiadajacych placowki na Dolnym Slasku, w tym: 100%
hoteli 5-gwiazdkowych, 74% hoteli 4-gwiazdkowych, 53% hoteli 3-gwiazdkowych, 53% hoteli
2-gwiazdkowych, 59% hoteli 1-gwiazdkowych oraz pozostalych placowek hotelarskich (takich jak
pensjonaty, domy wczasowe), a takze 46% placéwek restauracyjnych zlokalizowanych na Dolnym
Slasku (rys. 1).

Na pytanie, jaka jest ich relacja pracodawca—szkota, 55% przedsigbiorcow odpowiedziato, ze
prowadzi wspdlprace ze szkotami. Az 45% ankietowanych nie wspotpracowalo w ogole ze szkota-
mi zawodowymi, cho¢ 15% zadeklarowalo che¢ podjecia takiej wspotpracy (rys. 2).

Respondenci oceniali takze formy wspotpracy ze szkotami (rys. 3), nadajac im range w skali
0-5, gdzie 1 to mate znaczenie, 2 — $rednie, 3 — duze, 4 — bardzo duze, 5 — decydujace. Ranga 0
oznacza, ze dane zagadnienie jest dla respondenta nieistotne.

Sposrod firm wspotpracujacych ze szkotami branzowymi 25% przyjmuje uczniéw na prak-
tyke zawodowa i ma ona dla nich bardzo duze znaczenie (przedsigbiorcy nadali tej formie wspot-
pracy range 5). Oznacza to, ze przedsigbiorcy dostrzegaja powiagzanie pomiedzy doborem kadr
a sukcesem firmy. Niestety, jedynie 0,4% stanowig inne formy wspotpracy, w ktorych zawiera sig
element relacji nauczyciel-przedsigbiorca. Wskazuje to, jak rzadka forma kooperacji jest ksztat-
cenie ustawiczne nauczycieli w przedsigbiorstwach. Nie znajac realnych potrzeb wtascicieli hoteli

Inaczenie kadr w obsfudze Puchu turystycznego 363



Julita Markiewicz-Patkowska, Piotr Ole$niewicz, Sylwia Lasota, Mariusz Softysik

Restauracja Inne
hotelowa 49
10%
Restauracja
samodzielna

32%

Osrodek  Pensjonat
wypoczynkowo- 5%
-WCZasowy
3%

Rysunek 1. Kategorie placowek hotelarsko-gastronomicznych objetych badaniem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan. Dane bazowe na podstawie danych GUS z roku 2008 oraz uaktual-
nien bazy danych przeprowadzonych przez Dolnoslaska 1zb¢ Gospodarcza w roku 2010.

Czy wspolpracujecie Panstwo ze szkotami branzowymi, ktore ksztatca ucznidw?

Nie, nie podejmujemy
obecnie takiej wspotpracy
30%

Tak, obecnie

\ wspolpracujemy

55%

Obecnie nie wspotpracujemy,
ale chcemy podjac¢ taka wspotprace
w najblizszym czasie
15%

Rysunek 2. Wspotpraca przedsiebiorca—szkota

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Jakie formy ma Pafistwa wspolpraca ze szkotami branzowymi?

Uczestniczenie w badaniach
dotyczacych oczekiwan
wobec absolwentow

11%

Inna forma

wspoltpracy
0%

Umozliwianie uczniom
obserwacji pracy osob
zatrudnionych w hotelu,

Przyjmowanie uczniow
na praktyke zawodowa
25%

restauracji
15%
Umozliwianie szkotom I; rlazsy(J) {3‘;"1;’2;1;
prowadzenia zajg¢ praktycznych 12 staz zawodo
w swoich lokalach 140, wy

13%

Organizowanie w szkotach Informowanie szkot o potrzebach

spotkan z uczniami w celu i oczekiwaniach wobec
przedstawienia oczekiwan potencjalnych pracownikow
10% 12%

Rysunek 3. Formy wspétpracy ze szkotami

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

364 Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (34) 2016



Srodki wsparcia z Unii Europejskiej a diagnoza potrzeh edukacyjnych i rozwaj innowacyjnych form kszitalcenia dia braniy turystycznej

czy restauracji, nauczyciele nie sg w stanie przekaza¢ uczniom wiedzy, ktéra bytaby im napraw-
de przydatna w momencie podjgcia pracy zawodowej. Co wigcej, opierajac si¢ jedynie na teorii
i wiedzy wyniesionej ze studiow, nie potrafig przekaza¢ uczniom praktycznych umiej¢tnosci ani
sprosta¢ wymaganiom dzisiejszego rynku turystycznego.

Diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli zawodu w branzy hotelarsko-gastronomiczng;
na Dolnym Slasku

W ramach projektu przeprowadzono takze badania ankietowe wsrdd 34 nauczycieli szkot
ksztalcacych w branzy hotelarsko-gastronomicznej z sze$ciu reprezentatywnych dla regionu szkot
branzowych z Dolnego Slaska, ktére przyjety zaproszenie do udziatu w projekcie i spotkaniu grup
roboczych. Badania dotyczyly kwalifikacji kadry pedagogicznej w opinii samych nauczycieli.
Nauczycieli zapytano m.in. o ich praktyczne doswiadczenia zawodowe. Na pytanie ,,Czy w Twojej
szkole nauczyciele przedmiotéw zawodowych posiadaja, oprocz kwalifikacji uzyskanych na stu-
diach wyzszych, praktyczna znajomo$¢ warsztatu pracy wyniesiong z do§wiadczen zawodowych
w hotelu lub restauracji?” doktadnie potowa ankietowanych odpowiedziala, ze wickszo$¢ ma prak-
tyczne doswiadczenie w pracy, ale tylko 6% stwierdzilo, ze dotyczy to calej kadry nauczycielskiej

(rys. 4).

Czy w Twojej szkole nauczyciele przedmiotow zawodowych posiadaja, oprocz kwalifikacji
uzyskanych na studiach wyzszych, praktyczna znajomos¢ warsztatu pracy wyniesiong
z do$wiadczen zawodowych w hotelu lub restauracji?

Nie wiem, czy inni posiadajg takie
dos$wiadczenia,
ale ja nie posiadam
9%

Wszyscy posiadaja praktyczne
dos$wiadczenia
6%

Nie wiem, czy inni posiadaja
takie doswiadczenia,
ale ja posiadam
20%
Wigkszo$¢ posiada
praktyczne do§wiadczenia

Nikt nie posiada 50%

praktycznych do$wiadczen
15%
Rysunek 4. praktyczne doswiadezenie zawodowe kadry nauczycielskiej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wyniki te pokazuja, jak glebokim problemem w nauczaniu jest brak u nauczycieli zawodu
uaktualnianej na biezaco wiedzy praktycznej. Wyktadajacy dany przedmiot zawodowy nauczy-
ciel, sam nie zdobywajac nowoczesnej wiedzy w praktyce, nie jest w stanie przekazac jej swoim
uczniom. A wiasnie w branzy turystycznej trendy ciagle si¢ zmieniaja, podobnie jak nieustannie
rosng oczekiwania i wymagania klientow.
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Sposrod badanych nauczycieli 79% stwierdzito, ze w ich szkole prowadzona jest diagnoza
oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw lub ucznidéw, a jedynie 15% ankietowanych odpo-
wiedziato zdecydowanie, Ze takich badan si¢ nie prowadzi. Nie zgadzaja si¢ z ta opinia przedsta-
wiciele branzy turystycznej, poniewaz na pytanie ,,Czy zdarzylo si¢, zeby same szkoty zwracaty
si¢ do Panstwa z prosba o dokonanie diagnozy oczekiwan wobec absolwentow?” zaledwie 8%
odpowiedziato, ze regularnie uczestniczy w takich diagnozach; 16% stwierdzito, ze taka sytuacja
zdarza si¢ sporadycznie, natomiast az 68% wskazato, ze nigdy zadna szkota nie prosita o okreslenie
oczekiwan wobec swoich absolwentéw.

Kolejne pytanie dotyczylo tego, co jest potrzebne nauczycielowi w szkole do ksztattowa-
nia wsrdéd ucznidéw umiejetnosci lub cech odpowiadajagcych modelowi absolwenta. Odpowiedzi
na to pytanie pokazuja, ze nauczyciele uwazaja za wazne zdobywanie wiedzy praktycznej przez
uczniéw. Az 38% stwierdzilo, ze do ksztattowania umiejetnosci w ich szkole sama kadra nauczy-
ciclska potrzebowataby praktycznych doswiadczen ptynacych z pracy zawodowej w hotelu czy
restauracji; 6% uznato, ze dodatkowa wiedza doskonalaca warsztat pracy wptynetaby pozytywnie
na ksztatcenie uczniow (rys. 5).

Wymien, czego potrzebowaltby$ w swojej szkole do ksztattowania umiejgtnosci
lub cech wérod Twoich uczniow, odpowiadajacych modelowi absolwenta

Dodatkowej wiedzy Poznania aktywnych
6% metod pracy z uczniem
,,/ 1%

Odpowiedniego
sprzetu i urzadzen
18%

Specjalistycznych Praktycznych doswiadczen

pracowni plynacych z pracy zawodquej
27% w hotelu czy restauracji
38%

Rysunek 5. Potrzeby nauczycieli ksztalcenia zawodowego

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Na zadane pytanie ,,Czy chciatby$ wzbogacaé swoj nauczycielski warsztat pracy o nowg wie-
dzg¢ i doswiadczenia, by mdc aktywnie ksztattowac oczekiwane umiejetnosci wsrdd uczniow?” az
91% udzielito odpowiedzi twierdzacej (rys. 6).

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace zmian w warsztacie pracy nauczycieli i jego lepszego
dopasowania do ksztaltowania modelu absolwenta, 47% stwierdzito, ze nie widzi potrzeby wpro-
wadzania takich zmian, a 12% nie wie, czy chcialoby co$ zmienia¢, poniewaz swoje metody na-
uczania ocenia bardzo dobrze (rys. 7).

Ankieta wérdd nauczycieli zostata przeprowadzona podczas zorganizowanego w ramach pro-
jektu tzw. spotkania grupy roboczej, ktére odbylo sie w jednym z 5-gwiazdkowych hoteli grupy
Radisson SAS we Wroctawiu. W trakcie spotkania uczestnicy mogli przyjrze¢ si¢ funkcjonowaniu
hotelu najwyzszej klasy, a takze pozna¢ standardy i wymogi hotelu sieciowego. Kolejne pytanie
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— o to, ile razy kazdy z nauczycieli zwiedzal hotel lub restauracje pod katem wprowadzenia zmian

W swojej pracy —ujawnito, ze w przypadku az 32% respondentéw miato to miejsce po raz pierwszy

wiasnie podczas opisywanego spotkania (rys. 8).

Czy chciatby$ wzbogaca¢ swoj nauczycielski warsztat pracy o nowa wiedzg

i doswiadczenia, by moc aktywnie ksztattowac oczekiwane umiejetnosci wsrod uczniow?

Jestem od teorii,

anie od praktyki
0% iedzi
NIE o Brak oglg/i)wwdm
6%
TAK
91%

Rysunek 6. Potrzeby wzbogacania warsztatu pracy nauczycieli ksztalcenia zawodowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Chciatbym wiele zmieni¢ w swoim warsztacie pracy, gdyz to co robig, dalekie jest
od ksztaltowania modelu absolwenta, ktory powinien by¢ profesjonalnie przygotowany do pracy

Nie wiem, czy chciatbym co$ zmieni¢, gdyz
swoj warsztat pracy oceniam bardzo dobrze
12%
TAK
41%

NIE
47%

Rysunek 7. Potrzeby zmian w warsztacie pracy nauczycieli ksztalcenia zawodowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Ile razy zwiedzate$ hotel lub restauracj¢ pod katem wprowadzenia zmian w swojej pracy?

Nigdy
Podczas spotkania grup 3%
roboczych po raz pierwszy
32%
Wiele razy
65%

Rysunek 8. Czestotliwo$¢ zmian w pracy dokonywanych w oparciu o spostrzezenia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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W ostatnim pytaniu poproszono ankietowanych nauczycieli o wskazanie, czy otwarto$¢ na
zmian¢ poprawiajacg jakos¢ ich pracy, wlasne uczenie si¢, zdobywanie nowych do§wiadczen uwa-
7aja za niepotrzebnie stracony czas, koniecznos¢, swoj obowiazek czy tez przyjemnosc i obowia-
zek. Az 91% nauczycieli stwierdzito, Ze jest to dla nich przyjemnosé i obowiazek (rys. 9).

Czy otwarto$¢ na zmiang poprawiajaca jakos¢ Twojej pracy, wlasne uczenie sig,
zdobywanie nowych do$wiadczen, uwazasz za:
Konieczno$¢
Niepotrzebnie stracony czas 3% Swoj obowigzek
0% 6%

Przyjemnos¢ i obowigzek
91%
Rysunek 9. otwartosé na zmiany w pracy w oparciu o do§wiadczenia

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Nauczyciele sg zatem w pelni §wiadomi potrzeby ciaglego doszkalania i zdobywania wiedzy
praktycznej. Dlatego jest niezwykle wazne, by mieli mozliwos¢ doszkalania si¢, poznawali obo-
wigzujace standardy migdzynarodowe oraz zdobywali nowe umiejetnosci praktyczne, ktére potem
mogliby przekazywa¢ swoim uczniom.

Samorozwaj kluczem to sukcesu w zawodzie pedagoga

Uzyskane wyniki pokazaty potrzebe organizacji szkolen, praktyk i stazy zawodowych dla na-
uczycieli oraz ich pozytywne zaangazowanie w ten proces. Dzi¢ki przeprowadzonej analizie oraz
licznym konsultacjom z dyrektorami szkot i kadra pedagogiczng, Dolno$laska Izba Gospodarcza
wraz z Regionalng Szkotg Turystyczna w Polanicy-Zdroju stworzyty modelowy projekt pt. ,,Wzrost
jakosci ksztalcenia zawodowego w branzy hotelarskiej i gastronomicznej na Dolnym Slasku”,
wspierajacy nauczycieli przedmiotow zawodowych w doskonaleniu ich warsztatu pracy. Udziat
w programach doskonalenia zawodowego dla nauczycieli zostat sfinansowany w ramach projektu
Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet IIT — Wysoka ja-
kos¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4 — Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez
cate zycie.

Celem nadrzgdnym projektu bylo podniesienie jakos$ci ksztalcenia zawodowego w branzy ho-
telarsko-gastronomicznej na Dolnym Slasku poprzez organizacje praktyk zawodowych w hotelach
i restauracjach o najwyzszym standardzie w Polsce (hotele 5- i 4-gwiazdkowe) oraz stworzenie
mozliwo$ci spotkan i wymiany doswiadczen poprzez udzial w spotkaniach miedzyszkolnej sieci
wspotpracy. Do udziatu w projekcie zakwalifikowato si¢ 50 nauczycieli zawodu oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu (42 kobiety oraz 8 m¢zczyzn) z 13 dolnoslaskich szkoét posiadajacych
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profil ksztatcenia hotelarstwo lub gastronomia. Uczestnicy projektu wzigli udziat w 20-dniowych
praktykach, z mozliwo$cia podziatu na okresy 10-dniowe i zmiany pracodawcy.

Celem strategicznym organizacji praktyk zawodowych bylo zapoznanie uczestnikow projektu
ze specyfika pracy zaktadow hotelarsko-gastronomicznych oraz wymagan stawianych pracowni-
kom na réznych stanowiskach pracy. Opracowano unikalny program praktyk zawodowych dosto-
sowanych do rzeczywistych potrzeb rynku pracy, majacy zagwarantowaé pedagogom zdobycie
nowoczesnej wiedzy praktycznej, ktorg nastgpnie mogliby przekazaé swoim uczniom. Program
praktyk zapewnit uczestniczacym w projekcie nauczycielom poznanie:

— specyfiki funkcjonowania zaktadu hotelarsko-gastronomicznego,

— wymagan, jakie pracodawcy i szefowie dziatow w zaktadach hotelarsko-gastronomicznych

stawiajg swoim podwladnym,

— specyfiki pracy w ré6znorodnych dziatach zaktadu hotelarsko-gastronomicznego,

— funkcjonowania dziatu obstugi (bezposredni kontakt z gosSciem hotelowym w recepcji

i czesci parterowej hotelu),

— zakresu zadan pracownikéw dziatu marketingu,

— pracy dziatu obstugi konsumenta w zaktadzie hotelarsko-gastronomicznym,

— funkcjonowania restauracji w zaktadzie hotelarsko-gastronomicznym,

— specyfiki obstugi konsumentéw baru,

— obstugi rachunkowej w zaktadzie hotelarsko-gastronomicznym,

— charakterystyki stanowisk, na ktorych szczegdlnie wymagana jest obstuga gosci w jezyku

obcym.

Potwierdzeniem zdobytej wiedzy byt ztozony egzamin pisemny na temat ,,Wykorzystanie
przez nauczyciela do§wiadczen zdobytych podczas praktyki zawodowej w procesie ksztalcenia za-
wodowego uczniow”. Egzamin oceniany byl przez powotang komisj¢, w sktad ktorej weszli przed-
stawiciele instytucji, polityki i biznesu, w tym m.in. cztonkowie powotanej w 2011 roku mig¢dzy-
regionalnej komisji ds. ksztalcenia zawodowego, a takze przedstawiciele szkét i wyzszych uczelni.

Wykorzystanie do$wiadczen zdobytych podczas prakiyki zawodowej w procesie ksztatcenia
1awodowego uczniow

Nauczyciele uczestniczacy w projekcie ,,Wzrost jakosci ksztatcenia zawodowego w branzy
hotelarskiej i gastronomicznej na Dolnym Slagsku” podkreslaja wptyw praktyk na wzrost ich wie-
dzy branzowej. Zwigkszyla si¢ rowniez §wiadomos¢ uczestnikéw projektu w zakresie oczekiwan
pracodawcow i ich rzeczywistych potrzeb kadrowych!. Po zakonczeniu udziatu w projekcie na-
uczyciele przekazali uczniom zdobyte dos§wiadczenia, zachgcajac ich do pracy i nauki oraz po-
magajac w kreowaniu indywidualnych $ciezek kariery. Niektorym z nich nie zabrakto determina-
cji — nawigzali wspolprace z szefami kuchni renomowanych restauracji, ktérzy obecnie udzielaja
uczniom praktycznych wskazowek. Na przyktad w Zespole Szkot Licealnych i Zawodowych nr 2

! Do sformutowania opinii wykorzystano wiedzg zdobytg podczas bezposrednich wywiadéw z nauczycielami, kto-
rzy wzigli udzial w organizowanych praktykach, a takze ich opinie przedstawione w pracach egzaminacyjnych.
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im. Stanistawa Staszica w Jeleniej Gorze nauczyciele organizujg sesje live cooking przy wspotpra-
cy z szefami kuchni, ktérzy odkrywaja przed uczniami sekrety kulinarne; korzystaja z tego takze
nauczyciele, wzbogacajac swoj warsztat pracy. Innym przykladem moze by¢ Regionalna Szkota
Turystyczna z Polanicy-Zdroju, ktora m.in. dzigki dobrym do$wiadczeniom zdobytym podczas
projektu we wspotpracy z firma Unity Line otrzymata 11 grudnia 2015 roku nagrode za zaje-
cie pierwszego miejsca w konkursie ,,Szkota dla rynku pracy”. Konkurs zorganizowany zostal
w ramach projektu Ministerstwa Edukacji Narodowej ,,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego
wyboru”.

Wedtug opinii nauczycieli udziat w praktykach zaowocowat wzrostem potrzeby wspotpracy
z przedsigbiorcami — wlascicielami i menedzerami hoteli czy szefami kuchni — nie tylko w celu
zorganizowania praktyk dla uczniow i nauczycieli, ale takze ze wzglgdu na mozliwo$¢ konsultacji,
zapraszania profesjonalistow na lekcje, organizowania wizyt studyjnych. Dostrzezono koniecznos¢
uczestnictwa w targach branzowych, czytania prasy branzowej czy nawet ogladania programow
kulinarnych. Nauczyciele uswiadomili sobie, jak czesto przekazywana przez nich wiedza odbiega
od oczekiwan pracodawcow.

Oczekiwane kompetencie pracownikaw w branzy hotelarsko-gastronomicznej

Dzigki badaniom przeprowadzonym wsrod przedsigbiorcéw udalo si¢ takze okresli¢ ocze-
kiwane kompetencje pracownikow w branzy hotelarsko-gastronomicznej. Respondenci nadali
poszczegdlnym kategoriom range w zakresie 05, gdzie 0 oznaczato brak zapotrzebowania, a 5
— bardzo duze zapotrzebowanie:

— kultura osobista — $rednia nota: 4,55 (74% ankietowanych uznato t¢ cech¢ za niezbedna,

przyznajac rangg 5);

— pozytywny stosunek do klienta — S$rednia nota: 4,51 (range 5 przyznato az 79,3%

ankietowanych);

— przestrzeganie etyki zawodowej—$rednianota: 4,19 (range 5 przyznato 63% ankietowanych);

— praktyczne umiejetnosci pracy w zawodzie — $rednia nota: 3,95 (rang¢ 5 przyznato 47%

ankietowanych);

— umiejetno$¢ prawidtowego postugiwania si¢ jezykiem polskim — §rednia nota: 3,93 (range

5 przyznato 58,3% ankietowanych);
— cheé rozwoju 1 uczenia si¢ — Srednia nota: 3,90 (range 5 przyznato 53,7% ankietowanych);
— umiejetno$ci interpersonalne i komunikacyjne — $rednia nota: 3,87 (range 5 przyznato
45,7% ankietowanych).

Pracodawcy oczekujg od absolwentow szkot hotelarskich i gastronomicznych dobrej znajomo-
$ci jezykdw obeych. Najbardziej pozadana jest znajomo$¢ jezyka angielskiego oraz niemieckiego.
Najwazniejsze natomiast kompetencje osobowe absolwenta to zdaniem pracodawcow: sumiennosc¢
(Srednia nota: 3,56 w skali 0-5), dyscyplina ($rednia nota: 3,44) i umiejetno$¢ utrzymania porzad-
ku ($rednia nota: 3,38).
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Opisywana potrzeba doszkalania absolwentow szkét zawodowych branzy turystycznej
zaowocowala kolejnym projektem szkoleniowym. W okresie od lutego 2012 roku do pazdzier-
nika 2013 roku Dolnoslaska Izba Gospodarcza we Wroclawiu w partnerstwie z Regionalng
Szkota Turystyczng w Polanicy-Zdroju zrealizowata projekt szkoleniowy pt. ,,Akademia Branzy
Hotelarskiej, Restauracyjnej i Uzdrowiskowej — kompleksowe szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe 1 znajomosc¢ jezykow obeych pracownikow”. Projekt byt realizowany z dziatania 8.1.1 C
ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz krajowego wktadu publicznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Gtéwnym celem projektu byl rozwoj kompe-
tencji i wzrost kwalifikacji zawodowych dorostych 0sob pracujacych na Dolnym Slasku w branzy
hotelarsko-restauracyjnej i uzdrowiskowej z wyksztatceniem najwyzej §rednim. Projekt byt skie-
rowany do osob, ktore z wlasnej inicjatywy poza godzinami pracy chcialty uczestniczy¢é w szkole-
niach doksztalcajacych zawodowo z intensywna nauka jezykow. Na cykl szkoleniowy (150 godz./
0s.) ztozyty si¢ szkolenia z nowoczesnej wiedzy branzowej (60 godz./0s.), realizowane w formie
os$miu blokéw szkoleniowych, oraz intensywna nauka jezykéw obcych: angielskiego lub niemiec-
kiego na roznych poziomach zaawansowania (90 godz./os).

W projekcie rozpoczeto udziat 90 0sob, z ktorych 59 (66%) stanowity kobiety, a 31 (34%) mez-
czyzni. Sposrod 90 osob, ktore rozpoczety szkolenia, 4 uczestnikéw przerwalo udziat w projekcie
(3 mezezyzn i 1 kobieta). Ostatecznie projekt ukonczyto 86 osob, ktore otrzymaty certyfikaty
ukonczenia pelnego cyklu szkoleniowego. Uczestnikami projektu byli pracownicy hoteli, pensjo-
natow, restauracji oraz uzdrowisk z terenu Dolnego Slaska, m.in. z Wroctawia, Kudowy-Zdroju,
Polanicy-Zdroju, Legnicy, Jelcza-Laskowic oraz Borowej Oles$nickiej. Wsrdd uczestnikow najlicz-
niejsza grupe wickowa stanowity osoby mtode, w wieku 18-29 lat (59%). Kolejng grupa byty oso-
by w wieku 30—49 lat (38%), natomiast najmniej bylo 0séb powyzej 50. roku zycia (zaledwie 3%
uczestniczacych w szkoleniach).

Przed rozpoczeciem cyklu szkoleniowego zbadano potrzeby i oczekiwania edukacyjne bene-
ficjentow projektu, ktorych spetnienie miato zwickszy¢ wiedze i kompetencje zawodowe, a co za
tym idzie, spowodowac¢ wzrost konkurencyjnosci na rynku pracy. Po zakonczeniu cyklu szkolen
takze przeprowadzono ankiety badawcze, aby zbadaé poziom zadowolenia uczestnikéw projektu
i jakosci udzielonego wsparcia.

Analiza liczby uczestnikow uwzgledniajgca podziat ze wzgledu na zajmowane stanowisko
(rys. 10) wskazata, Zze najwigcej osob bylo zatrudnionych na stanowiskach typowych dla branzy
hotelarskiej i restauracyjnej. Najliczniejszg grupe stanowili kelnerzy i barmani, nastepnie kucha-
rze i recepcjonisci.
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Rysunek 10. Struktura zawodowa uczestnikéw projektu ,, Akademia Branzy Hotelarskiej, Restauracyijnej
i Uzdrowiskowej — kompleksowe szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe i1 znajomos¢ jezykow obcych

pracownikow”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Wszyscy uczestnicy w trakcie rekrutacji do uczestnictwa w szkoleniach byli przydzielani do
poszczegodlnych grup jezykowych oraz do odpowiednich programéw nauczania w ramach szko-
len branzowych: program I — Profesjonalny pracownik branzy hotelarsko-restauracyjno-uzdrowi-
skowej?; program II — Mistrz gastronomii®. Oprocz szkolen branzowych uczestnicy projektu brali
udzial w lektoratach z jezyka angielskiego oraz jezyka niemieckiego.

2 Program I: Profesjonalny pracownik branzy hotelarsko-restauracyjno-uzdrowiskowej (branzy HRU)
Blok 1: Uroczyste rozpoczecie. Swiatowe i europejskie trendy w hotelarstwie i gastronomii. Ekspert z UE.
Blok 2: Nowoczesny menedzer/pracownik ustug branzy hotelarsko-restauracyjno-uzdrowiskowej (perfekcyjna orga-
nizacja pracy).
Blok 3: Nowe trendy w ustugach HRU (spa, wellness, zdrowe odzywianie, uroda).
Blok 4: Pierwszy kontakt z klientem — profesjonalna obstuga klienta.
Blok 5: Specjalne wymagania — klient trudny.
Blok 6: Nowe trendy w gastronomii i prezentacji potraw.
Blok 7: Profesjonalna obstuga imprez gastronomicznych. Karty menu, nowoczesne aranzacje — imprezy cateringowe
i plenerowe, bankiety, protokot VIP. Test wiedzy branzowe;j.
Blok 8: Uroczyste zakonczenie. Wierzg w siebie. Mistrzostwo osobiste. Identyfikowanie si¢ z potrzebami firmy i branzy
hotelarsko-restauracyjno-uzdrowiskowe;.
3 Program II: Mistrz gastronomii
Blok 1: Uroczyste rozpoczecie. Swiatowe i europejskie trendy w hotelarstwie i gastronomii. Ekspert z UE.
Blok 2: Organizacja ustug gastronomicznych (stanowisko pracy, zespot, komunikacja).
Blok 3: Nowe trendy w gastronomii, cz. I. Migsa, ryby i owoce morza.
Blok 4: Nowe trendy w gastronomii, cz. I1. Zupy, sosy, potrawy jarskie.
Blok 5: Nowe trendy w gastronomii, cz. I11. Desery i wyroby ciastkarskie.
Blok 6: Potrawy europejskie i regionalne. Standardy i nowosci. Dietetyka. Potrawy niskokaloryczne.
Blok 7: Profesjonalna obstuga imprez gastronomicznych. Karty menu, nowoczesne aranzacje — imprezy cateringowe
i plenerowe, bankiety, protokot VIP. Test wiedzy branzowe;.
Blok 8: Uroczyste zakonczenie. Wierz¢ w siebie. Mistrzostwo osobiste. Identyfikowanie si¢ z potrzebami firmy i branzy
hotelarsko-restauracyjno-uzdrowiskowe;j.
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W trakcie realizacji szkolen przeprowadzono wsrdd uczestnikow dwie ankiety ewaluacyj-
ne. Jedng z nich przekazano przed rozpoczg¢ciem kursu, drugg natomiast na zakonczenie cyklu
szkolen. Dzigki tym badaniom Dolnoslaska Izba Gospodarcza mogta dokona¢ rzetelnej diagnozy
stuzacej do zaplanowania dalszych dziatan, ktore wspomogty rozwoj zawodowy pracownikow
i rozwoj turystyczny regionu Dolnego Slaska. Ankiety sktadaly sie z pytan zamknietych, dla kto-
rych wskazywano jedna odpowiedz, oraz z pytan otwartych, przy ktorych ankietowani dzielili si¢
swoimi przemysleniami i opiniami. Sposrod 90 osob, ktore rozpoczety udziat w projekcie, 49% za-
deklarowato, iz posiada przygotowanie do obecnie wykonywanego zawodu, 20% przyznato, ze nie
ma wyksztalcenia branzowego, a 31% ocenilo swoje przygotowanie jako jedynie czgsciowe. Przy
pytaniu o podmiot odpowiedzialny za wyniki i efekty firmy ponad potowa badanych wskazata
samych pracownikow (55%) jako odpowiedzialnych w duzym lub bardzo duzym stopniu, a szefa/
sposob zarzadzania firma — w duzym stopniu (28%).

Wigkszo$¢ badanych wysoko (55,5%) lub bardzo wysoko (32%) ocenita swoje zaangazowanie
w wykonywang prace, jako $rednie okreslito je jedynie 11% badanych. Ponad 95% ankietowa-
nych widziato potrzebe doskonalenia wlasnego warsztatu pracy, a oczekiwania wobec szkolen byty
jednoznaczne: zdobycie nowej wiedzy branzowej, wzrost kompetencji zawodowych i znajomosci
wybranego jezyka obcego. Jako drugi istotny czynnik badani podawali mozliwo$¢ poznania no-
wych ludzi. Osoby rozpoczynajace szkolenie liczyty tez na bycie lepszym w tym, co si¢ robi, oraz
wzrost samooceny, wiary w siebie i zadowolenia z wykonywanego zawodu. Wedtug badanych
najwazniejszymi czynnikami z punktu widzenia goscia korzystajacego z placowki hotelarskiej,
gastronomicznej czy uzdrowiskowej sa atmosfera panujaca w danej placéwce, szybka i sprawna
obstuga oraz jakos¢ swiadczonych ustug. Jednoczes$nie wigkszo$¢ pytanych uwaza, ze to, czym
zajmuja si¢ w pracy, ma bezposredni wptyw na poziom zadowolenia gosci. Zalezy on bowiem od
zaangazowania i indywidualnego podejscia do klientow, ktorzy — jak zaznaczali ankietowani —
odpowiednio potraktowani, zechcg po raz kolejny skorzysta¢ z ustug danej firmy. Zdecydowanie
poziom zadowolenia go$ci z ustug §wiadczonych przez poszczegdlnych pracownikdéw ma wickszy
wplyw na jako$¢ ich pracy, cho¢ podkreslano rowniez istotne znaczenie kontroli przetozonych,
a w wielu przypadkach rownorzednie wskazywano role obu wymienionych czynnikéw jako waz-
ng i warunkujacg jako$¢ pracy. Uczestnicy uwazali takze, ze ich praca mogtaby by¢ wykonywa-
na z wigkszg starannoscia, a zalezy to przede wszystkim od nich samych. Jako inne czynniki
wymieniano potrzeb¢ szkolen, nauki technik obstugi, odpowiedniej motywacji, zaangazowania
wszystkich cztonkéw zespohu, gratyfikacji finansowej, a takze odpowiedniej komunikacji w re-
lacjach szef—pracownik oraz konsekwencji w dziataniu wladz firmy. Jako czynniki wptywajace
na opisywang motywacje ankietowani wymieniali — oprocz wynagrodzenia — atmosfer¢ miejsca
pracy, nastawienie wspotpracownikow do powierzonych zadan, zadowolenie klientow, docenienie
przez zatoge i zwierzchnikow. Do najwigkszych trudnosci w pracy zawodowej respondenci zali-
czyli niedostateczng wiedz¢ fachowa oraz niewystarczajaca znajomos¢ jezykéw obcych. Czesé
uczestnikow skarzyta si¢ na male szanse rozwoju w swojej firmie, brak programow motywujacych
czy samego zainteresowania przelozonych. Zta organizacja pracy, nadmiar obowiazkow, a takze
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brak narze¢dzi do pracy lub staba ich jakos$¢ stanowig bariery w codziennej pracy. Mimo wspomnia-
nych probleméw wickszos¢ ankietowanych identyfikowata si¢ z potrzebami swojego zaktadu, wy-
chodzac z zatozenia, ze sa wizytowka firmy, w ktorej pracuja. Ci, ktorzy nie czuli takiej potrzeby,
tlumaczyli to brakiem docenienia ich pracy ze strony pracodawcow, co skutkowato tym, ze nie
chcieli podejmowac kolejnych wysitkow na rzecz firmy.

W analizie realizacji celow i zalozen omawianego projektu jako wskaznik skutecznos$ci pro-
gramu stuzy¢ moze opinia uczestnikdw. Na pytanie bowiem dotyczace oceny swoich biezgcych
umiejetnosci zwiagzanych z wykonywang pracg ankietowani przed rozpoczeciem szkolen odpo-
wiadali nast¢pujaco: ocena bardzo wysoka — 5% uczestnikow, ocena wysoka — 45%, ocena $red-
nia — 47%. Po ukonczeniu pelnego cyklu szkoleniowego swoje umiejetnosci jako bardzo wysokie
oceniato 12% ankietowanych, 55% uwazato je za wysokie, a liczba 0sob, ktore uznaty je za $red-
nie, spadta do 32%. Wsrod rezultatow kursu ukonczonego w ramach projektu uczestnicy okreslili
te, ktore byty dla nich najwazniejsze, w 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato rezultaty najmnie;j
istotne, a 5 — tzw. bardzo duze. Obok wzrostu samooceny, wiary w siebie i zadowolenia z wykony-
wanej pracy (43%) ankietowani bardzo wysoko oceniali wzrost konkurencyjnosci wlasnej osoby
na rynku pracy dzigki rozwinigciu kompetencji jezykowych i branzowych (27%). Range waznag
przydzielono réwniez wyzej wymienionym rezultatom, bowiem wzrost kompetencji uznano za
rezultat tzw. duzy — zostat on wskazany az w 41% odpowiedzi, a wzrost samooceny w 27% odpo-
wiedzi. Za trzeci efekt pod wzglgdem znaczenia uznano bycie lepszym w tym, co si¢ robi (17,5%).
Natomiast najmniej osob, bo zaledwie 4,5%, przyznalo, ze szansa na awans lub podwyzke dzigki
kursowi jest bardzo wysoka. Reasumujac, rangi od bardzo duzej poprzez duza do $redniej przy-
dzielono wszystkim pieciu pozytywnym rezultatom kursu ukonczonego w ramach projektu w ok.
50%, z wyjatkiem wspomnianej szansy na awans lub podwyzke w firmie (23%) (rys. 11).
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Rysunek 11. Rezultaty zwiazane z ukoficzonym kursem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Na zakonczenie cyklu szkolen przeprowadzono takze koncowa ankiete ewaluacyjng dotycza-
cg zadowolenia z uczestnictwa w szkoleniach. Az 99% uczestnikow przyznalo, ze aktywny udzial
w projekcie wplynat korzystnie na wzmocnienie wiary w siebie oraz wzrost samooceny i satysfak-
cji zawodowej. Ankietowani oceniali rowniez perspektywe przydatnosci poszczegolnych rodzajow
szkolenn w rozwoju ich umiejetnosci i w rozwoju firmy. W 5-punktowe;j skali, w ktérej 1 oznaczato
najmniejsza, a 5 — najwigksza przydatnos¢, blisko 75% respondentéw okreslito zarowno zajecia
jezykowe, jak i szkolenia tematyczne jako najbardziej przydatne. Az 98% uczestnikow projektu za-
deklarowato, ze zdobytg podczas szkolen wiedze wykorzystuje z sukcesem podczas pracy w swojej
firmie, a 90% ankietowanych uznato, ze udziat w projekcie wptynat na wzmocnienie ich pozycji
zawodowej na rynku pracy.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki wskazaty, ze opisana forma doszkalania oséb dorostych w branzy tury-
stycznej jest niezwykle interesujaca i skuteczna. Dzigki wsparciu §rodkéw z Unii Europejskiej
mozliwe bylo zorganizowanie innowacyjnych kompleksowych szkolen branzowych potaczonych
z intensywna nauka jezykow obcych dla pracownikéw branzy, a takze praktyk zawodowych dla na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych. Szkolenia i praktyki byty bezptatne, a doktadna analiza ryn-
ku i wezesniejsze doswiadczenia pozwolity na stworzenie optymalnego programu edukacyjnego.

Literatura

Drozynska, B. (2010). Budowanie nowej jakosci ksztatcenia zawodowego potrzebg wspotczesnych czasow na przyktadzie
Regionalnej Szkotly Turystycznej w Polanicy-Zdroju (praca dyplomowa). Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013. Pobrano z: http://www.efs.gov.pl (27.03.2013).

Sebastian, Z. i in. (red.) (2010). Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego w zakresie hotelar-
stwa i gastronomii na Dolnym Slgsku. Wroctaw: DIG.

Inaczenie kadr w obstudze ruchu turystycznego 375



Julita Markiewicz-Patkowska, Piotr Ole$niewicz, Sylwia Lasota, Mariusz Softysik

EUROPEAN UNION SUPPORT FUNDS.
THE DIAGNOSIS OF EDUCATIONAL NEEDS AND THE DEVELOPMENT
OF INNOVATIVE EDUCATION FORMS FOR THE TOURIST FIELD
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ABSTRACT The paper presents a diagnosis of teachers’ educational needs and employers’ expectations with
reference to future employees in the tourist field. The authors show how European Union funds
have been applied for tourist field development through innovative vocational practicums for tourist
school teachers, as well as substantial and language training for employees in the tourist services
sector. Also, results are presented of research and training projects supporting educational processes
in the tourist field; the projects were performed by the Lower Silesian Chamber of Commerce and
the Regional School of Tourism in Polanica-Zdrdj, Poland, in years 2009-2013, within three projects
financed by the European Social Fund for years 2007-2013: ‘The diagnosis of educational needs in
the field of vocational schools for hotel industry and gastronomy in Lower Silesia’, ‘Improving the
quality of vocational education in the hotel and gastronomy field in Lower Silesia’, and ‘Academy
of Hotel, Restaurant, and Resort Fields: complex training to improve employees’ professional and
language qualifications’.
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