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Wprowadzenie

obstuga ruchu turystycznego, system ksztalcenia zawodowego

Jednym z gtownych probleméw edukacji zawodowej jest dostosowanie ksztatcenia
w systemie szkolnym do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy. W artykule scharakte-
ryzowano istniejacy w Polsce system ksztalcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu tury-
stycznego oraz przedstawiono oczekiwania pracodawcow w tym zakresie. Niniejszy ar-
tykut jest wynikiem studiow literaturowych oraz analizy dostgpnych danych wtornych,
dotyczacych analizowanego zagadnienia.

Turystyke w ujeciu ekonomicznym nalezy traktowac jako forme gospodarowania w sektorze

ustugowym. Uslugi sa najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorem gospodarczym zarow-

no w warunkach gospodarki globalnej, Unii Europejskiej, jak i w Polsce. W krajach o najwyzszym

poziomie rozwoju gospodarczego udziat sektora ustugowego w strukturze produktu krajowego
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brutto wynosi ponad 70%. Znaczacy wpltyw na t¢ wielko$¢ ma takze dzialalno$¢ gospodarcza
w obszarze rynku ustug turystycznych. Chociaz bardzo trudno jest jednoznacznie oszacowac
udziat bezposredniej gospodarki turystycznej w produkcie krajowym brutto, wskazuje si¢, ze
w warunkach polskiej gospodarki wielko$§¢ ta wynosi w zalezno$ci od metody pomiaru od 5-6%
(Raport, 2013, s. 3).

Przedsigbiorstwa turystyczne to przedsigbiorstwa ustugowe, czyli takie, w ktorych czynnik
ludzki petni rolg szczegblna. Wnoszac do firmy swoja wiedze, umiejgtnosci, zdolnosci, wlasne sys-
temy wartosci, pracownicy przyczyniaja si¢ do stworzenia specyficznej kultury i klimatu organi-
zacyjnego, decydujacych o odmiennos$ci catego systemu, jakim jest przedsigbiorstwo turystyczne.
Aby przedsigbiorstwo turystyczne mogto sprawnie realizowaé swoje zadania w gospodarce rynko-
wej, winno mie¢ nie tylko zatoge wtasciwa co do liczebnosci, ale tez odpowiednia pod wzgledem
kwalifikacji zawodowych, a poziom kadry zalezy bezposrednio od systemu edukacji.

Celem artykutu jest charakterystyka istniejacego w Polsce systemu ksztatcenia kadr dla po-
trzeb obstugi turystycznej oraz przedstawienie oczekiwan pracodawcow w tym zakresie. Niniejszy
artykut jest wynikiem studiow literaturowych oraz analizy dost¢pnych danych wtornych, dotycza-
cych analizowanego zagadnienia.

System ksztatcenia zawodowego dla potrzeb obstugi ruchu

System ksztalcenia zawodowego obejmuje wszystkie formy ksztalcenia zawodowego ukierun-
kowane na generalny cel, jakim jest dostarczenie uczestnikom tego procesu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do skutecznego i efektywnego wykonywania wyuczonego zawodu (Mydtowska, 2015
s. 118).

W procesie instytucjonalnego przygotowania kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego
pierwszym ogniwem sa szkoty ponadgimnazjalne o profilu turystycznym (Ustawa..., art. 2, pkt 3).
Jednostki edukacyjne na poziomie ponadgimnazjalnym mozna podzieli¢ na:

— zasadnicze szkoly zawodowe, o okresie nauczania nie krétszym niz 2 lata i nie dtuzszym
niz 3 lata, ktérych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajacego kwalifika-
cje zawodowe po zdaniu egzaminu i dalsze ksztatcenie w uzupetniajacych liceach ogélno-
ksztalcacych lub technikach uzupetniajacych,

— trzyletnie licea ogolnoksztatcace, ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzato$ci po zdaniu egzaminu maturalnego,

— trzyletnie licea profilowane ksztalcace w profilach ksztatcenia ogdlnozawodowego (w za-
kresie okreslonej dziedziny gospodarki), ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie swia-
dectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego,

— czteroletnie technika, ktorych ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajace-
go kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu oraz uzyskanie swiadectwa dojrzatosci po
zdaniu egzaminu maturalnego,

— dwuletnie licea ogdlnoksztalcace i trzyletnie technika uzupetniajace dla absolwentéw za-
sadniczych szkot zawodowych,
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— szkoty policealne o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku, ktoérych ukonczenie
umozliwia osobom posiadajacym wyksztalcenie srednie uzyskanie dyplomu potwierdzaja-
cego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu.

W 2013 roku w Polsce funkcjonowato 2053 szkot ponadgimnazjalnych o profilu turystycz-
nym (w tym 631 technikow, 86 technikow uzupetniajacych, 141 szkot policealnych oraz 1195 za-
sadniczych szkot zawodowych). Ich rozmieszczenie w uktadzie wojewddzkim przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. Liczba szkét ponadgimnazjalnych w 2014 roku ksztatcacych kadry dla branzy turystycznej
Zrodto: Raport (2014), s. 195.

Wojewodztwa posiadajace najwigcej szkot ponadgimnazjalnych o profilu turystycznym to:
mazowieckie (232), matopolskie (216) i slaskie (195). Najmniej szkét znajduje si¢ w wojewddz-
twach: opolskim (68), podlaskim (68) i lubuskim (70).

Zasadnicze szkoty zawodowe ksztatcg przede wszystkim w zawodach kucharza i kelnera.
Mimo dos$¢ znacznego udziatu praktyk zawodowych i laboratoryjnych zaje¢ praktycznych poziom
przygotowania do zawodu jest minimalny i upowaznia co najwyzej do czynnosci wykonawczych,
nadzorowanych przez specjaliste o wyzszych kwalifikacjach. Absolwenci uzyskujacy lepsze oceny
maja mozliwo$¢ podjecia dalszej nauki w uzupetniajacych liceach ogoélnoksztatcacych lub techni-
kach uzupetniajacych.

Ksztalcenie na srednim poziomie stanowi gtdéwny trzon przygotowania zawodowego do pracy
w turystyce. Nauka na poziomie ponadgimnazjalnym prowadzona jest w specjalistycznych klasach
Iub w specjalistycznych szkotach turystycznych lub hotelarskich. Z reguty sa to technika, ktérych
absolwenci otrzymujg dyplom i tytut technika w danym zawodzie oraz moga ubiegac si¢ o uzyska-
nie matury. Dyplom technika upowaznia do podjecia pracy na $rednim poziomie kierowniczym,
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natomiast matura do podjecia studiow wyzszych. W tabeli 1 przedstawiono liczbg absolwentow
szkét ponadgimnazjalnych o profilu turystycznym w 2013 roku.

Taheld 1. Liczba absolwentéw szkot ponadgimnazjalnych o profilu turystycznym w 2013 roku

Zawod Liczba absolwentow
Technik hotelarstwa 9 809
Pracownik pomocy obstugi hotelowej 313
Technik obshugi turystycznej 3788
Technik organizacji ustug gastronomicznych 4375
Kelner 1180
Kucharz 4545
Kucharz malej gastronomii 11 687
Ogotem 35697

Zrédto: Raport (2014), s. 209.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, w 2013 roku szkoty ponadgimnazjalne o profilu
turystycznym ukonczyto ponad 35 tys. uczniow. Najwigksza grupa absolwentéw zdobyta zawdd
kucharza matej gastronomii i technika hotelarstwa.

Kolejnym poziomem ksztatcenia dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego sa szkoly poma-
turalne, w tym policealne szkoty ksztalcace w zawodach ,,technik hotelarstwa”, ,technik obstugi
turystycznej” oraz w obu tych specjalnosciach jednoczesnie. Szkoty te prowadzone sg przy tech-
nikach zawodowych i w zalozeniu maja przygotowywac do wykonywania takiej samej pracy, jak
absolwenci technikow. Przewidziane sg gtdwnie dla absolwentoéw licedw ogolnoksztatcacych, a ich
absolwenci uzyskuja dyplom technika réwnoznaczny z dyplomem absolwenta technikum.

Nastepnym poziomem ksztatcenia w zawodach turystycznych sa studia wyzsze (licencjackie,
magisterskie 1 doktorskie). W ramach ksztalcenia na poziomie wyzszym mozna wyrozni¢ m.in.
profile:

— turystyki i rekreacji,

— ekonomiczny,

— zarzadzania.

Warto dodag, ze tylko profil turystyczno-rekreacyjny wiaze si¢ z uzyskaniem tytutu magistra
lub licencjata turystyki i rekreacji. W pozostatych przypadkach tytut wynika z kierunku, na kto-
rym odbywalo si¢ ksztalcenie. Zatozeniem ksztalcenia na poziomie wyzszym jest przygotowanie
absolwentow do petnienia w przedsigbiorstwach turystycznych obowigzkéw kierowniczych.

W 2014 roku ksztalcenie na kierunku turystyka i rekreacja na poziomie wyzszym oferowalo
89 uczelni; ich rozmieszczenie w uktadzie wojewddzkim przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Liczba szkét wyzszych posiadajacych w swojej ofercie kierunek turystyka i rekreacja w 2014 roku

Zrbdto: Raport (2014), s. 217.

Widoczne sa zdecydowane dysproporcje w liczbie uczelni w poszczegdlnych wojewddztwach.

Prawie 18% catlej oferty edukacyjnej na poziomie wyzszym, tj. 16 uczelni, zlokalizowanych jest

w wojewodztwie mazowieckim. Kolejne miejsca zajmuja duze osrodki akademickie i jednoczesnie

wojewoddztwa atrakcyjne turystycznie: wielkopolskie (10 uczelni), matopolskie (9), pomorskie (8),

dolnoslaskie (7).

System ksztatcenia dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego w Polsce jest dos¢ rozbudowany

w zakresie oferowanych kierunkéw, specjalnosci, trybow nauczania oraz mozliwych typow szkot.

Duza liczba szkot skutkuje duza liczba absolwentow. Ich liczbe przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Liczba absolwentéw szkot i uczelni ksztatcacych kadry dla turystyki

Zrodto: Raport (2014), s. 253.
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Jak wynika z rysunku 4, liczba absolwentow szkot ponadgimnazjalnych systematycznie ro-
$nie, natomiast w przypadku absolwentow szkot wyzszych mozna zaobserwowac tendencj¢ male-
jaca — w ciagu ostatnich 4 lat ich liczba spadta az o 2000 0s6b (—15%). Dopatrywac si¢ tu nalezy
gtownie wptywu nizu demograficznego.

Obok edukacji instytucjonalnej kwalifikacje do pracy w branzy turystycznej mozna zdoby¢
takze poprzez specjalistyczne kursy. Korzystaja z nich gtéwnie pracownicy kontraktowi zatrud-
nieni w obstudze ruchu turystycznego. Do grupy tej nalezg m.in. kierownicy wycieczek szkolnych
i oboz6é6w mlodziezowych, ratownicy gorscy, a takze piloci oraz przewodnicy turystyczni.

Dopasowanie systemu ksztafcenia do potrzeb rynku pracy w branzy turystycznej

Wszelkie formy §wiadczen na rzecz turysty zwigzane z realizacja wyjazdu turystycznego sa
okreslane mianem obstugi ruchu turystycznego, ktéra ma zlozony charakter i angazuje wiele pod-
miotow z roznych sektorow gospodarki. Obejmuje nie tylko obstuge wynikajaca z realizacji ak-
tywnosci turystycznej, ale rowniez ze wszelkich potrzeb podczas wyjazdu turystycznego. Dlatego
tez branza turystyczna generuje wiele miejsc pracy. Funkcje pracodawcy w branzy turystycznej
petni bardzo duzo podmiotdw, sg to m.in. organizatorzy turystyki, posrednicy w sprzedazy ustug
turystycznych, przedsigbiorstwa hotelarskie, oferenci ustug gastronomicznych, informacyjnych,
pilotazowych i przewodnickich.

W 2011 roku liczba pracujacych w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci turystycznej
w Polsce wyniosta 519,4 tys. osob, co stanowilo prawie 6% sity roboczej w calej gospodarce, z cze-
go najwigksza grupa pracujacych, bo 34%, znalazta zatrudnienie w hotelarstwie (rys. 4).

Dziatalno$¢ zwigzana Biura podrézy
z rekreacja 7%
5%

Transport pasazerski

Baza noclegowa 22%

34%

Baza gastronomiczna
32%

Rysunek 4. pracujacy w turystyce (stan na 31.12.2011 r.)
Zrédto: Dziedzic (2014), s. 36.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze poza zatrudnieniem w przedsigbiorstwach turystycznych (gtéwnie
hotelach), wiele miejsc pracy tworzy si¢ w ich otoczeniu (kultura, rekreacja, sport, rozrywka, han-
del). Z obserwacji szacunkowych w obszarach turystycznych wynika, ze w zwigzku z powstaniem
jednego nowego miejsca noclegowego, tworzone jest kilka miejsc pracy w przedsigbiorstwie hote-
larskim i firmach bezposrednio z nim wspotpracujacych, a w obszarach o silnie rozwinigtej funkcji
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turystycznej i o ograniczonym stopniu sezonowosci nawet do kilkunastu miejsc pracy w szeroko
rozumianym otoczeniu tego przedsigbiorstwa, w firmach oferujacych ustugi turystom (Panasiuk,
2014, s. 21).

Ksztatcenie zawodowe to dziedzina edukacji powszechnej, ktorej rozwoj uwarunkowany jest
stanem i potrzebami gospodarki narodowej. Szkolnictwo zawodowe odpowiada za stron¢ podazo-
wa na rynku pracy. W modelu idealnym podaz powinna by¢ wchtonigta przez popyt. W warunkach
realnych zazwyczaj wystepuje stan braku rownowagi migdzy popytem a podaza.

W sytuacji, gdy szkolnictwo zawodowe nie odpowiada na potrzeby gospodarki narodowej,
generuje napigcia na rynku pracy polegajace na tym, iz pojawia si¢ na nim nadpodaz specjalistow
w okreslonych zawodach, przy jednoczesnych brakach podazowych w innych. Na polskim ryn-
ku pracy wystepuje nadprodukcja absolwentow w wielu zawodach, takze o profilu turystycznym.
Jak wynika z raportu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej Zawody deficytowe i nadwyzko-
we, z 2601 zawodow wymienionych w klasyfikacji zawodow i specjalnosci (Rozporzadzenie...)
w 2014 roku az 67,4% stanowity zawody nadwyzkowe, tj. takie, na ktore wystepuje na rynku pracy
nizsze zapotrzebowanie niz liczba 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie (tab. 2).

Taheld 2. Wykaz wybranych zawodéw nadwyzkowych w Polsce w 2014 roku

Kod zawodu Nazwa zawodu ‘Wskaznik nadwyzki

podazy sity roboczej
522301 sprzedawca 107 838
331403 technik ekonomista 41206
512002 kucharz matej gastronomii 20376
512001 kucharz 19 608
514101 fryzjer 19304
263102 ekonomista 18 585
235107 pedagog 17 734
311204 technik budownictwa 13915
751201 cukiernik 13 649
351203 technik informatyk 11216
422402 technik hotelarstwa 8314
242222 specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych 7 806

Zrédto: Raport (2015), s.14.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli 2, cztery zawody zwigzane z obstuga ruchu tu-
rystycznego, tj. kucharz, kucharz malej gastronomii, technik hotelarstwa oraz specjalista do spraw
organizacji ustug hotelarskich naleza do zawodow nadwyzkowych.

Dysonans mi¢dzy podaza absolwentéow a popytem na ich prace moze wynika¢ z niewystar-
czajacej jakosci ksztatcenia i braku u absolwentow wystarczajacych kwalifikacji do pracy w bran-
zy turystycznej. Potwierdzeniem tego sg informacje z raportu Losy absolwentow szkot i uczelni
ksztalcgcych kadry dla turystyki, przygotowanego w 2014 roku (rys. 5).
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. Trudno
. Zupehtne . powiedzie¢
meprzayi(o)/owam 5,5% Bardzo dobrze przygotowani
,67%

4,2%
Stabo przygotowani

12,4% Dobrze przygotowani

34,2%

Srednio przygotowani
40,1%
Rysunek 5. Ocena przygotowania do pracy zawodowej zatrudnionych absolwentéw (w %)

Zrédto: Raport (2014), s. 174.

Zgodnie z przedstawionymi na rysunku 5 wynikami badan, pracodawcy w branzy turystycz-
nej najczesciej uwazaja, ze absolwenci przez nich zatrudnieni sa $rednio przygotowani do pracy
(40% wskazan). Pozytywna oceng przygotowania wystawito 38,2% respondentow; 15,8% uwaza,
ze przygotowanie absolwentow do pracy jest niewystarczajace.

Brak dopasowania miedzy wiedza i umiej¢tnosciami czynnych zawodowo a wiedza i umie-
jetnosciami, na ktore wystepuje zapotrzebowanie w gospodarce, wywotuje szereg niekorzystnych
skutkow, do ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim mozliwos$¢ zatrudnienia tylko czesci poda-
zy pracy i zwiazang z tym frustracje absolwentow, obnizenie dochoddéw czy wystepowanie pato-
logii spotecznych.

Podsumowanie

Dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego jednostki edukacyjne przygotowuja kadry na po-
ziomie szkolnictwa $redniego oraz studiow wyzszych. System ksztatcenia jest do§¢ rozbudowany
zaré6wno w zakresie oferowanych kierunkdw, jak i specjalnosci. Jednak cechuje go zbytnie uteore-
tycznienie i niedostosowanie do potrzeb rynku pracy.

Jak wynika z badan sondazowych przeprowadzonych w 2013 roku przez Departament
Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, wsrdéd pracodawcéw branzy turystycznej najwy-
zej cenieni sa absolwenci szkot zawodowych (takiej odpowiedzi udzielito 68% respondentow).
Wyksztatcenie wyzsze u pracownikow, jako preferowane, zostalo wskazane przez 27% badanych
pracodawcow. Natomiast tylko 5% badanych uznato wyksztalcenie ogdlne jako pozadane (Raport
2013, s. 10).

Uzupetnieniem ksztalcenia instytucjonalnego powinien by¢ rozbudowany, ale i §cisle nadzo-
rowany system specjalistycznych kurséw i studiow podyplomowych. Niezbedne jest takze ciaglte
monitorowanie rynku pracy w branzy turystycznej umozliwiajace prognozowanie i dajace podsta-
we do okreslenia wielkosci potrzeb edukacyjnych dla turystyki w perspektywie kilku lat.
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EDUCATION OF STAFF FOR THE NEEDS OF TOURISM INDUSTRY
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ABSTRACT One of the main problems connected with vocational education in Poland is the adoption of the
school-based education to the changing needs of labour market in tourism industry. The article
characterizes Poland’s system of staff education for needs of tourism industry and presents
employers’ demands in this field. Moreover it shows areas that require changes e.g. in cooperation
between schools and tourism enterprises. The article is based on literature studies and on analysis of

available secondary data.
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