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Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wynikoéw badan empirycznych
dotyczacych stosowania outsourcingu ustug ksiegowych przez podmioty gospodarcze
z wojewodztwa lubelskiego. W artykule przedstawiono, w ujeciu ilo§ciowym, rzeczywiste
zainteresowanie przedsigbiorcow ustugami, §wiadczonymi na ich rzecz przez wyspecjali-
zowane biura rachunkowe. Wyodrebnione miejsce w artykule zajmuja zdefiniowane przez
respondentéw determinanty, sktaniajace ankietowane firmy do skorzystania z outsourcin-
gu ustug ksiegowych. Zaprezentowane rozwazania dotyczace zlecania poza przedsigbior-
stwo wykonywania operacji rachunkowych oparte zostaly na przeprowadzonej w r6znych
uktadach poglebionej analizie struktury stosowania outsourcingu ustug ksiegowych przez
jednostki gospodarcze. Ze wzgledu na fakt, iz outsourcing jest wcigz dynamicznie rozwija-
jacym si¢ przedsigwzieciem', badanie jego wykorzystania przez podmioty wydaje si¢ by¢
bardzo zasadne.

Zakres i metodologia badan

W drugim potroczu 2007 roku autor artykutu przeprowadzit’ badania ankietowe
w 508 przedsigbiorstwach z wojewddztwa lubelskiego. Analiza przedstawiona w niniej-
szym artykule opiera si¢ natomiast na 464 podmiotach (sposréd 477 ankietowanych mikro
i matych firm), gdyz tyle prawidlowo wypetnito kwestionariusze ankietowe. Odpowiada-

' Por.M. Trocki, Outsourcing. Metodarestrukturyzacjidzialalnoscigospodarczej, PWE, Warszawa 2001,
s. 13.

2 Badania przeprowadzone zostaly wraz z R. Zajkowskim z Wydziatu Ekonomicznego UMCS w Lubli-
nie. Zob. J. Czarecki, R. Zajkowski, Elastyczne formy zatrudnienia i outsourcing w opinii przedsigbiorstw
z wojewddztwa lubelskiego, Lubelskie Forum Pracodawcéw, Lublin 2007.
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jace jednostki gospodarcze zostaty zaklasyfikowane do poszczegodlnych grup wielkosci na
podstawie ustawowego wymogu dotyczacego zatrudnienia. Informacje dotyczace genero-
wanej wartosci przychodoéw netto ze sprzedazy i wysokosci sumy bilansowej, ze wzgledu
na ochrong danych osobowych, nie zostaly przez przedsi¢biorstwa udostepnione. Wedtug
podstawowego zastosowanego kryterium doboru podmiotéw do proby badawczej, jakim
byta liczba zatrudnionych w nich pracownikow, rozktad firm byl nastepujacy: 47,6% stano-
wily jednostki mikro, za$ 52,4% mate. Badane przedsigbiorstwa wystgpowaty w réznych
formach organizacyjno-prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dominujaca
forma byta spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia stanowiaca 36,6% badanej grupy.
Rownie wysoki udziat w zbiorowosci stanowity przedsigbiorstwa osob fizycznych —32,8%.
Nieco ponad 18% udziat miaty spotki jawne, zas 10,3% spoiki akcyjne. Odnotowano row-
niez 2,2% udzial w probie innych form prawnych (spotek cywilnych, spotdzielni, przed-
sigbiorstw panstwowych). Wyrdzniono cztery gtéwne rodzaje dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez ankietowane firmy. Najwickszy udziat miaty ustugi, ktére stanowily
48% aktywnos$ci gospodarczej respondentow. Dzialalno$¢ handlowa stanowita niespeina
33%, sektor budowlany 12%, za$§ 6% ankietowanych reprezentowato sektor produkcyjny.
Z punktu widzenia terytorium, prawie potowa (49,4%) ankietowanych przedsigbiorstw
scharakteryzowalo rynek dziatania swojej firmy jako rynek wojewodzki. 25,9% odpowia-
dajacych podmiotoéw stwierdzito, ze ich dzialalno$¢ operacyjna jest zorientowana na rynek
lokalny. Tak duzy odsetek jednostek gospodarczych w ten sposéb okreslajacych rynek, na
ktorym prowadza dziatalno$¢, swiadczy o nie najwickszym ich potencjale ekonomiczno
— handlowym. W ankietowanej grupie, na zasi¢g ogolnopolski swojego rynku dziatania,
wskazalo 11% przedsigbiorstw, na zasigg regionalny (cze$¢ Polski) 10,1%, za$ jako rynek
migdzynarodowy scharakteryzowato go zaledwie 3,7% pytanych firm.

Czynniki determinujace zlecanie ustug ksiegowych na zewnatrz
przez przedsiebiorstwa z wojewédztwa lubelskiego

Sposrod ankietowanych przedsigbiorcow 61% zlecato na zewnatrz swojej firmy pro-
wadzenie ksiggowosci. Wiasny pion rachunkowosci posiadalo natomiast 39% badanych
jednostek gospodarczych. Glownym powodem zlecania realizacji tych ustug byt czynnik
ekonomiczny (nizsze koszty wynajmu ustug rachunkowych w specjalistycznym biurze niz
utrzymywania wlasnych kadr). Wskazato na niego 69,6% respondentow korzystajacych
z outsourcingu ksiggowosci, podczas gdy na wzglgdy prawne (przeniesienie odpowiedzial-
nos$ci za kwestie bilansowe i podatkowe na biura rachunkowe) wskazato tylko 28,6% odpo-
wiadajacych (por. rys. 1). Sytuacja taka jest o tyle ciekawa, iz najczesciej, w roznego rodza-
ju ankietach, przedsicbiorcy podaja, ze zagrozenia dla firmy ptynace z pionu ksiggowosci
zwigzane s3 z gtownie z nieprawidtowymi rozliczeniami podatkowymi czyli czynnikami
prawnymi. Poza przestankami ekonomicznymi i prawnymi, przedsigbiorcy mogli wybraé
takze z kafeterii czynniki spoteczne, prestizowe lub ,,inne” determinujace skorzystanie



538 Jacek Czarecki

przez nich z outsourcingu rachunkowosci. W calej badanej grupie podmiotéw nie znalazt
si¢ jednak zaden respondent, ktory wskazat na czynnik spoteczny, zaledwie jedna osoba
(tj. 0,4% populacji badanej grupy, zlecajacej na zewnatrz swojej firmy ksiggowos¢) zdecy-
dowata si¢ na zastosowanie zewngtrznych ustug rachunkowych ze wzgledow prestizowych
i czterech (tj. 1,4% ankietowanej zbiorowos$ci) podaly, iz podjety taka decyzje ze wzgledow
nHinnych”. Zaprezentowane powyzej wyniki ankiety pokazuja jednak wyraznie, iz nizszy
koszt finansowy prowadzenia ksiag rachunkowych na zewnatrz firmy przewyzsza obawy
zwigzane z kosztami btednych decyzji podatkowo-prawnych.

Rys. 1. Przestanki wptywajace na zlecanie ustug ksiggowych na zewnatrz przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Interesujacych informacji na temat zlecania ksiggowosci na zewnatrz przedsigbiorstw
dostarcza rozktad korzystania z outsourcingu tych ustug dokonany w oparciu o klas¢ wiel-
kosci jednostek. W przypadku zlecania poza podmiot ustug rachunkowych zaobserwowa-
no, ze wigkszy odsetek matych firm niz mikroprzedsigbiorstw posiadat wlasny dziat ksig-
gowosci. Mikrofirmy duzo cze¢Sciej korzystaty wiec z zewnetrznych ustug rachunkowych
(por. rys. 2). Dla ponad dwoch trzecich z nich (doktadnie 67,4%) ksiggowos$¢ byta prowa-
dzona przez biura rachunkowe. Sytuacja taka wydaje si¢ jak najbardziej prawidtowa, gdyz
ze wzgledu na zwykle niewielka skale prowadzonego biznesu i oszczgdnos$¢ na wydatkach
osobowych to witasnie ta grupa jednostek gospodarczych jest docelowym klientem biur
rachunkowych (cho¢ nie zawsze i nie wszystkich biur). Pomimo, iz sporo mniejszy odsetek
zbiorowosci matych podmiotéw, w porownaniu do mikroprzedsiebiorstw, stosuje outsour-
cing ustug rachunkowych, to wartym odnotowania jest fakt, ze jednostki te czgsciej zlecaja
ustugi rachunkowe, niz korzystaja z wlasnego gtéwnego ksiggowego. Ponad 55% z nich
zlecato na zewnatrz prowadzenie ksiggowosci.

Zaréwno dla mikro, jak i matych firm najwazniejsza przestanka stosowania outsour-
cingu rachunkowosci byta wpltywajaca z tego korzy$¢ ekonomiczna. Na czynnik ten wska-
zato nieco ponad 68% ankietowanych mikroprzedsigbiorcéw korzystajacych z obcych ustug
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ksiggowych i prawie 71% respondentow z sektora matych jednostek. Najmniejsze podmioty
przywiazuja z kolei wigksze znaczenie niz male firmy do prawnych czynnikéw wyboru
zlecania na zewnatrz rachunkowosci. Ponad 30% zapytanych mikroprzedsi¢biorcow, wobec
niespetna 27% matych jednostek, zadeklarowato, ze to wtasnie prawne aspekty zadecydo-
waly o wyprowadzeniu ksiggowosci poza podmiot.
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi przedsigbiorstw dotyczacych przestanek stosowania outsourcingu
ustug ksiggowych wedtug klas wielkosci podmiotéw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Niezmiernie ciekawe wnioski wyptywaja z analizy zwigzkow struktury korzystania
z outsourcingu uslug ksieggowych z forma organizacyjno-prawng ankietowanych jedno-
stek.

Po pierwsze, zauwazy¢ mozna, iz to nie — jakby to si¢ mogto powszechnie wydawacé
— przedsigbiorstwa osob fizycznych, ale spotki jawne i spotki akcyjne najczesciej zleca-
ly na zewnatrz $wiadczenie na ich rzecz ustug rachunkowych. Dla dwoch trzecich spotek
jawnych i spotek akcyjnych ksiggowos$¢ byta prowadzona przez biura rachunkowe, pod-
czas gdy tylko szesciu na dziesigciu samodzielnych przedsigbiorcow korzystato z tej formy
prowadzenia ksiggowosci. Wsrdd spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia do siggania po
zewnetrzne wsparcie w tej dziedzinie przyznato si¢ nieco ponad 57% ankietowanych, zas
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sposrod innych form prawnych (spotdzielnie, spotki cywilne, przedsiebiorstwo panstwowe)
doktadnie co drugi reprezentujacy je respondent (por. rys. 3).

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi przedsigbiorstw dotyczacych przestanek stosowania outsourcingu
ustug ksiggowych wedtug form organizacyjno-prawnych podmiotéw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Po drugie, wlasnie w grupie podmiotéw, okreslonych mianem inne formy prawne,
zanotowano najwyzsza (w wymiarze procentowym) liczebnos¢ jednostek deklarujacych,
iz glownym powodem zlecania realizacji ustug rachunkowych byt czynnik ekonomiczny.
Przestanka ta podana zostala przez 80% zbiorowosci tej grupy, podczas gdy wérod przed-
sigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza wskazato na nig 71,7% ankietowanych,
a wsrod respondentdw reprezentujacych spotki jawne — 71,4%. Determinant ekonomiczny
byt takze najwazniejszy dla 68,4% spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig i tylko dla
62,5% spolek akcyjnych. W tej ostatniej grupie firm odnotowano natomiast najwyzszy,
w calej badanej w réznych przekrojach populacji, odsetek jednostek, dla ktérych czyn-
nik prawny byl najbardziej istotnym argumentem skorzystania z outsourcingu ustug ksig-
gowych. Uznato tak 37,5% ankietowanych spotek akcyjnych, podczas gdy wsrod spotek
z ograniczong odpowiedzialno$ciag odnotowano 29,6% wskazan tej przestanki, za$ wérod
przedsiebiorcow indywidualnych 28,3%. Prawne aspekty byty takze najwazniejszym kry-
terium zlecania rachunkowos$ci na zewnatrz dla 23,2% odpowiadajacych, wywodzacych si¢
ze spotek jawnych i co piagtego reprezentujacego inne formy prawne. W tym miejscu warto
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dodag, iz trzech respondentow z grupy spotek jawnych (tj. 5,4% grupy) podato, iz czynniki
inne zdecydowaly o skorzystaniu z outsourcingu rachunkowos$ci. Nie okreslili oni jednak
jakie to byly przestanki.

Interesujace zaleznos$ci zaobserwowane zostaty takze w toku analizy zwigzkow te-
rytorialnego zasiggu dziatalno$ci prowadzonej przez ankietowane jednostki gospodarcze
ze struktura korzystania z outsourcingu ustug rachunkowych. Zauwazono bowiem, iz
z ustugowego prowadzenia ksiggowosci korzysta duzo wigcej firm, ktore obszar swojego
funkcjonowania okreslajg jako niezbyt rozlegly (tzn. dziatajg lokalnie lub w danym woje-
wodztwie) niz przedsigbiorstw operujacych na bardziej pojemnych rynkach (por. rys. 4).
Outsourcing ustug rachunkowych stosowalo prawie dwie trzecie (65,8%) podmiotéw defi-
niujacych rynek swojego produktu jako lokalny i 63,3% przedsigbiorcow identyfikujacych
go jako wojewodzki, podczas gdy z drugiej strony do korzystania z ustug biur ksiegowych
przyznalo si¢ 52,9% respondentdow dziatajacych na rynku miedzynarodowym i 56,9% na
rynku ogélnopolskim. Przypuszczad nalezy, ze wystapienie takiego zjawiska wynika z fak-
tu, iz firmy o najmniej rozlegtej terytorialnie skali dziatania to takze najmniejsze jednostki
ze wzgledu na klase wielkoSci, a to one zgtaszaja najwigkszy popyt na zewngtrzne ustugi ra-
chunkowe. Dosy¢ trudnym do zinterpretowania w tym miejscu jest jednak fakt, iz najnizszy
odsetek w tej zbiorowosci (tj. 44,7%) odnotowano w grupie firm operujacych na rynkach
regionalnych (czg$¢ Polski — wigcej niz jedno wojewodztwo).
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Rys. 4. Rozklad odpowiedzi przedsigbiorstw dotyczacych przestanek stosowania outsourcingu
ustug ksiggowych wedlug terytorialnego zasiggu dziatania podmiotéw

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Zakonczenie

Zaprezentowane powyzej rezultaty ankiety — przeprowadzonej wérdd firm z woje-
wodztwa lubelskiego — dowodza, ze outsourcing ustug ksiggowych jest dos¢ popularny.
Dla kazdych szesciu z dziesigciu ankietowanych przedsigbiorstw ksiegi rachunkowe byty
prowadzone przez wyspecjalizowane zewnetrzne jednostki. Czgéciej wykonywanie zadan
ksiggowych poza firma deklarowaty mikro podmioty gospodarcze (67,4%) niz przedsigbior-
stwa mate (55,1%). Najwazniejsza przestanka dla respondentow, ktora decydowata o zlece-
niu zewnetrznej instytucji prowadzenia rachunkowosci okazat si¢ by¢ czynnik ekonomicz-
ny. Przeprowadzona w réznych uktadach analiza struktury wykorzystywania outsourcingu
ushug ksiegowych przez przedsigbiorstwa pozwala wyciagnaé jednoznaczny wniosek, iz
rozwigzanie to stosuja przewaznie najmniejsze, lokalnie dziatajace podmioty.

DETERMINANTS OF USING ACCOUNTANCY SERVICES OUTSOURCING
IN ENTERPRISES FROM LUBLIN REGION

Summary

The article presents the surveyed entrepreneurs’ accountancy services outsourcing indicated
by the companies from Lublin Region. The research was carried out by the author on the basis of an
analysis of 464 enterprises. Companies represent micro and small category size. The results of studies
performed among companies prove that they frequently apply book-keeping services outsourcing and
positively evaluate influence of these services on their business standing. As many as 61% surveyed
businesses declared that they used accountancy services. 69.6% of these companies declared using
book-keeping services for economic reasons and 28.6% for legal reasons. 67.4% micro entrepreneurs
claimed that they applied accountancy services, while 55.1% small companies declared using this
kind of outsourcing. Among micro businesses, the main reasons for using book-keeping services
were: economic determinants (68.5%) and legal determinants (30.2%). Among small enterprises, the
main reasons for using accountancy services were also: economic determinants (70.9%) and legal
determinants (26.9%).



