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PRAKTYCZNE MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA TECHNIK
ZARZADZANIA RYZYKIEM W MIKRO I MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Wprowadzenie

Wszelkim dziataniom cztowieka towarzyszy ryzyko bedace niepewnoscia przysztosci
1 czgscig rzeczywistosci. Ryzyko oznacza mozliwo$¢ wystapienia jakiego$ zdarzenia oraz
niepewnos¢ tego, gdzie kryje sie zagrozenie i na ile prawdopodobne jest jego wystgpienie'.
Ryzyko to wigze si¢ z niebezpieczenstwem bedacym przyczyna a takze z wystapieniem
straty oraz z zespolem warunkow w jakich jest realizowane.

Etymologia stowa ryzyko nie zostata dotychczas w jednoznaczny sposob wyjasniona.
Jego pochodzenia upatruje si¢ m.in. w perskim rozi(k) (los, zaptata), arabskim risq (los,
dopust bozy), tacinskim risicare (omija¢ cos) badz wloskim risco (rafa, ktora nalezy omi-
na¢) czy greckim riza (rafa). Ryzyko oznaczato poczatkowo niebezpieczenstwo zagrazajace
statkom, zeglarzom oraz handlowcom, ktore powodowalo straty (negatywna koncepcja ry-
zyka). Starowtoskie risicare oznacza odwazyc¢ si¢, co wskazywatoby na ryzyko jako wybor,
a nie jedynie nieuchronno$¢ przeznaczenia’ i jest w tym znaczeniu zapewne najblizsze dzi-
siejszemu rozumieniu dziatania o niepewnych nastgpstwach (neutralna koncepcja ryzyka).

W zaleznos$ci od dziedziny dziatalnosci cztowieka i przyjetego kryterium mozna
wskazaé¢ roézne podzialy ryzyka. Kaczmarek podaje 17 rodzajow ryzyka, w tym ryzyko
ubezpieczeniowe, ekonomiczne, ryzyko kursu walutowego, ryzyko organizacyjne, poli-
tyczne, sity wyzszej, medyczne i.in®. Keitsch dzieli ryzyka na 3 podstawowe obszary: ry-
zyko silty wyzszej, ryzyko polityczne i ekonomiczne oraz ryzyko przedsigwzigcia, w tym:
ryzyko dziatalno$ci gospodarczej, ryzyko finansowe oraz ryzyko funkcjonowania przed-

' YY. Chong, EMM. Brown, Zarzqdzanie ryzykiem projektu, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001,
s. 51.

2 Wigcej na ten temat M. Trummer, Eine interdisziplindre Betrachtung von Risiko mit dem Fokus auf
die wirtschaftswissenschaftliche Sichtweise, Helmut-Schmidt-Universitdt, Hamburg 2006, s. 11-13 oraz
T.T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Difin, Warszawa 2008, s. 51—
54.

3 Ibidem, s. 56-90.
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siebiorstwa*. Grzywacz wymienia 10 rodzajow ryzyka, w tym m.in.: ryzyko gospodarcze,
operacyjne, rynkowe, inwestycyjne i kursowe’. Jajuga natomiast wyodrebnia w samej dzie-
dzinie ryzyka finansowego az 7 podstawowych ryzyk, w tym np. ryzyko rynkowe z 4 pod-
kategoriami, ryzyko operacyjne, biznesu, prawne, wydarzen®.

Typowe ryzyka mogace wystapi¢ w trakcie dziatalnosci biznesowej to sytuacja na
rynku pracy, oszustwo, niewyptacalno$¢ dtuznikéw, demonstracja, strajk, wlamanie, utrata
niezbednych w procesie produkcji maszyn np. z powodu pozaru, btedy kierownictwa, utrata
pracownika / pracownikéw o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania firmy, szpiego-
stwo przemystowe, sabotaz, usterki produkcyjne (np. wycofanie serii), zmiana struktury
wia$cicieli, zewngtrzne wplywy zainteresowanych osob trzecich, ryzyka zwigzane z opro-
centowaniem, zdolno$¢ kredytowa, ptynno$¢ majatku i inne’.

W trakcie dzialalno$ci gospodarczej moga wystapi¢ rozne ryzyka, dla firm matych
(do 50 zatrudnionych) i mikro (do 10 zatrudnionych®) wystapienie nieprzewidzianego ryzy-
ka moze uniemozliwi¢ kontynuowanie dzialalnosci w dotychczasowej formie lub potozy¢
jej catkowity kres. Zwtaszcza w firmach matych sprawy codzienne moga wywierac taki
nacisk, Ze nie ma czasu na ustalenie i sprecyzowanie celow dotyczacych przysztosci. Mimo
tego wysitek ten powinien zostac¢ podjety w celu zapewnienia kontynuacji dziatalno$ci go-
spodarczej. Po identyfikacji mozliwych ryzyk nalezy oceni¢ szanse ich zaistnienia i ich
ewentualny wptyw na prowadzong dziatalnosc.

Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie a strategia celow

Zarzadzanie organizacja (firma/przedsigbiorstwem) to dziatalno$¢ kierownicza pole-
gajaca na ustalaniu celéw i powodowaniu ich realizacji w organizacjach podlegtych zarza-
dzajacemu. Zarzadzanie polega na planowaniu, organizowaniu, motywowaniu i kontroli
dziatan skierowanych na osiagnigcie celow organizacji’. Proces zarzadzania ryzykiem jako
czg$¢ sktadowa zarzadzania organizacjg ma pomoc dzigki lepszej ocenie ryzyka w bez-
piecznym dziataniu firmy i stuzy¢ osiagnieciu wigkszych zyskéw. Dzigki niemu mozli-
we jest efektywniejsze wykorzystanie zasobow, bardziej §wiadome podejmowanie decyzji
i podjecie ryzyka, potozenie wigkszego nacisku kierownictwa na problemy istotne, krotszy
czas reakcji w sytuacjach kryzysowych itp. Zarzadzanie ryzykiem to proces identyfikacji
zagrozen, na ktore narazone sg podmioty gospodarujace oraz wybor odpowiednich metod

4 D. Keitsch, Risikomanagement, Schiffer-Poeschel, Stuttgart 2004, s. 5.

> W. Grzywacz, Podstawy mikroekonomii, PTE, Szczecin 2003, s. 142—143.

¢ K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2008, s. 18 i n.

7 D. Borner, Der praktische Risk Management-Prozess fiir KMU, Riiegger Verlag, Ziirich 2007, s. 57—
58.

8 Klasyfikacja wg liczby zatrudnionych wg zalecenia Komisji Europejskiej 2003/361/WE. Por. M. Pia-
tucha (red.) Wspieranie dzialalnosci matych i Srednich przedsiebiorstw, T. 11, Wyd. Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania, Wroctaw 2004, s. 76.

o Ibidem, s. 48.
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i technik stuzacych zabezpieczeniu przed nimi. Proces zarzadzania ryzykiem przedsigbior-
stwa obejmuje 4 etapy: identyfikowanie ryzyka, pomiar, sterowanie ryzykiem oraz monito-
rowanie i kontrole ryzyka'.

W procesie zarzadzania ryzykiem mozna wyrézni¢ 4 metody podejscia do ryzyka:
unikanie ryzyka (firma nie inwestuje), tagodzenie ryzyka (redukcja ryzyka poprzez ogra-
niczenie stopnia narazenia si¢ na nie), dzielenie ryzyka (firma dzieli ryzyko z partnerem,
z ktorym wspotpracuje), absorbowanie ryzyka (firma w taki sposéb wzmacnia swoja pozy-
cje, aby moc znie$¢ szok zwigzany z wystgpieniem pewnych zjawisk)!!. Ustalenie akcepto-
walnego poziomu ryzyka polega na rozwazeniu réznych sposobdw postepowania z ryzy-
kiem: akceptacja, likwidacja, przeniesienie (podziat) ryzyka, ograniczenie poprzez system
kontroli wewnetrznych.

Tabela 1

Przyktady celow strategicznych i mozliwych ryzyk

Cel strategiczny Wskazniki Korespondujace ryzyko

Przywiazanie klientow — liczba/udziat klientéw statych Utrata klientow

—ilos¢ zlecen

Szybkie zatatwianie
zlecen

— reklamacje dotyczace dtugosci
okresu oczekiwania na realizacje
zlecenia

Utrata zlecen

Pozyskiwanie nowych
klientow

— wzrost obrotow / zyskow

— wzrost liczby/udziatu klientow
nowych

Uzaleznienie od niewielu
zleceniodawcow

Zwickszenie udziatu w
rynku

— wzrost obrotow / zyskow

— ekspansja w nowym regionie

Utrata udziatéw w rynku

Polepszenie poziomu za-
dowolenia pracownikow

— fluktuacja pracownikow
— nieprzyjazny klimat w firmie

Niezadowolenie pracowni-
kow

Polepszenie wizerunku — wiecej zlecen

. Pogorszenie wizerunku firmy
firmy

— pozytywne wzmianki w prasie

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o S. Georg, C. Weis, Die Balanced Scorecard als Instrument des
Risikomanagements in kleinen (und mittleren) Unternehmen, Shaker Media, Aachen 2008, s. 81.

Strategia dotyczaca ryzyka jest czeScig decyzji strategicznych firmy wynikajacych
z misji, bedacej deklaracja dlugo- lub krotkookresowych celéw dziatalnosci firmy i wizji
dotyczacej biezacych oraz przysztych operacji firmy zwiazanych z wykonywanga dziatal-

10 K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2008, s. 379.
Y. Y. Chong, E. M. Brown, op.cit., s. 53.
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noécig'. Strategia zarzadzania ryzykiem moze by¢ takze cze$cig sktadowa posiadanego sy-
stemu zarzadzania jakoscig (TQM — Total Quality Management), wynika ona wtedy i wigze
sig $cisle z polityka jakosci danej firmy. Jako cel strategiczny przedsigbiorstwo moze ustalié
np. polepszenie i dalsze utrzymanie systemu zarzadzania jakoscia. Korespondujace z tym
celem ryzyko polega na utracie certyfikatu jakosci, co w przypadku firm mikro i matych
moze by¢ czynnikiem negatywnie oddziatywujacym na konkurencyjnos¢. Przyktady celow
strategicznych i mozliwych ryzyk zestawiono w tabeli 1.

Wazna kwestig w procesie zarzadzania ryzykiem jest skupienie uwagi na doborze per-
sonelu. Przy tym nalezy takze zwroci¢ uwage na potrzebe szkolen oraz ustalenie hierarchii
przeplywu informacji réwniez poinformowanie wszystkich pracownikéw o celach firmy
i ustalonych metodach ich osiagnigcia.

Charakterystyka wybranych technik zarzadzania ryzykiem

Jednym z podstawowych zadan przedsigbiorcy jest zrozumienie otoczenia biznesowe-
go w jakim si¢ znajduje oraz identyfikacja ryzyka, ktore moze mie¢ wptyw na prowadzona
dziatalno$¢. Istotne przy tym jest, aby analiza ryzyka miata charakter powtarzalny (za-
rzadzanie ryzykiem jest procesem, a nie zdarzeniem jednorazowym) oraz aby wyznaczy¢
osobe odpowiedzialng za proces zarzadzania ryzykiem (menedzera ryzyka). W zalezno-
$ci od wielkos$ci przedsiebiorstwa za zarzadzanie ryzykiem moze odpowiadac jedna osoba
lub caty dzial. Zakres dzialan odpowiedzialnego menedzera ryzyka obejmuje: identyfika-
cj¢ i szacowanie ryzyka (ocena ryzyka), podjecie zidentyfikowanego ryzyka, planowanie
ewentualnych zdarzen, wprowadzenie procedur postgpowania w sytuacji kryzysowej, staty
kontakt z kierownictwem firmy /whascicielem.

W procesie zarzadzania ryzykiem kierownictwo firmy moze si¢gna¢ do wlasnego do-
$wiadczenia pozwalajacego na realistyczng oceng¢ sytuacji, do dokumentacji zawierajacej
opis analogicznych sytuacji w przesztosci, np. raporty z audytu wewnetrznego, ale takze do
roznych technik, metod (np. RAMP — Risk Analysis and Management of Projects, Spoce,
Spocette), a nawet programow komputerowych takich jak np.: Microsoft Projekt Manager,
Hoskyns PMW, Mind Mapping, Gliffy wspomagajacych graficznie poprzez m.in. tworze-
nie i edytowanie schematoéw procesow dokumentacje i analize ryzyka.

Kanon technik zarzadzania ryzykiem jest obszerny. Ponizej przedstawiono wybra-
ne techniki®, ktére mogg by¢ stosowane przez kierownika/wtasciciela lub osobe odpowie-

12 J. Perenc, Marketing. Sposéb myslenia i dziatania, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego,
Szczecin 2006, s. 315.

13 Opracowano na podstawie: Y.Y. Chong, E.M. Brown, op.cit., s. 62—63; S. George, C. Weis, op.cit.,
s. 31-35; J. Janssen, Balanced Scorecard. Strategien erfolgreich umsetzen in KMU's, Dt. Gesellschaft fiir
Qualitdt, Frankfurt 2004, s. 16, 58—82; G.F. Kamiske, J.P. Brauer, Qualitdtsmanagement von A bis Z, Han-
ser-Verlag, Miinchen 2008, s. 73-79; S. Wawak, Zarzqdzanie jakosciq. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice
20006, s. 187-190; Zarzqdzanie ryzykiem w sektorze publicznym. Podrecznik wdrozenia systemu zarzqdza-
nia ryzykiem w administracji publicznej w Polsce, Ministerstwo Finansow RP, s. 22-24.



Praktyczne mozliwosci zastosowania technik zarzqdzania ryzykiem... 547

dzialng za zarzadzanie ryzykiem w mikro i matych przedsigbiorstwach bez ponoszenia
dodatkowych kosztow:

1. Burza mézgéw pozwala na zebranie wypowiedzi o wszystkich zrodtach ryzyka
(wewnetrznych i1 zewngtrznych). W burzy mozgdéw powinni uczestniczy¢ pracow-
nicy z réznych szczebli, zapewnia to jak najpelniejsze i realistyczne oszacowanie
ryzyka. Identyfikacja ryzyka jest podzielona na ryzyko strategiczne, w tym poli-
tyczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, legislacyjne, sSrodowiskowe oraz
ryzyko operacyjne, w tym finansowe, prawne, zawodowe, fizyczne, umowne, tech-
nologiczne, §rodowiskowe.

2. Kwestionariusze: technika ta polega na opracowywaniu listy pytan, ktéore umoz-
liwiaja identyfikacj¢ ryzyka i stanowia podstawe do dyskusji o ryzyku. Problem
przy zastosowaniu tej metody moze stanowi¢ sformutowanie kwestionariusza z py-
taniami dostarczajagcymi parametréow, ktore mozna wykorzystaé w obrebie calej
firmy.

3. Scenariusze przysztosci (analiza scenariuszy) — polega na tworzeniu roznych wa-
riantéw sytuacji (scenariuszy pozytywnych/best cases oraz negatywnych/worst ca-
ses), ktore stanowia nastepnie podstawe do opracowania dzialania. Podstawg pro-
gnozowania mogg by¢ dane uzyskane np. w ramach raportéw o audycie lub z dziatu
reklamacji (liczba skarg i zazalen, skuteczno$¢ ich rozpatrywania, czas potrzebny
na rozwazenie skargi i podjecie kontaktu z klientem w celu usunigcia stanu niepo-
zadanego). Metode t¢ mozna stosowac takze w przypadkach, kiedy brakuje danych
z przesztosci, na ktorych mozna by oprze¢ przewidywania ale takze w takich sytu-
acjach, w ktorych wyniki uzaleznione sg od czynnikow trudnych do przewidzenia,
np. pogoda.

4. Analiza SWOT (S — strenght, silne strony/atuty; W — weaknesses, stabosci; O — op-
portunities, szanse/okazje; T — threats, zagrozenia) nalezy do kanonu metod zarza-
dzania strategicznego i pozwala na podstawie zebranych informacji na sformuto-
wanie rozwigzan probleméw. Przeprowadzanie analiz zebranych danych umozliwia
rozpoznanie sytuacji w bezposrednim otoczeniu rynkowym, obniza prawdopodo-
bienstwo podjecia blednej decyzji, stanowi podstawe do okreslenia strategiczne;j
sytuacji przedsigbiorstwa na rynku i pozwala na wyprowadzenie wnioskow doty-
czacych kierunku rozwoju.

5. Analiza FMEA (Failure-Mode-and-Effects Analysis) — analiza przyczyn i skutkéw
wad, jest dalszym rozwini¢ciem analizy flow chart (schemat przeptywu) i dosto-
sowaniem do proceséw technologicznych. Opracowana zostala przez naukowcow
z Uniwersytetu Stanforda juz w latach 60. XX w. Mozna jg stosowaé do oceny
systemow, produktow oraz proceséw. Umozliwia ona wykazanie potencjalnych
btedow i ich analizg¢ oraz wyprowadzenie wnioskow co to podjecia odpowiednich
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krokéw. Moze to by¢ np. zastosowanie odpowiednich narzedzi, przeprowadzenie
szkolenia lub wprowadzenie zabezpieczen.

. Balanced Scorecard (BSC — zrownowazona karta wynikdw) jest stosunkowo nowa

technika zarzadzania, opracowang w latach dziewigcdziesigtych XX w. przez
naukowcdéw z Harwardu, Roberta Kaplana oraz Dawida Nortona. BSC analizuje
zwiazki przyczynowo-skutkowe firmy w 4 perspektywach: finansowe;j, z perspek-
tywy klienta, od strony procesow biznesowych oraz z punktu widzenia zdolnos$ci
uczenia si¢ i rozwoju organizacji, daje wigc oglad catosciowy firmy uwzgledniajac
sytuacj¢ wczorajsza, obecna, oraz przyszta. Obraz firmy widziany z réznych per-
spektyw umozliwia ocen¢ stanu poprzez odpowiedz na pytania: z perspektywy
finansow — jak postrzegaja firme¢ akcjonariusze?, z perspektywy klienta — jak wi-
dzi firmg klient?, z perspektywy procesowej, co powinno zostaé poprawione, aby
spetnia¢ oczekiwania klientéw i akcjonariuszy? oraz z perspektywy rozwoju — jak
utrzymacé zdolno$¢ wprowadzania zmian i usprawnien w dtugim okresie? Przyktad
BSC uwzgledniajacy wymienione perspektywy i zaistniale zwiazki przedstawia
rysunek 1.

Peraprkiyaa
- _ - ok T P —

peryekiywa v BechwiereEn oty pleari mketyn
UCZenia sie i kwalifikacji motywac informacy i
TOZWOjn pracownikiw pracownikiw konmmikacji

Rys. 1. Przyktad BSC dla hotelu konferencyjnego

Zrodto: J. Janssen, op.cit., s. 70.
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Jako technike zarzadzania ryzykiem mozna réwniez zastosowac analiz¢ portfolio,
analizg stabych i mocnych stron, analiz¢ drzewa btgdow, w celu ukazania zwiazkow mig-
dzy danym zagadnieniem i jego czeSciami sktadowymi a ryzykiem procesowym, moga-
cym prowadzi¢ do awarii schemat przeptywu. Mozliwe jest takze przeprowadzenie oceny
ryzyka przez osoby zewnetrzne w ramach tzw. grupy delfickiej. Prawdopodobienstwo ry-
zyka ocenia grupa zewnetrznych ekspertow (grupa delficka), ktorzy proszeni sg o podanie
subiektywnej oceny ryzyka w kategoriach wyliczonych w okre§lonym porzadku. Ewen-
tualne uprzedzenia jednych ekspertdw powinny zosta¢ zniwelowane przez zdanie innych.
Odpowiedzi mogg by¢ zebrane np. w formie tabelarycznej. Ocena poczyniona przez gru-
pe delficka powinna dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, czy rozktad prawdopodobienstwa
wskazuje na wigksze ryzyko niepowodzenia projektu czy tez nie'.

Zastosowanie uzyskanych danych i zagrozenia mogace wystapic¢
W procesie zarzadzania ryzykiem

W zwigzku z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa ryzyko moze by¢ systematyczne,
zwigzane z danym systemem gospodarczym i politycznym, np. poziom inflacji, bezrobocia
itp., lub niesystematyczne, dotyczace np. branzy lub okreslonej dziatalnosci gospodarczej,
np. strajk, zagrozenie upadloscig itp. Jego pomiar pozwala na zebranie danych umozliwia-
jacych wyrazenie poziomu ryzyka w postaci liczbowej lub w postaci pewnych kategorii, np.
niskie, srednie, wysokie ryzyko. Oceng i hierarchizacj¢ ryzyka mozna przedstawi¢ w posta-
ci macierzy (rys. 2), ktora uzupetniana jest o dane liczbowe.

Bardzo czesto

1x dzienmie / tygodniowo
Cresto

Fiaz na kwartal
Pz w roku

Pradko

Fuaz ma 10 lob wiecej lat

E | Nieprawdopodabne

Faaz ma 500 lat meracTe mae | awminie | pronine |katwsvobdne

Rys. 2. Przyktad macierzy punktowej oceny ryzyka

Zrodlo:  D. Borner, Der praktische Risk... , op. cit., s. 114.

4 D. Borner, op.cit., s. 63.
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W trakcie urzeczywistniania procesu zarzadzania ryzykiem moga wystapi¢ proble-
my. Dotychczas niewiele przedsigbiorstw zintegrowalo zarzadzanie ryzykiem z procesem
zarzadzania przedsigbiorstwem i stosuje go na co dzien. W wielu wypadkach rezygnacja
z wprowadzenia systemu zarzadzania ryzykiem jest blgdem, co manifestuje si¢ w liczbie
upadtosci, ktora wynika rowniez z nieznajomosci rynku i konkurencji oraz nieprawidtowe;j
oceny mozliwos$ci zrealizowania przedsiewzigcia w danych uwarunkowaniach.

Bledy w procesie zarzadzania ryzykiem moga mie¢ wpltyw na dalszy rozw¢j firmy
i oddziatywac¢ negatywnie na decyzje strategiczne (rozwojowe) firmy. Do takich ryzyk na-
lezy np.:

— ryzyko wilascicieli wynikajace z braku ich zainteresowania wiascicieli réznico-
waniem kierunkoéw rozwoju firmy, ktore prowadzi do zminimalizowania ryzyka
dziatalnos$ci gospodarczej. Do innych czynnikéw mozna zaliczy¢ np. wiek przed-
emerytalny wiascicieli/kierownictwa, ktéry moze warunkowaé brak zaintereso-
wania kontynuowaniem przedsigwzigcia i wprowadzania zmian; brak kompetenc;j
kierownictwa lub negatywne reakcje na krytyke.

— ryzyko firmy zwigzane z bledna oceng przez firme¢ inwestujaca przysztych wa-
runkow rynkowych (np. przyjecie nierealnego poziomu rotacji naleznosci wskutek
blednych kalkulacji),

— ryzyko strategiczne — cele, strategia, misja przedsi¢biorstwa nie sa jasno zdefinio-
wane i nie sg komunikowane z pracownikami,

— ryzyko personelu zwigzane z brakiem szkolen; pozostawianiem nowych pracow-
nikéw samych sobie; niedowarto$ciowanie personelu, ktore odbija si¢ na jakoSci
pracy; zbyt rzadkie pochwaty; znaczng rotacj¢ personelu lub fakt, ze pracownicy
nie wiedzg jakie zadania wykonywane sa na innych stanowiskach,

— ryzyko organizacyjne wynikajace z braku lub niewla$ciwie funkcjonujacej komu-
nikacji, niewtasciwej hierarchii procesé6w decyzyjnych (spawy btahe sa rozstrzyga-
ne na najwyzszym szczeblu); pomysty pracownikow sa nieuwzglgdniane; zadania
i odpowiedzialno$¢ sa niejasno zdefiniowane,

— ryzyko projektu zwigzane z technicznymi warunkami realizacji projektu, np. roz-
wigzania przejete z innej firmy nie sprawdzaja si¢ i inne.

Zakonczenie

Problematyka zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie jest w porownaniu z zarza-
dzaniem ryzykiem w banku czy zaktadzie ubezpieczen, dla ktorych dziatania w zakresie
zarzadzania ryzykiem sa konsekwencja regulacji w ramach Basel 11 i Solvency 11, relatyw-
nie nowa. Zarzadzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie jest nadal jeszcze migkka dziedzing
zarzadzania, poniewaz nie opiera si¢ na Scistych wyliczeniach wg ustalonych wzorow.

Podjecie trudu zarzadzania ryzykiem prowadzi jednak do zmniejszenia ryzyka do
poziomu akceptowalnego a zawarcie informacji o rodzajach ryzyka danego przedsiebior-
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stwa i sposobach zarzadzania nim w sprawozdaniu finansowym stanowi zrodto informacji
dla potencjalnych inwestoréw. W ramach zarzadzania ryzykiem mozna takze z jego ana-
lizy wyciagna¢ wnioski i zidentyfikowaé potencjalne zagrozenia dla dalszej dziatalnosci.
O problemach moze $swiadczy¢ m.in. spadek ptynnych aktywow, wzrost naleznosci, zobo-
wigzan krotkoterminowych, kosztow produkeji lub kosztéw operacyjnych.

W praktyce dzialalnosci gospodarczej mikro- i matych przedsigbiorstw sa one nasta-
wione na krotkookresowe zyski i mozliwie niskokapitatochtonny rozwoj, wigkszos¢ dzia-
fan to dziatania operacyjne. Zarzadzanie ryzykiem jest pomocne w przetamywaniu tego
trendu i wspiera proces rozwoju zorientowany na kontynuowanie dziatalnos$ci gospodarcze;j
w przysztosci.

ANWENDUNGSMOGLICHKEITEN VON RISIKOMANAGEMENTTECHNIKEN
IN MIKRO- UND KLEINEN UNTERNEHMEN

Zusammenfassung

Wihrend einer gewerblichen Tétigkeit konnen viele innerbetriebliche Risiken, bedingt z.B.
durch die Firmenorganisation, Qualitdt der Mitarbeiter bzw. auBlerbetriebliche Risiken, bedingt
durch das politische Umfeld, durch Rechtsvorschriften oder Marktsituation auftreten, die Einfluss
auf die Fortfithrung der Unternehmung haben kénnen.

In kleinen und Mikrounternehmen kann das Tagesgeschéft so viel Zeit in Anspruch nehmen,
dass es problematisch ist die gegenwirtige sowie kiinftige Strategie bzw. Ziele festzulegen und sie
zu prézisieren. Um die Fortfiihrung der Unternehmung zu sichern, sollte jedoch dieser Aufwand
betrieben werden. Nach der Identifizierung der Risiken, die eventuell auftreten kdnnten, sollte die
Wahrscheinlichkeit des Auftretens geschétzt werden sowie eine Aussage beziiglich des Einflusses
des Risikos auf die unternehmerische Tatigkeit getroffen werden.

Die vorliegende Ausarbeitung befasst sich in erster Linie mit nicht kostenaufwendigen Risi-
koidentifizierung- und —erfassungstechniken, die einfach in der Umsetzung und durchfiihrbar ohne
spezielle Schulung der Mitarbeiter in Mikro- und kleinen Firmen sind.



