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ZNACZENIE RELACJI Z OTOCZENIEM
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Rola mikro i malych przedsiebiorstw w gospodarce — kierunki rozwoju

W Polsce mikro i $rednie przedsigbiorstwa stanowig prawie 99% wszystkich przed-
sigbiorstw, tak wigc ten wynik (tworzac prawie potowe PKB i zatrudniajg blisko 70% pra-
cujacych) stanowi tak naprawd¢ mozliwo$¢ zmniejszenia bezrobocia, zwickszenie eksportu
i daje ogromne mozliwosci konkurowania na obszarze Unii Europejskiej, a patrzac globalnie
— takze na rynkach $wiatowych'. Podejscie do znaczenia matych i rednich przedsiebiorstw
na przestrzeni ostatniego wieku zmieniato si¢ radykalnie. Do poczatku lat 70. XX wieku
uwazano, ze male i $rednie przedsicbiorstwa nie odgrywaty wickszej roli. Ponadto istniato
przekonanie, ze beda one coraz stabiej oddziatywaly na gospodarkg. Taki poglad zmienit
si¢ wraz z ich dynamicznym rozwojem. Dostrzezono, ze przedsigbiorstwa te charaktery-
Zuja si¢ elastyczno$cia i stosunkowo tatwo oraz szybko dostosowuja si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia. W znacznej mierze na rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw,
miato wptyw wyhamowanie roli panstwa w gospodarce. Zostat zniesiony monopol wias-
no$ci panstwowej, likwidujac tym samym uprzywilejowang pozycj¢ duzych firm (postso-
cjalistycznych). Czynnikiem, ktory miat wpltyw na rozwdj tych przedsigbiorstw, byl takze
niezaspokojony popyt wewnetrzny, a takze nieliczna liczba tych przedsigbiorstw, a co za
tym idzie stosunkowo mata konkurencja. Poczatek lat 90. nie sprzyjat inwestowaniu kapi-
tatu zagranicznego (Polska byta wowczas postrzegana na Swiecie jako kraj mato stabilny).
Intensyfikacja wzrostu liczby matych i §rednich przedsigbiorstw bylta takze mozliwa dzigki
wymianie handlowej z rynkiem wschodnim? Dynamiczny rozwoj mikro, matych i $rednich

' M. Matejuk, Bariery rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw (na przyktadzie aglomeracji todz-
kiej), [w:] Przedsigbiorczos$¢: szansq na sukces rzqdu, gospodarki, przedsiebiorstw, spoleczenstwa, K. Pie-
cha, M. Kulikowski (red), IW, Warszawa 2003.

2 M. Dabrowski, Reforma, rynek, samorzqd, PWE, Warszawa 1990.
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przedsigbiorstw mozna rozpatrywac jako etapy, ktore bezposrednio miaty wptyw na rozwdj
gospodarki?:

1. 1989-1993. To szczegolnie trudny okres dla Polski jako calego kraju — a wigc takze
dla jej podmiotdéw. Niedostateczny dostep do kapitatu ograniczat dziatalno$¢ nowo
powstalych przedsigbiorstw jak i tych, co juz miaty ,,pewna” pozycje na rynku.
Wprowadzenie regut ,,wolnego rynku” bylo czym$§ nowym, nieznanym, czyms co
dla wielu wydawato si¢ ,,nie do przeskoczenia”. To okres w ktorym dominowata
niepewno$¢ polityczna, prawna, spoteczna i gospodarcza — nie mobilizowaty one
przedsigbiorcow do rozwoju. Bylo to wyzwanie, ktére zaowocowalo w kolejnych
latach intensywnym wzrostem wskazanych przedsiebiorstw. Od tego czasu mate
i srednie przedsigbiorstwa zaczety stanowi¢ fundament dla gospodarki.

2. 1994-1998. W tych latach zauwazalny byt dynamiczny wzrost liczby mikro, ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw — do tego stopnia, ze zaczely one stanowi¢ ponad
99% wszystkich przedsigbiorstw. Powstawaty nowe branze i nastgpito réznicowa-
nie wewnetrzne matych i §rednich przedsigbiorstw.

3. 1998-2000. W tym okresie widoczny byt wzrost konkurencyjnoséci matych i sred-
nich przedsigbiorstw. Zauwazalny byt wzrost liczby wskazanych podmiotéow, co
pozytywnie odbito si¢ na wzroscie gospodarczym. Zwigkszat si¢ popyt krajowy,
co z kolei byto konsekwencja ekspansywnej polityki kredytowej bankow i1 wigksza
sita nabywcza pieniadza — co rowniez zwigkszato atrakcyjnosé do rozwoju tego
sektora przedsiebiorstw.

4. 2000-2004. Male i srednie przedsiebiorstwa zaczety dostosowywacé si¢ do wymo-
gow przysztej akcesji do UE. Rok 2000 byt odzwierciedleniem zmian, ktore zaszty
w latach 1998 1 1999. W 2000 roku odnotowano zmniejszenie naktadow inwestycyj-
nych co byto spowodowane spadkiem popytu na wyroby — co byto z kolei skutkiem
mniejszego eksportu do krajéw wschodnich (natozenie cta ,,zaporowego” w 1998
roku przez Rosj¢). Mialo to jednak dobra strone, gdyz przedsigbiorstwa zintensyfi-
kowaty dziatalno$¢ innowacyjng. Dokonujgc niewielkich poprawek, wprowadzaty
na rynek nowe wyroby. Rok 2004, to czas ,,wejscia” Polski do Unii Europejskie;.
W latach poprzedzajacych ten fakt, wiele przedsigbiorstw musialo dostosowac si¢
do ,,wymogow” stawianych przez UE, jednocze$nie mogty one korzystac z rozne-
go rodzaju projektow wspomagajacych dziatalno$é innowacyjng, co miato z kolei
swoje odzwierciedlenie w 2004 roku.

5. 2004-2006. To niejako okres stagnacji — dynamika wzrostu MSP w tym okresie
byta zdecydowanie mniejsza niz w latach poczatkowych. Okres po akcesji Polski
do UE, otworzyt granice dla matych i §rednich przedsi¢biorstw, a tym samym po-

3 A. Kolemba, Relacje biznesowe matych I Srednich przedsigbiorstw, [w:] Instytucjonalne i rynkowe
uwarunkowania rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, E. Michalski, S. Piocha (red), PTE, Koszalin
2008.
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wiekszyl ich horyzonty rozwojowe, co skutkowato szansa na zwigkszenie ich kon-
kurencyjnosci. W tym czasie przedsigbiorstwa ukierunkowane byty na wspolpra-
c¢ z otoczeniem i umacniaty dotychczasowe wigzi (moze o tym fakcie swiadczyé
zmieniajaca si¢ w niewielkim stopniu liczba przedsigbiorstw).

Funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw oparte jest na wspotpracy z inny-
mi podmiotami. To zasada, ktdra obowigzuje wszystkie podmioty na arenie rynkowej, bez
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci i wielkos¢ podmiotu. Dla matych i $rednich
przedsigbiorstw wazny jest praktycznie kazdy podmiot otoczenia, bowiem wszelkie wig-
zi majg swoje uzasadnienie. Dzialajac na rynku, funkcjonowanie przedsigbiorstw uzalez-
nione jest od decyzji innych podmiotow. Decyzja ta jest pochodng wiedzy, ktora stanowi
specyficzny zasob, ktory determinuje zdolnos$¢ rozwojowa organizacji'. Mimo czynnikow
przemawiajacych na korzy$¢ matych i srednich przedsigbiorstw (a wigc m.in.: elastycznos¢
w dopasowaniu do zmieniajgcych si¢ warunkow, podejmowaniu ryzyka®) muszg one ciggle
ewoluowaé. Szczegblne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania ma otoczenie przedsig-
biorstw, na ktore sktadaja si¢ m.in.: klienci, kontrahenci, konkurenci, kooperanci, klimat
polityczno-prawny, pomoc techniczna, technologiczna, agencje rzagdowe, instytucje finan-
sowe czy instytucje naukowe. Kazdy z tych podmiotow jest wazny ze wzgledu na skale
i zakres oddziatywania na przedsi¢biorstwo.

Przedsigbiorstwa, dziatajac w turbulentnym otoczeniu reagujg na pojawiajace si¢ za-
grozenie®. Otoczenie determinuje wszelkie decyzje podejmowane przez przedsiebiorstwa.
To otoczenie — a wlasciwie zdolno$¢ do spetnienia jego wymogoéw — wptywa na konkuren-
cyjnosc¢ przedsiebiorstw, dziatajacych na rynku. Do czynnikéw, ktore wptywajg na poziom
PKB zalicza sig: strukturg wlasnosciows, strukture¢ sektorowa, zdolnos¢ do inwestowania,
wielkos$¢ zatrudnienia czy umiejetno$é ,,bycia” innowacyjnym (a wigc umiejetnosci twor-
czych i zdolnos$ci wykorzystywania nowych koncepcji, pomystow, wynalazkow).

Relacje przedsi¢biorstw z otoczeniem

Obecnie wskazuje si¢ na wazno$¢ relacji, jakie nawiazuje si¢ na rynku, prezentujac
atrybuty wynikajace z tego zaangazowania (np. zdobycie przewagi konkurencyjnej, dostgp
do wielu rynkow, modernizacja techniki, technologii itp.). Dla wielu podmiotow, funkcjo-
nujacych na rynku, ogromne znaczenie majg relacje z klientami, ktore ukierunkowuja swe
dziatania w ich strone. Spetnienie oczekiwan wobec stron zainteresowanych oferta wymaga
wielu charakterystycznych zabiegow. Jednak, by moc cokolwiek stwierdzi¢ na temat relacji,
nalezy zinterpretowaé pojecie relacji. W literaturze nie istnieje jednoznacznie przyjeta de-

* N. Witulska, Zarzqdzanie wiedzq w aspekcie osiggnigcia przewagi konkurencyjnej, [w:] Przemiany
i perspektywy polskich przedsiebiorstw w dobie integracji z Unig Europejskq, K. Piecha, G. Szczodrow-
ski (red.), IW, Warszawa 2003.

5 J. Targalski, Przedsigbiorczos¢ i zarzqdzanie, C.H. Beck, Warszawa 2003.

¢ A.K. Kozminiski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004.
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finicja relacji. Wynika to z faktu, ze relacje sa zasobem dotyczacym zachowan, a tych moze
by¢ tyle, ile jest ludzi na ziemi. To, ze musza by¢ zawarte miedzy przynajmniej dwoma
podmiotami nie oznacza, ze te same uwarunkowania interakcji muszg lub powinny warun-
kowac relacje. Nie istnieje bowiem co$ takiego jak ,,standardowe” relacje. Kazda relacja jest
unikalna pod katem jej dynamiki, rozwoju, realizacji czy satysfakcji z realizacji. Relacje sa
specyficznym zasobem, ktory przedsigbiorstwa nawigzujag w oparciu o posiadang wiedze.
W pracy zbiorowej pod red. D Ford’a, L. Gadde, H. Hakansson’a, 1. Snehota, definiuje si¢
relacje jako ,,zwigzek interakcji i dwustronnie dopasowane zachowania w czasie pomig-
dzy przedsigbiorstwem a klientem, dostawcag lub inng organizacja. Czas jest ta3 zmienna,
ktora wptywa na przyszte znaczenie relacji (...) Wymiar czasu trwania relacji wymaga od
menedzeréw dokonywania ciagtych, aczkolwiek nie dajacych si¢ zauwazy¢ (drugiej stro-
nie) zmian podczas procesu zakupu czy sprzedazy w kierunku rozwijania relacji w czasie
i dokonywania ich ulepszen, gdy tego wymagaja™’. Relacje to zasob, ktérym przedsigbior-
stwa tak ,,szarzuja”, by wykorzysta¢ je na zaspokojenie obopolnych potrzeb — otoczenia
i wlasnego — w okreslonym miejscu i z gory ustalonym czasie. Oczywiscie, relacje z zalo-
zenia powinny by¢ zawierane na dtugi czas, co wigze si¢ z wielokrotnoscia ich zawierania
z okreslonym podmiotem. Jednak jak to zazwyczaj bywa — zdarzaja si¢ wyjatki od reguty
— i relacje tez pod tym wzgledem si¢ nie wyrdzniaja®. Dokonanie klasyfikacji relacji czy
ich systematyzacji tez nie jest prostym dziataniem, bowiem mozna bra¢ wiele czynnikow
pod uwagg. Uwzgledniajac podmiot, formalno$¢ czy charakter wspotpracy mozna relacje
sklasyfikowa¢ nastepujaco’:

a) ze wzgledu na podmiot wspotpracy: z klientami, z konkurentami, z kooperantami,
z dostawcami, z agencjami rzadowymi, z instytucjami finansowymi, z mediami,
z jednostkami naukowymi;

b) ze wzgledu na stopien formalizacji: formalne (np. zawierane w postaci umdw itp.),
nieformalne (np. wymiana informacji na akcjach dobroczynnych itp.);

c) ze wzgledu na charakter wspolpracy z podmiotami: pasywny, co najmniej jeden
podmiot otoczenia dazy do nawigzania wspotpracy z przedsiebiorstwem, aktywny,
to przedsiebiorstwa daza do kreowania relacji z otoczeniem;

d) w zalezno$ci od kontekstu ich zawierania: rutynowe — majace na celu zapewnic

utrzymanie ekskluzywnosci, indywidualnoéci, atrakcyjnosci oferty przedsigbiorstwa; do-
stosowawcze — relacje nawigzuje si¢ przez przedsigbiorstwa w celu obnizenia kosztow, by

7 Managing Business Relationships, D. Ford, L. Gadde, H. Hakansson, I. Snehot (red), Wiley & Sons,
England 2003.

8 Np. sa kreowane przez przedsigbiorstwo, ktore natychmiast potrzebuje nawigzania wspotpracy z in-
stytucja finansowa w celu biezacej naprawy stanu rzeczy — cheac nie chcge musi zawigzad sig relacja z ta
jednostka i obie strony muszg si¢ dogada¢ do warunkow realizacji relacji — przedsigbiorstwo otrzymuje
naktady finansowe w celu zrealizowania okre§lonego zamierzenia. Oczywiscie zaczyna istnie¢ zobowig-
zanie, ktore nalezy w okreslonym czasie uregulowac, ale moze to by¢ tylko jednorazowa transakcja.

? Klasyfikacja relacji zostata dokonana przez autorke referatu.
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utrzymac si¢ na rynku lub wyjs¢ z ktopotow finansowych; okazyjne — nawiazywanie przez
przedsiebiorstwa o ugruntowanej, stabilnej pozycji w celu utrzymania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku, tworzac formalne i nieformalne powigzania.

Nie moze by¢ tak, ze nawigzujac wspodtprace, tylko jedna ze stron bedzie nig zaintere-
sowana, nie moze opiera¢ na jednym kierunku wspoétpracy. Oznacza to, ze w nawigzywa-
niu kontaktéw musi istnie¢ sprzgzenie zwrotne — obie strony uzyskuja okreslone korzysci.
Ponadto mozna stwierdzi¢, ze strony zainteresowane oferta beda staraty na wzajem stac si¢
kluczowymi partnerami, a wigc siebie satysfakcjonowac.

Relacje sa szczegdlnym zasobem niematerialnym, ktory poprzez realizacje wyzwala po-
tencjat umiejetnosei i mozliwo$ci potaczonych stron. Diugotrwale ich funkcjonowanie wigze
si¢ z korzy$ciami. Dla obu grup sa to'*: oszczgdno$¢ czasu, zmniejszenie ryzyka, mobilny prze-
ptyw informacji, wzajemne zrozumienie si¢.

Przedsigbiorstwa innowacyjne, starajace si¢ zaspokoi¢ potrzeby wynikajace ze wspotpra-
¢y z otoczeniem, powinny uwzgledni¢ w swoim dziataniu nastepujace zasady'': ukierunkowa-
nie na zaspokajanie potrzeb klientow winno dotyczy¢ wszystkich dzialow majacych wptyw na
tworzenie wartoSci w przedsigbiorstwie, zaspokajanie potrzeb otoczenia wigze si¢ ze spetnia-
niem oczekiwan pracownikow, ktoérzy angazuja sie w ten element realizacji celow przedsigbior-
stwa, zaspokajanie potrzeb indywidualnych klientow jest procesem dtugookresowym, ciaggtym
1 oznacza przyjecie punktu widzenia przede wszystkim klienta.

Relacje nabraty znaczenia w Polsce w latach 90. XX wieku — wtedy, kiedy dos$¢ czgsto
przedsigbiorstwa nawigzywaly réznego rodzaju alianse. Przestata si¢ liczy¢ czysta de facto
konkurencja, a znaczenia nabrata wspotpraca, ktéra dawata wspolne korzysci. Wedtug J.H Du-
nina, alianse, to umowy, ktorych glownym przedmiotem jest zrozumienie, zaufanie I wyrozu-
miatos$¢. Decyzje podejmowane sg na zasadzie obopolnych porozumien, kompromisow. Nie
jest to dzialanie podjgte ad hoc, tylko oparte na doswiadczeniu wynikajacym z procesu uczenia
sie. W literaturze wskazuje si¢ na wiedze jako gtéwny element, ktory stanowi ,,naped” wzrostu
gospodarczego'?. Wiedza musi by¢ praktycznie wykorzystywana przez kazdy podmiot funk-
cjonujacego przedsigbiorstwa.

Relacje staja si¢ rozwojowym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw. Proces
wymiany na rynku coraz czesciej oparty jest na nawigzywaniu dtugotrwatych (wielokrot-
nych) relacji organizacji z otoczeniem.

10 Zarzadzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania europejskie, M. Struzycki (red),
Difin, Warszawa 2002.

' J. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania, OE, Krakow 2005.

12 Zob. np.: R.R. Nelson, S.G Winter, An Evolutionary Theory of Economic Change, Harvard University
Press, Cambridge 1982; G.M. Grossman, E. Helpman, Innovation and Growth in the Global Economy, MIT
Press, Cambridge 1991; P. Romer, Endogenous Technological Change, ,,JJournal of Political Economy”
1990, nr 98, vol. 5, i in.
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Innowacje w przedsiebiorstwach jako rezultat wspoélpracy i aktywno$ci innowacyjnej
Z otoczeniem

Podstawa funkcjonowania podmiotéw w gospodarce rynkowe;j jest ich zdolno$¢ do
kreowania warunkow sprzyjajacych aktywizacji przedsigbiorstw. Zdolnos¢é nauki jest jed-
nym z glownych zasobdw przedsigbiorstw, ktora utatwia kreowanie innowacji. Wszelkie
typy innowacji, a wigc — procesowe, produktowe, organizacyjne, sa wynikiem zasobow,
ktore wykreowano podczas procesu uczenia si¢ przedsigbiorstw. Proces uczenia si¢ organi-
zacji prowadzi zardwno przez jej wewngtrzng jak i zewngtrzng dziatalno$¢. Jest on oparty
na kompleksowym przygotowaniu wspotpracy i aktywnoS$ci innowacyjnej. Innowacje wy-
korzystywane przez mate czy $rednie przedsiebiorstwa sa wynikiem uczenia si¢ przedsie-
biorstw — oparte na dostrzezeniu réznic w zdarzajacych si¢ sytuacjach. P. Drucker zauwa-
zyl, ze wiedza to element, ktory obecnie jest kluczowym zasobem i ktory determinuje nie
tylko prace, ale takze uzyskanie nowych wiadomosci, informacji. Wiedza jest niezb¢dna
do tworzenia infrastruktury, a wigc takze innowacji i do jej sprawnego wykorzystania'>,
Uczenie si¢ przedsigbiorstw obejmuje': nauke przez dziatanie, nauke przez wykorzystanie
zasobow, nauke przez zachodzace interakcje.

Logiczne jest stwierdzenie, ze proces nawigzywania relacji przez mate czy $rednie
przedsiebiorstwa nie przebiega w ten sam sposob, co w duzych przedsigbiorstwach, bo-
wiem te z zalozenia stosuja nieskomplikowang technologi¢ produkcyjna, ale wiaze si¢ to
z pracochtonnos$cig; moga pozwoli¢ sobie na wyroby nizszej jako$ci, a wigc obnizaja kosz-
ty i sprzedaja po nizszych cenach (czgsto z przedtuzonym okresem ptatnosci); stanowia
ogniwo z duzymi przedsigbiorstwami — nawigzujac z nimi relacje, tworza trwaly zwigzek
— wymieniajac na zasadzie kupna-sprzedazy produkty/ustugi lub tez dokonujac okreslo-
nych modyfikacji (wykonczenie, uzupetnianie); dziataja na tych rynkach, ktore dla innych
podmiotéw wydaja si¢ by¢ nieatrakcyjne, co powoduje, ze rozwijaja si¢ nowe dziedziny,
branze czy galezie.

O innowacyjnosci decyduje wiele czynnikow — finansowe, poprzez technologiczne
czy kulturowe. Warto jednak skupi¢ uwagg na ,,wydarciu” z posiadanej wiedzy o otoczeniu
i jej potrzebach tej, ktora jest najbardziej istotna dla przedsigbiorstwa i jednocze$nie nie-
zbedna do tworzenia innowacji. Podstawowym punktem dziatalnosci kazdego podmiotu na
arenie rynkowej jest wlasciwe prowadzenie polityki finansowej i pozyskiwanie funduszy
z odpowiednich Zrodet ich finansowania na potrzeby inwestycyjne. Finansowanie jest tym
dziataniem, ktére wplywa na funkcjonowanie wszystkich obszaréw przedsigbiorstw. Ist-
niejg wewnetrzne i zewnetrzne zrodla finansowania inwestycji. Glownie przedsiebiorcy
korzystaja z kapitatu wtasnego, a wigc z tzw. zrodet wlasnych (wewngtrznych). Ze wzgledu
na istniejace bariery w dostepie do zrodet zewngtrznych (obcych) sg one wykorzystywane

13 P. Drucker, Spofeczenstwo prokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999.
4 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, OE, Krakow 2002.
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w mniejszym stopniu. Dostep do tych zrodet niejednokrotnie decyduje o przetrwaniu, ale
takze o przyszlej pozycji konkurencyjnej na rynku. Pozyskiwanie kapitatu na dziatalnosé
innowacyjna przedsigbiorstwa wigze si¢ nieodzownie z nawigzywaniem relacji z instytu-
cjami umozliwiajgcymi uzyskanie kapitatu. Oczywiste jest, ze o potrzebach finansowych
decyduje aktywno$¢ jak i popyt na oferty przedsigbiorstw. Decyzja o wyborze zrddet,
umozliwiajacych zwiekszenie zasobdéw finansowych winna by¢ poprzedzona szczegdtowa
analiza, w ktorej bierze si¢ pod uwage wszystkie mocne i stabe strony (a wigc nie tylko
korzy$ci, ale takze ryzyko, koszty, czas pozyskania kapitatu).

Podsumowanie

Nawigzanie relacji to proces ciggly — zdobyta relacja i wynikajace z niej korzysci
zobowiazuja przedsigbiorstwo do ciggltego wzmacniania i utrzymywania wigzi. Relacje sta-
nowig kluczowe ogniwo, to od ich stanu zaleze¢ begdzie istnienie i rozwoj przedsigbiorstw
na rynku. Dlatego tez niezbedna jest klasyfikacja relacji dokonywana przez kazde przed-
sigbiorstwo i jasne okreslenie ich waznos$ci. Faktem jest, ze klienci sa podstawowym pod-
miotem na rynku, bo to oni wyznaczaja trendy, a przedsigbiorstwo powinno wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom otoczenia, a nawet by¢ tuz przed nimi.

Tylko przedsigbiorstwa z perspektywa, kreatywnoS$ciag maja szansg zdoby¢ i utrzymacé
te relacje, ktore bedg dla nich wyznacznikiem przewagi konkurencyjnej a takze innowacyj-
nosci . Jezeli male i $rednie przedsigbiorstwa nie beda si¢ rozwijaty, to ograniczona zostanie
takze Polska gospodarka.

W relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem jest jak w matzenstwie. Zanim obie stro-
ny zdecyduja si¢ na wspolne zycie i zawarcie umowy — aktem matzenskim — przechodza
tzw. okres narzeczenstwa — w ktorym poznaja swoje potrzeby, zachowania, postawy, cechy
charakteru, wady, zalety, itp. Po tym czasie para decyduje si¢ na wspolne bycie i stworze-
nie dlugookresowego (z zalozenia) zwigzku opartego na partnerstwie, szacunku, zaufaniu,
lojalnosci itp., lub rozstaje si¢, uznajac, ze wspolne trwanie nie ma sensu. Przedsigbiorstwa
nawigzujac wspotprace z (wybranymi) podmiotami otoczenia, powinny opierac si¢ na tych
samych zasadach, a wigc szczegdtowo pozna¢ drugg strong i podjac¢ decyzje¢ o dalszej wspot-
pracy lub szukaé dalej. Relacje sprzyjaja innowacyjnosci, jednak same jej nie determinujg.
Nie wystarcza tylko dobre checi, potrzeba takze zaangazowania naktadoéw finansowych.

THE IMPORTANCE OF THE RELATIONS WITH THE ENVIRONMENT
FOR MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary
The article deals with the topic of the company’s cooperation with its environment. As a result

of this cooperation the company’s offer should be constantly modernized and match the client’s sophi-
sticated needs, because what is innovative today, it is obsolete tomorrow. In other words, long-term
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relations with the environment serve the company to spot the moment when it starts lagging behind
and in consequence, to adjust to changes. Relations are therefore essential for company’s innovative-
ness. The article presents the classification of relations.



