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W POSZUKIWANIU INFORMACJI - FIRMOWY INTERNET W POLSCE

Wprowadzenie

Trudno wyobrazi¢ sobie dziatajaca wspotczesnie firm¢ bez Internetu.
W S$wietle badan, przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny
w 2008 r." wérdd firm zatrudniajacych przynajmniej 10 pracownikéw wynika,
ze 93% polskich przedsiebiorstw ma dostep do Internetu.

A jesli firma posiada juz dostep do Internetu, to korzysta z oferowanych
przez to medium mozliwosci. Jedng z gltéwnych przestanek korzystania przez
firmy z Internetu jest zdobycie informacji mogacych mie¢ wptyw na funkcjo-
nowanie przedsi¢biorstwa. Sa to zarowno informacje oferowane przez ogoélno-
dostepne serwery, inne firmy, jak tez informacje dedykowane dla firm przez
lokalne wtadze za posrednictwem publicznych e-ustug.

Sporo $wiatla na sposob korzystania przez firmy z mozliwosci pozyskiwa-
nia informacji z sieci rzucajg wyniki badan przeprowadzonych w 2008 r. przez
Instytut Eacznosci.” Problematyka badan koncentrowata si¢ m.in. wokot zagad-
nien korzystania w firmach z Internetu oraz ushug publicznych §wiadczonych
elektronicznie.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-
stwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS, 2008 r.
2 R. Nierebifiski, H. Pawlak: Firmowi uzytkownicy Internetu w Polsce, Raport z badan
przeprowadzonych w 2008 r., Instytut Lacznosci.
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Respondentow pytano o nastgpujgce sposoby wykorzystania Internetu:
korespondencja za pomocg poczty elektronicznej (e-mail), wyszukiwanie in-
formacji zwigzanych z dziatalno$cig firmy, wyszukiwanie informacji o innych
firmach, bankowos$¢ elektroniczna, wyszukiwanie partneréw, prowadzenie
sprzedazy przez Internet, dokonywanie zakupow, sktadanie zamoéwien, promo-
cja firmy, reklama, zamieszczanie ogloszen, §wiadczenie ustug, praca na odle-
glosc.

Przedsigbiorcow proszono tez o wyrazenie opinii na temat korzystania
przez nie z nastgpujacych ustug $wiadczonych dla firm przez lokalne wiadze
administracyjne drogg elektroniczng: podatki, inne platnosci (np. ZUS), akty
notarialne, pozwolenia i opinie, ewidencja dziatalnosci gospodarczej, dostep do
dokumentow, zarzadzen, przetargi, sprawy zwigzane z zatrudnieniem.

Kazda z wymienionych mozliwosci korzystania z Internetu, czy tez ustug
swiadczonych elektronicznie na rzecz firm wigze si¢ w mniejszym, czy wigk-
szym stopniu z pozyskiwaniem informacji (tekstowej, dzwigkowej, wizualne;j).
W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na ustugach, ktére wydajg si¢
w wickszym stopniu koncentrowa¢ na pozyskiwaniu informacji, a mianowicie:
wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalnoscia firmy, wyszukiwanie in-
formacji o innych firmach, wyszukiwanie partneréw, dostep do dokumentow
(zarzadzen).

Oprocz statystyk dotyczacych korzystania przez firmy z wybranych moz-
liwos$ci pozyskiwania informacji, w referacie pokazano, czy i w jaki sposob
rzutujg na te statystyki atrybuty przedsigbiorstwa, takie jak: wielkos¢, podsta-
wowa dziedzina dziatalno$ci, status prawny i kondycja finansowa firmy oraz
wojewodztwo, w ktérym firma dziata, wielko$¢ i status miejscowosci (miasto
wojewodzkie, inne miasto, wies), w ktorej firma ma siedzibg.

1. Wyniki badan
1.1 Korzystanie z réznych mozliwosci wyszukiwania informacji
W tabeli 1 zebrano zbiorcze dane na temat korzystania z funkcji wyszuki-

wania informacji. Trzy pierwsze mozliwosci dotycza generalnie korzystania
przez firmy z mozliwosci oferowanych przez Internet, z kolei opcja: ,,Dostep do
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dokumentow, zarzadzen” dotyczy korzystania z funkcji oferowanych publicznie

przez wladze lokalne za posrednictwem e-ustug.
Tabela 1

Wyszukiwanie informacji przez firmy

Wyszczegdlnienie Wskaznik

Wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalnos$cia

86,2%
firmy
Wyszukiwanie informacji o innych firmach 80,1%
Wyszukiwanie partnerdw 51,3%
Dostgp do dokumentow, zarzadzen udostgpnianych 43.8%
przez whadze lokalne o

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatal-
noscig firmy (86,2%) oraz o innych firmach (80,1%) nalezg do najpopularniej-
szych sposobow korzystania przez firmy z Internetu. Najpopularniejszym spo-
sobem korzystania przez firmy za Internetu jest uzywanie poczty elektronicznej,
z ktorej korzysta 99% firm. Bardzo popularna jest takze wsrod przedsigbiorcow
bankowos¢ elektroniczna (81%).

Firmy takze stosunkowo czgsto korzystaja z internetowego dostepu do
dokumentow i zarzadzen, udostgpnianych publicznie przez wiadze lokalne.
Sposrod $wiadczonych publicznie elektronicznych ushug jedynie realizowanie
elektronicznych ptatnosci jest wérdd firm popularniejsze (61%).

1.2 Korelacje
W tabeli 2 pokazano wartosci wspotczynnikow korelacji liniowej Pearso-

na, ktore wymiaruja (statystyczne) istotne zalezno$ci migdzy badanymi sposo-
bami wyszukiwania informacji i cechami firm.
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Tabela 2

Macierz korelacji: sposoby uzywania Internetu i firmowe atrybuty(wsp. korelacji sq
istotne z p <,05000)

Wyszczegolnienie M1 M2 M3/ M4 M5 M6 M7
Wyszukiwanie  infor-

macji zwigzanych z
dziatalno$cig firmy

Wyszukiwanie  infor- -12 ,05 ,07
macji o innych firmach

Wyszukiwanie partne- -18 -,05 ,08
rOW

Dostep do dokumen- ,08 | ,05 05| ,08

tow, zarzadzen udo-
stepnianych przez wia-

dze lokalne

Oznaczenia: M_1: liczba zatrudnionych (wielkos¢ firmy) M_2: podstawo-
wa dziedzina dziatalnosci firmy M_3: status prawny firmy M_4: finansowa
kondycja firmy M_5: wojewodztwo, w ktérym firma dziata M_6: status
miejscowosci, w ktorej firma ma siedzib¢ M_7: liczba mieszkancow tej

miejscowosci(wielko$¢ miejscowosci)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Stwierdza sig, ze:

— Woyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalno$cig jest (statystycz-
nie) niezalezne od jakichkolwiek atrybutow firmowych.

— Woyszukiwanie informacji o innych firmach oraz wyszukiwanie partne-
row jest statystycznie zalezne od 3 atrybutéw firmowych.

— Dostep do dokumentéw, zarzadzen udostgpnianych przez wiadze lokal-
ne jest statystycznie zalezny od 4 atrybutow firmowych.

— Najsilniejsza korelacja wystepuje migdzy wyszukiwaniem partnerow i
podstawowg dziedzing dziatalnosci (wsp. Pearsona: -0,20).

— Na sposoby wyszukiwania przez firmy informacji najsilniej wptywaja:
podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy oraz wielko§¢ miejscowosci,
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w ktorej firma ma siedzibg. Stwierdzono wplyw tych atrybutow na 3
(sposrdd 4) badane sposoby pozyskiwania informacji.
Istote stwierdzonych zalezno$ci pokazano na rysunkach.

1.2.1 Wyszukiwanie informaciji o innych firmach

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008 r.
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Rys. 1. Korelacja: wyszukiwanie informacji o innych firmach i podstawowa dziedzina
dziatalnos$ci (wsp. Pearsona: -0,12)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Uzywanie Internetu do wyszukiwania informacji o innych firmach najczg-
sciej ma miejsce w przedsicbiorstwach $wiadczacych ushugi transportowe
(90,5%) oraz zajmujacych si¢ produkcja (90,1%), handlem (87,9%), tacznoscia
(87%) oraz informatyka (85,8%). Stosunkowo najrzadziej poszukuja przez In-
ternet informacji o innych firmach instytucje dzialajace w obszarze prawa
(59,1%), doradztwa (64,3%) oraz ochrony zdrowia (65,8%).
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badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008 r.
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Rys. 2. Korelacja: wyszukiwanie informacji o innych firmach i status prawny (wsp.
Pearsona: 0,05)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage status prawny respondentdw stwierdzono, ze wyszuki-
wanie informacji o innych firmach stosunkowo najcze$ciej stosowaty spotki
jawne (89,2%), akcyjne i1 z ograniczong odpowiedzialno$cig (po 88,2%). Naj-
rzadziej z tej mozliwos$ci korzystaty spotdzielnie (60%) i przedsigbiorstwa pan-
stwowe (67%).
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badanie: firmowi uzytkownicy Internetu 2008r.
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Rys. 3. Korelacja: wyszukiwanie informacji o innych firmach i wielko$¢ miejscowosci
dziatania (wsp. Pearsona: 0,07)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wyszukiwanie informacji o innych firmach, majac na uwadze wielkos¢
miejscowosci dzialania respondentéw, najczesciej podejmujg firmy funkcjonu-
jace w duzych miastach, z liczbg mieszkancow przekraczajaca 200 tysigcy
(82,7%). Statystyki dotyczace szukania informacji o innych firmach w mniej-
szych miejscowosciach sg o kilka procent nizsze i ksztattujg si¢ na zblizonym
poziomie (76-77%).
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1.2.2 Wyszukiwanie partneréw

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008 r.
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Rys. 4. Korelacja: wyszukiwanie partnerow i podstawowa dziedzina dziatalnosci (wsp.
Pearsona: -0,18)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu 2008r.
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Rys. 5 Korelacja: wyszukiwanie partnerow i kondycja finansowa (wsp. Pearsona: -0,05)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Rozpatrujac uzywanie Internetu do wyszukiwania partneréw w kontekscie
podstawowej dziatalnosci firm widac, ze stosunkowo najczgsciej stosowane jest
ono przez podmioty sektora tacznosci (73,9%), w firmach handlowych (70,6%),
a takze informatycznych (68,1%). Najrzadziej partneréw szukaja w sieci firmy,
ktorzy zajmuja si¢ prawem (16,2%) oraz reprezentujgce administracje publiczng
(23,4%).

Z przedstawionego powyzej wykresu mozna odczytaé, ze stosunkowo
czesciej szukajg przez Internet partneréw firmy znajdujace si¢ w lepszej kondy-
cji finansowej. Najczescie] potwierdzaty to przedsigbiorstwa, ktore okreslity
swoja finansowa sytuacje jako bardzo dobra (55,6%), a najrzadziej wskazywaly
na to firmy stabe (39,5%). Zaskakujacy, przeczacy nieco zaprezentowanej po-
wyzej opinii, jest bardzo wysoki odsetek wskazan na takie uzywanie Internetu
w grupie firm bardzo stabych (55,6%). Wytlumaczy¢ mozna tym, Ze jest to
niewielka grupa firm (jedynie 1,6% firm okres$lato swoja sytuacje jako bardzo
stabg) 1 stosunkowo tatwo uzyska¢ tam wysoki wskaznik korzystania w ten
sposob z Internetu, lub firmy takie, poszukujac sposobéw na poprawe swojej
sytuacji w wiekszosci rzeczywiscie korzystaja z takiej mozliwosci.

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu 2008r.
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Rys. 6. Korelacja: wyszukiwanie partneréw i wielkos¢ miejscowosci dziatania (wsp.
Pearsona: 0,08)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Pokazane na rysunku 6 statystyki wskazuja na to, ze im wigksza miejsco-
wos¢, w ktorej firma dziata, tym czesciej firmy korzystajg z mozliwosci szuka-
nia partneréw przez Internet. Firmy prowadzace dziatalnos¢ w duzych miastach,
z liczbg mieszkancéw od 100 do 200 tysiecy stosunkowo 1 powyzej 200 tysiecy
korzystaja z tej mozliwosci najczesciej (odpowiednio: 53,9% 1 53,8%). Firmy
respondentéw z miejscowosci liczacych do 5 tys. mieszkancow szukajg partne-
rOwW w sieci najrzadziej (42,2%).

1.2.3 Korzystanie z dostepu do dokumentow

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008 r.
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Rys. 7. Korelacja: korzystanie z e-dostepu do dokumentow i wielko$¢ firmy (wsp. Pear-
sona: 0,08)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Pokazane na rysunku 7 statystyki pokazujg, ze z mozliwosci dostgpu do
dokumentow najczesciej korzystaja firmy najwieksze, zatrudniajace powyzej
250 pracownikow (56,5%), najrzadziej za$ firmy najmniejsze, zatrudniajace do
5 pracownikow (40%).

Rozpatrujac korzystanie z dostepu do dokumentow w kontekscie podsta-
wowej dziatalnosci firm (rysunek 8) wida¢, ze stosunkowo najczgsciej stosowa-
ne jest to przez podmioty sektora administracji publicznej (56,3%), w shuzbach
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ratowniczych (53,3%) oraz w nauce (50%). Najrzadziej z e-dostepu do doku-
mentdéw korzystaja firmy, ktoére zajmuja sie¢ lacznoscia (34,8%), turystyka
(36,1%) oraz prawem (36,4%).

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008 r.
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Rys. 8. Korelacja: korzystanie z e-dostgpu do dokumentdéw i podstawowa dziedzina
dziatalnos$ci (wsp. Pearsona: 0,05)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Korelacja: korzystanie z e-dostepu do dokumentow i status miejscowosci dzia-
fania (wsp. Pearsona: -0,05)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rozpatrujac korzystanie z dostepu do dokumentéw w kontekscie podsta-
wowej dzialalnosci firm tatwo zauwazy¢, ze najczeSciej stosowane jest to przez
podmioty dziatajace w miastach wojewodzkich (47%), najrzadziej zas - przez
majace siedzibe na wsi (37,2%).

badanie: firmowi uzytkownicy Internetu 2008r.
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Rys. 10 Korelacja: korzystanie z e-dostgpu do dokumentéow i wielko$¢ miejscowosci
dziatania (wsp. Pearsona: 0,08)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Pokazane na rysunku 10 statystyki pokazuja, ze im wigksza miejscowosc,
w ktorej firma dziata, tym cze¢$ciej firmy korzystajg z mozliwosci e-dostepu do
dokumentow. Firmy prowadzace dziatalno$¢ w duzych miastach, z liczba
mieszkancow od 100 do 200 tysigcy i powyzej 200 tysigcy korzystaja z tej moz-
liwos$ci najczesciej (odpowiednio: 46,2% i 46,6%). Firmy z miejscowosci licza-
cych do 5 tys. mieszkancoéw korzystaja z dostgpu do dokumentdéw najrzadziej
(35,4%).
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Podsumowanie

Przytoczone wyzej statystyki pokazuja m.in., ze:

Wyszukiwanie informacji zwigzanych z dzialalnoscig firmy oraz o in-
nych firmach naleza do najpopularniejszych sposobow korzystania
przez firmy z Internetu. Z mozliwosci tej korzysta ponad 80% respon-
dentow.

Firmy stosunkowo czgsto korzystaja z internetowego dostepu do do-
kumentéw i zarzadzen, udostepnianych publicznie przez wtadze lokal-
ne.

Wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalno$cig przedsigbiorstwa
jest (statystycznie) niezalezne od jakichkolwiek atrybutéw firmowych.
Wyszukiwanie informacji o innych firmach, wyszukiwanie partnerow
oraz dostep do dokumentow, zarzadzen udostgpnianych przez wiladze
jest (statystycznie) zalezne od kilku atrybutow firmowych.

Na sposoby wyszukiwania przez firmy informacji najsilniej wplywaja:
podstawowa dziedzina dzialalno$ci przedsigbiorstwa oraz wielkosc¢
miejscowosci, w ktorej ma ono siedzibe. Stwierdzono wptyw tych atry-
butow na 3 (sposrod 4) badane sposoby pozyskiwania informacji.
Wojewoddztwo, w ktorym firma prowadzi dziatalno$¢ nie wykazuje
zadnego istotnego wptywu na zaden z badanych aspektow korzystania
przez przedsigbiorstwa z wyszukiwania w sieci informacji.
Wyszukiwanie informacji przez firmy w sieci stosunkowo najczgsciej
wystepuje w przedsicbiorstwach zlokalizowanych w najwigkszych
miejscowosciach, liczacych ponad 200 tys. mieszkancoéw, najrzadziej
za§ w miejscowos$ciach najmniejszych - liczacych do 5 tys. mieszkan-
coOw.

W czotowce firm korzystajacych najczesciej z mozliwosci wyszukiwa-
nia informacji (dwukrotnie posrod 3 badanych mozliwos$ci) znalazty si¢
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno§¢ handlowa. Z kolei in minus
wyr6znity si¢ firmy zajmujace si¢ dziatalnoscig prawng (we wszystkich
3 badanych aspektach) oraz firmy dzialajace w stuzbie zdrowia (dwu-
krotnie), ktore z oferowanych mozliwosci wyszukiwania informacji ko-
rzystaty stosunkowo najrzadziej.
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Firmy korzystaja z bogactwa informacji oferowanych przez Internet, stara-

jac sie je wykorzysta¢ na uzytek prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospo-
darczej.
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IN SEARCH OF INFORMATION - INTERNET IN POLISH COMPANIES

Summary
This paper presents the results of research by the Polish company's use of the

possibilities of information search on the Internet. Information was of interest to the

public, as well as being available for local firms by direct e-services.

Translated by Roman Nierebinski



