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ZARZADZANIE WIEDZA W PRZEDSIEBIORSTWIE - REALNA POTRZEBA CZY
MODA? KONCEPCJE ZASTOSOWANIA ,ZARZADZANIA WIEDZA” W PRAKTYCE

Zarzadzanie wiedzg jest dos¢ mlodg dziedzing, ktorej koncepcja pojawita
si¢ w latach 80-tych XX wieku. Jednakze to tego czasu powstata wrecz niezli-
czona ilos¢ Swietnie funkcjonujacych przedsigbiorstw, w ktorych pojecie ,,za-
rzadzanie” nie bylo atomizowane i dotyczyto wszystkich sfer dziatalnosci orga-
nizacji. Zatem czy wyodrebnienie kolejnego problemu (punkt odniesienia —
wiedza), ktorym zajmuje si¢ zarzadzanie jest dzialaniem czysto teoretycznym,
ktore rownie dobrze mozna by rozpatrywaé w kategorii zarzadzania zasobami
ludzkimi, czy ma jednak mocne podstawy do takiego wyodrgbnienia (chodzi
tutaj zwlaszcza o podstawy praktyczne).

Istnieje wiele roznych definicji starajacych si¢ przedstawic istote zarza-
dzania wiedzg. Jednakze do odpowiedzi na postawione w temacie niniejszego
opracowania pytanie konieczne bedzie przeanalizowanie tych definicji pod ka-
tem ewentualnych korzysci, ktore wynikalyby z zastosowania w praktyce takiej
formy orientacji ze wzgledu na posiadane przez przedsigbiorstwo zasoby.
W odpowiedzi moze tez pomodc przypomnienie roli, jakg petni cztowiek w §ro-
dowisku pracy oraz sprecyzowanie pojg¢cia wiedzy, jako przedmiotu zaintere-
sowania nauk o zarzadzaniu.
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1. Wiedza jako zaséb

Wiedzg, jako pojecie, nalezy traktowa¢ w kategoriach humanistycznych,
gdyz pojecie to w sposob nierozerwalny dotyczy cztowieka. W zaleznosci od
dziedziny mozna wyrdzni¢ wiele rodzajow wiedzy, jak np. wiedzg osobista,
historyczna, humanistyczna, psychologiczna, naukowa itd.'. Wiedza w kategorii
rozwoju cztowieka traktowana jest jako ,,swobodny wzrost, oparty na zindywi-
dualizowanym przechodzeniu od $wiata subiektywnego do uznawanego za

2 . . .. , . . . ;.
”°. Wiedza historyczna to ,,umiejetno$¢ widzenia rzeczywistosci

obiektywny
w perspektywie historycznej, natomiast wiedza naukowa wynika z poznania,
w tym z eksperymentow. W sensie psychologicznym wiedza to ,,0g61 tresci
utrwalonych w umysle ludzkim w wyniku kumulowania do$wiadczenia oraz
uczenia si¢. (...) W wezszym znaczeniu wiedza stanowi osobisty stan poznania
cztowicka w wyniku oddzialywania na niego obiektywnej rzeczywistosci™.
Nosnikiem wiedzy jest wigc sam czlowiek, jak rownie; srodki, dzigki ktorym
wiedza ludzka jest przechowywana (wszelka forma zapisu i §rodki, na jakich
ten zapis jest dokonywany). Nalezy przy tym doda¢, ze cztowiek jest najdosko-
nalszym no$nikiem wiedzy, gdyz oprocz utrwalonych faktéw (informacji) po-
siada rowniez do§wiadczenie, ktore jest niczym innym jak umiej¢tno$cia korzy-
stania z informacji, odpowiedniej ich interpretacji, jak tez umiejetnosci ich za-
stosowania w praktyce, w zaleznosci od okolicznosci. Trzeba tez nadmienié, ze
to czlowiek konstruuje, programuje, wlacza oraz wytacza wszelkie inne no$niki
(nawet najbardziej inteligentne maszyny i systemy).

Wiedza ma bardzo wielkg warto$¢, gdyz zdobycie jej jest kosztowne. Cza-
sami pozyskanie informacji trwa dziesiatki czy nawet setki lat. Nad przetwarza-
niem zdobytych informacji pracuja cale pokolenia ludzkie tworzac podwaliny
wielu dziedzin nauki, jak tez zdobywajac i przekazujac wieloletnie doswiadcze-
nia. Wiedza jest nieustannie kumulowana, przechowywana i przekazywana.
Niektore rodzaje wiedzy sg w stanie posias¢ i rozwijac tylko nieliczni ludzie,
majacy do tego odpowiednie przygotowanie. Biorgc to wszystko pod uwage

Kwiecinski Z, Sliwerski B., Pedagogika. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2003, str. 64.
Tamze, str. 75.
Pondel M., Wybrane narzedzia informatyczne pozyskiwania wiedzy i zarzadzania i wie-
dza. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 975, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 372.
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mozna z calg pewnoS$cig stwierdzi¢, ze wiedza jest zasobem, czasami bardzo
cennym i unikatowym. Wiedza jako zasob podlega wigc regutom zarzgdzania.
Jako jedne z pierwszych potrzebe wyroznienia tej nowej warstwy zarza-
dzania dostrzegly firmy konsultingowe, dla ktérych wiedza byta produktem
samym w sobie. Szybko zaczely tworzy¢ repozytoria zawierajace doSwiadcze-
nia i wiedz¢ swoich konsultantow, np.: Kworld (KPMG), Knowledge Xchange
(Andersen), Knowledge Direct i inne. Praktycznie dostrzezono mozliwo$¢ uje-
cia w postaci aktywow zasobow, ktore wydawaly si¢ niemierzalne. Przykladem
skrajnie wysokiej warto$ci kapitatu intelektualnego w odniesieniu do wartos$ci
ksiegowej firmy jest, czesto cytowany, przypadek Microsoft. Udziaty tego gi-
ganta rynku IT w 1995 r. byly warte 70 $ na akcje, podczas gdy ich warto$é
ksiegowa wynosita zaledwie 7 $ na akcje®, czyli dla kazdych 90% ceny akcji nie
mozna bylo znalez¢ odniesienia w jej aktywach materialnych. Intensywny roz-
woj technologii sieciowych, wzrost swiadomos$ci korporacji, silne nasycenie
produktow i ustug wiedza, olbrzymie i stale zwigkszajace si¢ tempo zmian,
duza rotacja pracownikéw i inne czynniki spowodowaly, ze zarzadzanie wiedza
przez nastepnych kilka lat stawato si¢ coraz bardziej popularne. Firmy konsul-
tingowe, a wigc pionierzy ,,zarzadzania wiedzg” (ang. knowledge management),
wydaja rocznie od 5 do 12% swoich przychodow na tego typu inicjatywy.

2. Definicje ,,zarzadzania wiedzg”

Dokonujac wyjasnienia poj¢cia ,,zarzagdzanie wiedza” mozna oprze¢ si¢ na
bardzo syntetycznym ujeciu tematu, jaki zaproponowat B. Mikruta, ktory wie-
lo$¢ definicji ujgt w znaczeniu funkcjonalnym, procesowym, instrumentalnym
i instytucjonalnym”.

W podejsciu funkcjonalnym pojecie zarzadzania wiedza obejmuje realiza-
cj¢ podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak: planowanie, organizowanie,
decydowanie, przewodzenie, kontrola itd. (w zaleznosci od definicji zarzadza-
nia). Chodzi wigc tutaj o zarzadzanie jednym z wyodrebnionych zasobow jakie
posiada przedsicbiorstwo dla realizacji jego celow (ustawiczne osigganie wy-

4 http://pl.wikipedia.org — haslo ,,Zarzadzanie wiedza”.

Na podst. Perechuda K (red.): Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, str. 17 —23.
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miernych sukcesow i zwigzany z tym rozwoj). Takie podejscie podkresla defi-
nicja zaproponowana przez R. Maiera, w ktorej zarzadzanie wiedzg jest funkcja
przedsigbiorstwa ,,odpowiedzialng za regularng selekcjg, implementacje i ocene
celowo zorientowanych strategii wiedzy, ktore skierowane sa na wzrost warto-
$ci organizacji poprzez eksploatacje wiedzy jawnej i ukrytej w organizacji,
w celu doskonaleniu jej funkcjonowania”. Zatem zarzadzanie tym zasobem,
wedhlug podejscia funkcjonalnego, zastuguje na uwzglgdnieniu go planach stra-
tegicznych firmy jako narzedzia dla ,,dynamicznej optymalizacji poziomu kom-
petencji organizacji, edukacji, zdolno$ci uczenia si¢ cztlonkéw organizacji, roz-
woju kolektywnej inteligencji”.

W sensie procesowego rozumienia zarzadzania wiedzg chodzi o stworze-
nie srodowiska, w ktorym poprzez dzialania normujace i dyspozycyjne zostang
zapewnione warunki sprawnej realizacji funkcji operacyjnych w przedsigbior-
stwie. K. Krzakiewicz wskazuje takie praktyczne elementy zarzadzania wiedza
W sensie procesowym jak:

— ,,zwigkszenie cennosci posiadanej informacji poprzez identyfikacje,
wybor, synteze, przechowywanie, odtwarzanie i rozpowszechnianie
rzeczywistej wiedzy,

— nadanie wiedzy uzytecznej postaci w taki sposob, aby stanowila ona
odpowiednig do wykorzystania informacje,

— stworzenie interaktywnego, uczacego si¢ otoczenia, w ktérym jednost-
ki, w sposob ciagly, dzielg si¢ swojg wiedzg i wykorzystujg istniejace
warunki dla opanowania nowej wiedzy™’.

W podejsciu instrumentalnym zarzadzanie wiedzg ,,opisuje metody, in-
strumenty i narzgdzia, ktore w holistycznym podejsciu przyczyniaja si¢ do
przebiegow gltownych proceséw z udziatem wiedzy — generowania wiedzy,
sktadowania wiedzy, dystrybucji wiedzy (...) na wszystkich obszarach i pozio-
mach organizacji”’. W tym znaczeniu istotna role odgrywaja roznego rodzaju
instrumenty, jak: internet, intranet, bazy danych, itd.; metody: benchmarking,
kaizen, itd., ktore przyczyniajg si¢ do rozwoju i utrwalania wiedzy.

6 .. . . . .
Krzakiewicz K., Zarzadzanie wiedza — czy nowe wyzwanie dla nauk o zarzadzaniu, w:

Przesztos¢ i przyszto$¢ nauk o zarzadzaniu. Zarzadzanie — modele, koncepcje, strategie, praca
zbiorowa pod red. W.Btaszczyk, B.Kaczmarek, Katedra Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego,
1.6dz 2001, s. 194.

Perechuda K (red.): Zarzadzanie wiedzg ..., op. cit., s. 18.



Zarzgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie — realna potrzeba czy moda? ... 279

W sensie instytucjonalnym zarzadzanie wiedza nalezy rozumie¢ jako za-
stosowanie odpowiedniej formy struktury organizacyjnej, badz uwzglednienie
w tej strukturze stanowisk i zespolow pracowniczych postugujacych sie roznego
rodzaju instrumentami w celu zorientowania organizacji na gromadzenie, prze-
twarzanie i wykorzystywanie wiedzy. Tego typu zarzadzanie wykracza poza
dana organizacj¢, gdyz wykorzystuje zrodla wiedzy spoza nie;.

Zestawienie wyjasnionych wczesniej poje¢¢ ,,wiedzy” i ,,zarzadzania wie-
dzg” (zwlaszcza w sensie funkcjonalnym) w sposéb wystarczajacy wskazuje na
to, ze wiedza, jaka dysponuje czlowiek w $rodowisku pracy, jest bardzo cen-
nym zasobem i przez to zasluguje, aby stanowi¢ punkt odniesienia dla procesow
zarzadczych w organizacji. Zasoby wiedzy stale si¢ powickszajg i to zarowno
pod wzgledem ilosciowym, jak tez jako$ciowym, dlatego tez coraz czesciej
beda wymagaé systemowego nadzoru. Podstawa dziatania organizacji jest reali-
zowanie zalozonych celow i przez to osigganie sukcesow. Celem dziatania
przedsiebiorstwa jest osigganie zysku. Jak juz wczesniej wspomniano wiedza
zgromadzona w organizacji, wlaczajac w to pracownika, jako gléwny jej no-
$nik, jest zasobem cennym, a czasami jedynym jaki realnie organizacja posiada.
Brak wyodrebnienia tego zasobu jako waznego kryterium dziatan zarzadczych
moze w wielu przypadkach doprowadzi¢ do braku mozliwosci realizacji celow
organizacji (np. osiggania zysku w przedsi¢biorstwie), a przez to podwazy¢ sens
istnienia takiej organizacji. Zdaniem P. Druckera Zrodlem sukcesu przedsigbior-
stwa jest innowacyjnos$¢, ktora daje przewage konkurencyjna, innowacyjnosé
za$ wynika ze zdobycia unikalnej wiedzy i doswiadczen®. Zatem implementacja
zarzadzania zasobami wiedzy w przedsigbiorstwach (zwlaszcza w tych, ktorych
dziatalnos$¢ oparta jest na rozwoju nowych technologii) stanowi absolutng po-
trzebg.

Skoro ,,zarzadzanie wiedzg” posiada mocniejsze podstawy do funkcjono-
wania, niz przemijajagce mody na rdznego rodzaju zagadnienia badawcze, poja-
wiajace si¢ jako biezace problemy do rozwigzania, mozna nakresli¢ zakres tej
dziedziny mozliwy do zastosowania w praktyce.

®  Drucker P.F., Innowacje i przedsigbiorczos¢. Porady i zasady, PWE, Warszawa 1992.
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3. Koncepcje stosowania ,,zarzadzania wiedzg” w praktyce

Wymieniane przez literature¢ przedmiotu procesy zarzadzania wiedza
obejmuja takie elementy jak’:

— pozyskiwanie wiedzy z otoczenia,

— wykorzystanie wiedzy w organizacji,

— szacowanie aktywow wiedzy w organizacji,

— utrzymywanie i rozwijanie aktywow wiedzy,

— sprzedaz wiedzy w formie nowych produktéw, ustug i technologii.

Inng koncepcj¢ zarzadzania wiedza, prezentuja G. Probst S. Raub, K. Ro-
hard. Wedtug nich sktada si¢ ono z nastepujacych wzajemnie ze sobg powigza-
nych procesow:

- lokalizowanie wiedzy,

— pozyskiwanie wiedzy,

— rozwijanie wiedzy,

— dzielenie si¢ wiedzg i jej rozpowszechnianie,

— wykorzystywanie wiedzy,

— zachowanie wiedzy.

Jednakze w aspekcie praktycznym dzialania z pozyskiwaniem, rozwija-
niem i gromadzeniem wiedzy realizowane sg m. in. poprzez: monitoring sekto-
ra, w ktorym dziata przedsi¢gbiorstwo, stata wspotprace z dostawcami i odbior-
cami, monitoring otoczenia, informatyczne wsparcie rozwoju zasobow wiedzy,
udzial w targach, wystawach i konferencjach, zakup wynikéw badan od innych
organizacji np. firm konsultingowych.

Na podstawie badan stanu zasoboéw wiedzy w polskich firmach mozna
wyroznié: wiedze o zasobach i potencjale wewnetrznym, wiedzg o przebiegu,
czasie, kosztach i produktywnosci procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie,
wiedze o sytuacji gospodarczej w rejonie dzialania, wiedz¢ o produktach, meto-
dach zarzadzania, wiedz¢ o pracownikach, wiedz¢ o technologiach i branzach,
wiedze o aktualnych i1 przyszlych dostawcach, wiedze o klientach, wiedze o
aktualnych i potencjalnych konkurentach i partnerach, wiedzg o pozostatych
interesariuszach'’.

’ Na podstawie Perechuda K (red): Zarzadzanie wiedzg ..., op. cit., s. 79.

Na podstawie: Godziszewski B., Stan zarzadzania wiedza w polskich przedsigbiorstwach
— proba oceny, w: Zarzadzanie wiedza w warunkach globalnej wspotpracy przedsiebiorstw, Bog-

10



Zarzqgdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie — realna potrzeba czy moda? ...

281

W wyniku przeprowadzonych badan A. P. Wiatrak zwraca uwage na ko-

rzysci, jakie przedsigbiorstwo moze osiagnaé z tytutu wdrozenia zarzadzania

wiedza. Jednakze zwraca rowniez uwage na bariery, ktore pojawiaja si¢ podczas
takiego wdrozenia, co przedstawia tabela 1.

Tabelal

Korzysci dla przedsigbiorstwa po wdrozeniu w nim zarzadzania wiedzg i bariery pod-
czas wprowadzania narzedzi zarzadzania wiedza

pracownikow

Korzysci Bariery

wzrost  jakosci  $wiadczonych | 4,0 | opor przed dzieleniem sie wiedza 3,6

ushug

lepsze zaspokajanie potrzeb klien- | 3,8 | nieodpowiedni styl zarzadzania | 3,1

tow firma

usprawnienie zarzadzania 3,7 | staba infrastruktura informatyczna | 2,9

wzrost efektywnosci pracy 3,6 | fluktuacja specjalistow 2,8

wzrost konkurencyjnos$ci 3,6 | niewystarczajace $rodki finansowe | 2,7

oszczedno$é czasu 3,5 | staba komunikacja 2,5

wzrost innowacyjnosci 3,1 | brak wymiernych korzysci z wdro- | 2,2
zenia

redukcja kosztow 3,0

budowa lepszego wizerunku fir- | 3,0

my

poprawa jakosci produktow 2,9

pozyskanie lepiej wykwalifiko- | 2,6

wanych pracownikoéw

wzrost motywacji i satysfakcji | 2,2

* korzysci 1 bariery wyrazone w skali od 0 (brak) do 5 (najistotniejsze)

Zrédto: Wiatrak A. P., Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie — istota, zakres i korzy-
$ci, w: Zarzadzanie wiedzag w warunkach globalne;j ..., op. cit. str. 19 —20.

Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie pomaga uporzadkowaé zacho-

dzace w nim procesy i daje realne korzysci, dlatego tez warto orientowacé we-

wngtrzna aktywnos$¢ organizacji na nadanie wlasciwego priorytetu gospodaro-

wania zasobami wiedzy. Jednakze na poczatku tej drogi kazde przedsigbior-

stwo, ktore zdecyduje si¢ na nadanie wysokiego priorytetu gospodarowania

zasobami wiedzy, powinno zidentyfikowaé wlasne potrzeby, w tym zakresie,

danienko J, Kuzela M., Sobczak 1., (red.), Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, str.34 i

35.
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ktore uwzgledniatyby jego specyfike. Jako przyktad sposobu rozwigzania pro-
bleméw, ktére pozostaja przy wprowadzaniu systemu zarzgdzania zasobami
wiedzy mozna wskaza¢ propozycje takich dziatan, jakie bytyby niezbedne do
przeprowadzenia w Poczcie Polskiej — wielkim przedsigbiorstwie o charakterze
sieciowym.

4. Zarys ukierunkowania na ,zarzadzanie wiedza” w Poczcie Polskiej

W Poczcie Polskiej funkcjonuje wiele wymienionych wczesniej procesow,
ktére mozna by okresli¢ elementami zarzadzania wiedza (pozyskiwanie wiedzy,
jej rozwijanie, zachowywanie), jednakze systemowe wprowadzenie zarzadzania
wiedza w Poczcie Polskiej wymagatoby stworzenia specjalnego programu, w
ktorym zostatyby zidentyfikowane i wyodrebnione, a nastepnie wzajemnie po-
wigzane elementy istotne z punktu widzenia specyfiki przedsigbiorstwa. Gtow-
nym kryterium doboru tych elementéw mogtoby by¢ osiagnigcie atrybutow
zmieniajacych podstawy funkcjonowania organizacji, jakie wskazuje
M.Morawski. Nalezy do nich zaliczy¢ m. in.: umiej¢tno$¢ docenienia tego, co
organizacja wie i potrafi (mniej liczy si¢ stan jej posiadania), budowanie prze-
wagi strategicznej na podstawie unikalnych kompetencji, przechodzenie od
funkcji do procesow, upowszechnienie pracy zespotowej, pozyskiwanie
i utrzymywanie pracownikéw o wysokim potencjale intelektualnym''. Zatem
system zarzadzania wiedza w Poczcie Polskiej mozna oprze¢ na modelu opiera-
jacym si¢ na trzech podstawowych, $cisle ze sobg powigzanych dzialaniach:
pozyskiwaniu wiedzy, rozwoju wiedzy oraz gromadzeniu i przechowywaniu
wiedzy, w ktorych mozna wyrdzni¢ nastepujace elementy:

W zakresie pozyskiwania wiedzy

— identyfikacja potrzebnych do wilasciwego funkcjonowania przedsig-
biorstwa zasobow wiedzy,

— inwentaryzacja posiadanych zasobow wiedzy,

— wilasciwy nabor i dobor pracownikow,

— zakupy ,,wiedzy zewnetrznej”,

W zakresie rozwoju i rozprzestrzeniania wiedzy w organizacji

" Perechuda K (red): Zarzadzanie wiedzg ..., op. cit., s. 18.
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— inwestycje w infrastrukture stuzaca upowszechnianiu wiedzy (systemy
informatyczne),

— inwestycje w rozwoj pracownikow (ksztatcenie i doskonalenie zawo-
dowe),

— zapewnienie warunkow do samodoskonalenia,

— wilasciwa komunikacja wewngtrzna,

— warto$ciowanie wiedzy (systemy motywacyjne premiujace rozwoj 0so-
bisty pracownikow),

W zakresie gromadzenia i przechowywania wiedzy

— dazenie do skrystalizowania si¢ kultury organizacyjnej, w ktorej wyso-
kie miejsce zajmuje szacunek dla pracownikow posiadajacych duza
wiedzg osobista, wiedze organizacji oraz doswiadczenie pozwalajace
rozwija¢ wiedzg, stosowac ja w praktyce i przekazywac,

— struktura organizacyjna zapewniajaca zaréwno wiasciwg Sciezkg awan-
su zawodowego, jak tez utrzymanie pracownikow o wysokim potencja-
le intelektualnym,

— skodyfikowane $ciste procedury na kazdym stanowisku pracy normuja-
ce zasady archiwizacji i przechowywania wiedzy, jej gromadzenia oraz
udostepniania.

— pozyskiwanie srodkéw do przechowywania i przekazywania wiedzy
(np. sprzgt i systemy teleinformatyczne).

Powyzszy model, przez wysoki szczebel ogolnosci, stanowi tylko zarys
potrzebnych do zidentyfikowania elementow systemu, ktore w ramach zarza-
dzania wiedza zostalyby rozwini¢te i wzajemnie powigzane. Nalezy zauwazyc,
ze wszystkie te problemy moga by¢ rozwiazywane w zakresie tzw. zarzadzania
przez cele, gdzie wedlug Clausa Mgllera pracownik troszczac si¢ o wlasne po-
trzeby, jednoczesnie realizuje cele organizacji'’. O ile pierwsza cze$¢ modelu
w duzej mierze, ze wzglgdu na swojg uniwersalnos¢, moze by¢ z powodzeniem
realizowana w oparciu o ogolne narzgdzia stosowane w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, pozostate czgsci musza $cisle odzwierciedla¢ specyfike Poczty Pol-
skiej. Moim zdaniem, na szczegélng uwage zastuguja kwestie inwestycji
w rozwo6j pracownikoéw, zapewnienia wlasciwej komunikacji wewngtrznej, jak
tez dazenie do skrystalizowania si¢ kultury organizacyjnej, w ktorej wysokie

2 Moller C., Employeeship, TMI, Warszawa 1996.
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miejsce zajmuje szacunek dla pracownikow posiadajacych duza wiedzg i do-
$wiadczenie.

W pierwszej kolejnosci pracownicy powinni posig$¢ wysoki poziom sa-
mowiedzy'’ oraz umiejetno$é permanentnego uczenia si¢, aby byli dobrze przy-
gotowani do zdobywania i rozwijania konkretnej wiedzy. Zatem wskazana by-
laby organizacja systemu szkolen w zakresie tzw. ,,wiedzy goracej” nazywanej
przez trenero6w w szkoleniach pracownikow ,,szkoleniami migkkimi”. W ra-
mach takiego systemu mozliwe jest osiggni¢cie przez pracownikéw wspomnia-
nej wyzej samowiedzy oraz umiej¢tnosci zarzadzania wlasng pracg. Pracownicy
powinni tez zdoby¢ umiejetnosci organizowania pracy i osiggania zatozonych
celow, umiejetnosci nawigzywania wlasciwych relacji interpersonalnych
z klientami oraz innymi pracownikami. Powinni nauczy¢ si¢ umieje¢tnosci przy-
stosowywania do zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze umiejetnosci troski
o wlasne zdrowie (higiena pracy, umiejetnos¢ odpoczynku, radzenie sobie ze
stresem, asertywnos¢). Utrwalanie tego typu umiejetnosci umozliwia lepsze
zdobywanie konkretnej wiedzy bezposrednio przydatnej organizacji i przetwa-
rzanie jej na wyiszym jakosciowo poziomie. Dopiero tak ,,0szlifowana” wiedza
pracownika stanowi cenny zasob przedsigbiorstwa, ktory powinien zostaé
w odpowiedni sposob zgromadzony, przechowywany i udostgpniany.

Organizacja szkolen z zakresu rozwoju ,,spotecznego potencjatu pracowni-
czego” wymaga w pierwszym rzedzie strategicznej decyzji kierownictwa przed-
sicbiorstwa. Z tego wzgledu szkolenia powinny rozpoczyna¢ si¢ kursami dla
kadry menedzerskiej w przedsigbiorstwie. W dalszej kolejnosci szkoleniem
powinna by¢ objeta pozostala cze$¢ zalogi przedsigbiorstwa, z wyrazng segmen-
tacja, wynikajacg z wykonywanych przez pracownika czynnosci. Powinno by¢
to szkolenie obowigzkowe, powtarzane w okreslonych odstgpach czasu. Pomi-
jajac pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz, dla tak duzej organizacji, jaka jest Pocz-
ta Polska skuteczne wydaje si¢ stosowanie tzw. szkolen kaskadowych. Polegaja
one na wyszkoleniu okreslonej grupy specjalistow, posiadajacych wysoki po-
ziom kompetencji zaréwno fachowych jak i dydaktycznych. W firmach sg to
przewaznie niektorzy kierownicy sredniego szczebla. Kazdy z wcze$niej szko-
lonych, ,,zdobyta wiedze i umiejetnosci przekazuje kilku podwladnym, ktorzy

13 Karney J.E., Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogiki

pracy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2007, st. 169 — w tej ksigzce samowiedza
zostala zdefiniowana jako pozyskanie ,,obrazu samego siebie”.
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z kolei ksztatcg kilku nastepnych”'. Taki sposob ksztalcenia zapewnia posiada-
nie przez organizacj¢ fachowej grupy specjalistow — trenerow wewnatrz organi-
zacji, ktorzy nastepnie szkolg zaloge, uwzgledniajac szczegdlne warunki danego
przedsigbiorstwa. Przedstawiona propozycja systemu organizacji rozwoju wie-
dzy pracownikow w ramach szkolen kaskadowych stanowi tez znakomitg forme
wewngtrznej komunikacji.

Orientacja przedsigbiorstwa na zarzadzanie zasobami wiedzy musi ktas¢
nacisk na budowe kultury organizacyjnej opartej na szacunku do wiedzy i ludzi.
W innym przypadku fazy pozyskiwania, rozwoju i rozprzestrzeniania wiedzy
w przedsigbiorstwie mogg sta¢ si¢, z punktu widzenia intereso6w przedsigbior-
stwa, zbednym kosztem. W sytuacji, kiedy pracownicy maja poczucie, ze ich
pozycja w przedsigbiorstwie nie zalezy od ich wiedzy i umiejetnosci, a ich wie-
dza nie jest wykorzystywana (a moze nawet marnotrawiona) nie bgdg sktonni
swojej wiedzy przekazywac organizacji. Ignorowanie umiejetnosci pracowni-
kéw i lekcewazenie ich doswiadczenia (czasem wieloletniego) moze tez by¢
demoralizujgce, zwlaszcza dla nowych, mtodych pracownikéw, ktérzy drog
awansu i1 wlasnego miejsca w organizacji beda poszukiwaé w dziataniach po-
zamerytorycznych, a wigc nie beda dostrzegaé potrzeby wilasnego rozwoju
w kontek$cie powigzania go z rozwojem swojej firmy. Przedsigbiorstwo nie
uzyska efektu synergii, a moze nawet wystapi¢ sytuacja, w ktorej poprzez brak
koordynacji, poziom wiedzy przedsigbiorstwa, ktora bedzie ono w stanie wyko-
rzysta¢ w dzialalno$ci rynkowej moze by¢ nizszy niz suma wiedzy osobistej
pracownikéw. Mozna to zilustrowaé przyktadem zaczerpnigtym z koncepcji
partnerstwa C.Mpgllera, ktory istote kultury organizacyjnej opartej na partner-
stwie oddaje przy uzyciu metafory druzyny pitkarskiej ,kazdy gra dla siebie
i jednoczesnie dla sukcesu catej druzyny”'. Jezeli wiec nawet najlepiej wyszko-
leni zawodnicy nie beda stanowi¢ zgranego zespolu ich umiejetnosci nie przy-
czynig si¢ do sukcesu druzyny, nie osiaggng wigc celu dziatania.

1 Karney J. E. Podstawy psychologii i pedagogiki pracy, Wydawca WSH im. A.Gieysztora

w Pultusku, Pultusk 2004.
15 Karney J. E. Podstawy psychologii ..., op cit., s. 66.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN A COMPANY - REAL NEED OR JUST FASHION?
APPLICATION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN PRACTICE

Summary
Knowledge, the man possesses in a work environment is a valuable tool that can

be regarded as a reference point for management processes in a business organisation.

The hereby paper attempts to answer the question if knowledge management should be
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employed in processes occurring in a company. It also shows practical application of

such an approach.

Translated by Krzysztof Wesotowski



