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Wprowadzenie

Sektor ubezpieczen odgrywa fundamentalng role¢ w gospodarce rynkowe;.
Stanowi on odrebny i specyficzny segment rynku ustug finansowych. W 2007
roku na rynku ubezpieczeniowym dziatalo sze$¢dziesigt siedem zakladow
ubezpieczeniowych (w tym trzydziestu dwoch ubezpieczycieli zyciowych
1 trzydziestu pigciu ubezpieczycieli majatkowych). Z kolei wedlug form organi-
zacyjno — prawnych ubezpieczycieli w Polsce dziata siedem towarzystw ubez-
pieczeniowych wzajemnych a pozostale szescdziesiat to ubezpieczeniowe spot-
ki akcyjne.

Funkcjonujacy na rynku asekuratorzy postrzegaja sektor mikro i matych
przedsigbiorstw jako wazng grupe obecnych i przyszitych klientow, zwlaszcza,
ze mozliwoS$ci penetracji na rynku przedsiebiorstw korporacyjnych sa juz bar-
dzo ograniczone. W Polsce zarejestrowanych jest ponad 3,6 mIn mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw, z czego tylko 1,6 min prowadzi aktywng dziatalno$¢

! Artykut napisany w ramach granatu wlasnego nr N N113 1484 33 nt.: ,, Znaczenie ochro-

ny ubezpieczeniowej w dziatalnosci mikro i malych przedsiebiorstw” Termin realizacji 2007-
2009.
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gospodarczg. Dla ubezpieczycieli rynek mikro, matych i Srednich przedsie-
biorstw daje duze mozliwos$ci zwigkszenia przypisu sktadki a tym samym po-
wiekszania udziatu w rynku ubezpieczeniowym?, takze dla ubezpieczycieli to-
warzystw ubezpieczen wzajemnych. Szacunkowe prognozy wskazuja, ze rynek
ubezpieczen w Polsce dla mikro i matych przedsigbiorstw bedzie si¢ rozwijat
si¢ w tempie okolo 20 - 25% rocznie’, stad rowniez tuw — y tworza pakiety
ubezpieczeniowe kierowane do tej grupy przedsiebiorstw i podejmujg proby
penetracji tegoz rynku.

W artykule zamierza si¢ podjac probe przedstawienia dziatalnosci towa-
rzystw ubezpieczen wzajemnych na przyktadzie TUW — u Pocztowego. Zapre-
zentowana zostanie jego rynkowa oferta ubezpieczeniowa kierowana do mikro
i matych przedsigbiorstw. W tym w konteks$cie zostang przedstawione mozli-
wosci produktowe pozostatych dziatajacych w formie TUW - u ubezpieczycieli
majatkowych w Polsce oraz sformulowane zostang kierunki dziatan.

1. Powstanie i specyfika Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych zwigzane sa z historig, tradycja
1 kulturg kazdego kraju. Zasadno$¢ ich tworzenia oraz funkcjonowanie nieroze-
rwalnie zwigzane jest z rozwojem ubezpieczen. Wyodrebnienie dziatalnosci
w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych miato miejsce w wyniku ini-
cjatyw lokalnych, w ograniczonych terytorialnie lub zawodowo kregach spo-
tecznych, posiadajacych okreslony, wspolny interes gospodarczy®. Cechg wy-
roézniajgcg towarzystwo ubezpieczen wzajemnych stala si¢ idea wzajemnosci.
Uczestnicy tychze wspolnot uswiadamiali sobie, bowiem, ze ich wspdlny inte-
res gospodarczy jest obarczony ryzykiem, a komercyjne towarzystwa ubezpie-
czeniowe, badz nie oferujg ochrony odpowiedniej dla tego interesu, badz tez
oferowana ochrona jest zbyt kosztowna. Z czasem z takich wspdlnot powstaty

www.ipo.pl/wiadomosci z dnia 5.05.2007 r.

A. Bera: Ustugi ubezpieczeniowe dla matych i srednich przedsigbiorstw. W: A.Panasiuk,
K.Rogozinski (Red.) Ustugi w Polsce. Nauka, dydaktyka i praktyka wobec wyzwan przysztosci.

Zeszyty Naukowe US NR 497, Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 20, Szczecin 2008, s. 202.
4

3

M. Rutkowska: Towarzystwa ubezpieczenn wzajemnych. Wydawnictwo PWN, Warszawa
2006, s. 49.
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przedsiewzigcia o wigkszej bazie cztonkowskiej i wigkszym zasiggu terytorial-
nym.

Roéznice pomiedzy ubezpieczeniem wzajemnym prowadzonym przez to-
warzystwo ubezpieczen wzajemnych, a ubezpieczeniem komercyjnym prowa-
dzonym przez ubezpieczeniowa spotke akcyjng sprawdzajg si¢ przede wszyst-
kim do: celu dzialalnosci, relacji ubezpieczajacego do zakladu ubezpieczen,
zakresu transferu ryzyka, rodzaju obowigzkoéw ubezpieczajacego wzgledem
zaktadu ubezpieczen oraz rolg kapitatow witasnych. W odroznieniu od komer-
cyjnego zaktadu ubezpieczen, celem towarzystwa ubezpieczen wzajemnych nie
jest osigganie zysku przez towarzystwo jako podmiot organizujacy wspolnote
ubezpieczonych, a dzialanie w kierunku lepszego pokrycia ryzyka i obnizki
kosztow dziatalnoci °.

Nie ulega watpliwosci, ze powotywanie wlasnych towarzystw ubezpieczen
wzajemnych oraz realizacje ubezpieczen na zasadzie wzajemno$ci moze wyge-
nerowac okreslone korzysci dla czlonkow - oséb fizycznych lub przedsie-
biorstw. Korzysci te mozna pogrupowaé w nastepujacy sposob’:

Redukcja i stabilizacja kosztow ubezpieczen,
Oszczedno$¢ 1 poprawa kondycji finansowej,
Wptyw na polityke towarzystwa,

Dopasowanie programu ubezpieczeniowego do potrzeb czlonkow.

Charakterystyczng cechg towarzystw ubezpieczen wzajemnych jest takze
duza swoboda oraz elastyczno$¢ i mozliwos¢ decydowania cztonkéw m.in. o:
obrocie sktadka i wykorzystaniu nadwyzki finansowej, tworzeniu kapitatoéw np.
rezerwowych i innych, strukturach wtadzy, zasadach zwrotu wniesionych kapi-
tatow, czy zasadach nadzoru oraz innych.

2. Miejsce pocztowego TUW - u na rynku ubezpieczeniowym w Polsce — zakres
dziatalnosci

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych jest jednym z siedmiu
funkcjonujacych obecnie na rynku ubezpieczeniowym zaktadow ubezpiecze-

> M. Kuchlewska: Ubezpieczenie jako metoda finansowania ryzyka przedsiebiorstw. Prace
Habilitacyjne 9. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Poznan 2003, s. 118.

6 http://www.tuwpocztowe.pl/idea,tuw,pocztowe-.html z dnia 15.03.2009 r.
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niowych w tej formie organizacyjno - prawnej. Wsrdd ubezpieczycieli dziataja-
cych jak towarzystwo ubezpieczen wzajemnych nalezy wymienic:

I.

NSk

TUW Bezpieczny Dom zakres: grupa’ 16;

Concordia Polska TUW zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-17, 18;
TUW CUPRUM zakres: grupy 1, 2, 7-9, 13;

POCZTOWE TUW zakres: grupa 1-16,18;

TUW SKOK zakres: grupy 1,2,8,9,13,14,16;

TUW TUW zakres: grupy 1-3, 7-10, 13, 16-18;

TUW TUZ zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16.

Majac na wzgledzie cel artykutu szerszego omoéwienia wymaga Pocztowe

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie. Sad dokonat

wpisu Towarzystwa do Rejestru Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych

3 stycznia 2003 r. w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego Warszawy,

natomiast swoja dziatalno$¢ Towarzystwo rozpoczeto od lutego 2003 r. TUW

Pocztowe zostato powotlane przez PPUP Poczta Polska. Koncepcja rozszerzenia

ustug Poczty Polskiej o ushugi finansowe, w tym o ubezpieczenia, wynikata

przede wszystkim z konieczno$ci udostepnienia klientom indywidualnym, ma-

lym i $rednim przedsigbiorstwom oraz innym podmiotom gospodarczym —

wzglednie tanich i tatwo dostgpnych ustug ubezpieczeniowych. Dziatalnos¢
Pocztowego TUW — u podzielono na trzy etapy.

1.

Etap I - ubezpieczenie majatku PPUP Poczty Polskiej oraz Spotki
Grupy Kapitatowej. Zakres ubezpieczen dotyczy przede wszystkim:
OC posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazdéow, ubezpieczenie pojazdow lado-
wych od zniszczen, uszkodzen i kradziezy, ubezpieczenie NNW wy-
padkow kierowcoéw 1 pasazerow pojazdéw mechanicznych, ubezpie-
czenie mienia transporcie kolejowym, ubezpieczenie od ognia i innych
zdarzen losowych, ubezpieczenie od kradziezy z wlamaniem i rabun-
ku, ubezpieczenie sprzetu komputerowego i elektronicznego, ubezpie-
czenie szyb i innych przedmiotéw od sthuczenia, ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilne;.

Etap II — oferta skierowana do pracownikéw Poczty Polskiej obejmu-
jaca pakiet ubezpieczen zapewniajacy kompletna ochrong¢ mienia pra-

Grupy ubezpieczeniowe (1 — 18) wedlug zatacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowe;j.
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cownikéw oraz ich rodzin z uwzglednieniem ubezpieczen chorobo-
wych 1 wypadkowych.

3. Etap III — ekspansja na rynek zewnetrzny. Opracowana oferta skiero-
wana jest zarowno do: klientdow indywidualnych, klientéw instytucjo-
nalnych (firm rodzinnych, matych, §rednich, duzych, samorzadow te-
rytorialnych).

Warunkiem uzyskania czlonkostwa w TUW Pocztowym jest zawarcie
umowy ubezpieczenia, zlozenie deklaracji czlonkowskiej oraz wykupienie
udziatéw (warto$¢ jednego udziatu wynosi 5 PLN). Minimalna liczba udziatlow
wynosi dla:

— 0s0b fizycznych — 1 udzial;

— jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowos$ci prawnej oraz

0sOb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — 10 udziatow;

— 0s6b prawnych — 50 udziatow.

Strategia Pocztowego TUW — u zaklada stale doskonalenie posiadanej oferty
produktowej oraz kompleksowe zaspakajanie potrzeb ubezpieczeniowych swo-
ich cztonkéw, w tym takze mikro i matych przedsigbiorstw.

3. Charakterystyka mikro i malych przedsiebiorstw w aspekcie ksztaltowania ofer-
ty ubezpieczeniowej przez TUW -y

Budowanie przez zaktad ubezpieczen oferty produktowej dla mikro i ma-
lych przedsigbiorstw powinno uwzglednia¢ ich specyfike i charakterystyczne
wyrdzniajace ta grupe przedsiebiorstw cechy. W teorii i praktyce rozroznienie
to dokonuje si¢ zardbwno w oparciu o kryteria iloSciowe oraz jakoSciowe.
W kryteriach ilosciowych bierze si¢ pod uwage przede wszystkim: wielkos¢
zatrudnienia, warto$¢ majatku, czyli aktywow oraz warto$¢ obrotu®. Najczesciej
wiodacym kryterium jest liczba oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Dla
przedsigbiorstw sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), gora granica
jest ustalona na poziomie 250 zatrudnionych. Taki prog w kryterium iloscio-
wym ma miejsce zwlaszcza w krajach Unii Europejskie;j.

® A. Skowronek — Mielczanek (red.): Male i S$rednie przedsiebiorstwa. Zrédia

finansowania. Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2007, s. 2.
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Wyrdznienie mikro i matych przedsigbiorstw mozna przeprowadzi¢ na
podstawie cech jakosciowych opierajacych si¢ na zalozeniu, ze istnieje pewien
zbidr cech wilasciwych tylko tej grupie przedsiebiorstw. Obejmuje on takie
funkcje, obszary i sposoby dzialania oraz wzory zachowan, ktore nie wystepuja
w duzych przedsigbiorstwach lub sg realizowane w nich w sposob zdecydowa-
nie odmienny. Typowe identyfikatory wyrdzniajace mikro i mate przedsigbior-
stwa pod wzgledem cech jakosciowych mozna uporzadkowa¢ w nastgpujacy
katalog’:

— przedsigbiorstwo jest zdominowane przez osobowos¢ przedsiebiorcy,

— przedsigbiorstwo dysponuje siecig osobistych kontaktow z klientami,
dostawcami i wzglgdng wobec nich otwartoscia,

— przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zgodnie z indywidualnymi potrze-
bami klientow,

— kontakty pomigdzy przedsicbiorcg — kierownikiem a wspotpracowni-
kami sg $ciste i bezposrednie,

— organizacja przedsigbiorstwa jest w niewielkim stopniu sformalizowa-
na,

— kierownictwo ma mozliwo$¢ szybkiej reakcji na zmiany otoczenia,

— przedsigbiorstwo ma niewielki udziat w rynku,

— wystepuje wyrazna zalezno$¢ miedzy wydajnoscia i jakos$cia pracy za-
trudnionych,

— przedsigbiorstwo ma mate mozliwosci pozyskania pracownikéw o wy-
sokich kwalifikacjach'’;

— samodzielno$¢ ekonomiczna i prawna;

— dzialalnos¢ przedsigbiorstwa jest czesto zwigzana z jednym produktem
lub jest stabo zdywersyfikowana;

— wystepuje odrebny typ gospodarki finansowe;j'';

J. Mugler: Betriebswirtschaftslehre der Klein- und Mittelbetriebe. Band 1. Verlag Sprin-

ger WienNewYork, Austria 1998, s. 18 — 23.

0" B. Kaczmarek: Specyfika zarzgdzania w matych przedsigbiorstwach. W: Uwarunkowania

rynkowe rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go Nr 492. Ekonomiczne Problemy Ustug nr 16. Szczecin 2008, s. 291.

Ta ceche wyroznia: T. Luczka: Kapital obcy w malym i Srednim przedsiebiorstwie.
PWN, Warszawa — Poznan 2001, s. 16.
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4. Mozliwosci asekuracji sektora mikro i matych przedsiebiorstw przez pocztowe
TUW oraz ocena prezentowanej oferty w kontek$cie mozliwosci produktowych
pozostatych dziatajacych w formie TUW - u ubezpieczycieli majatkowych w Polsce

Ubezpieczyciel niezaleznie od formy organizacyjno — prawnej powinien
przy tworzeniu oferty ubezpieczeniowej dla segmentu mikro i matych przedsie-
biorstw uwzgledni¢ specyfike ich dziatalnosci.

Pocztowe towarzystwo ubezpieczen wzajemnych jest obok Grupy Concor-
dia TUW jedynym ubezpieczycielem posiadajacym w swojej ofercie pakiet
ubezpieczeniowy stworzony specjalnie do mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw. Pakiet TUW Biznes przygotowany przez Pocztowe jest kierowany do
mikro i matych oraz §rednich przedsiebiorcdéw, ktorych dziatalno$¢ polega m.in.
na réznego rodzaju pracy biurowej, sprzedazy detalicznej i hurtowej, produkcji
jak rowniez $wiadczacych wszelkiego rodzaju ushugi przedsigbiorcow.
Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia jest objecie ochro-
ng ubezpieczeniowa nastepujacych ryzyk stanowigcych minimalny pakiet TUW
BIZNES'*:

— ognia i innych zdarzen losowych,

— kradziezy z wtamaniem i rabunku,

— odpowiedzialnosci cywilnej ogdlne;.

Umowe ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o jedno (lub wigcej) ubezpiecze-
nie dodatkowe, gdzie TUW Pocztowe stawia do dyspozycji nastepujace rodzaje
ubezpieczen:

— gotowki od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

— od wzrostu kosztéw dziatalnosci,

— szyb i innych przedmiotéw szklanych od sthuczenia,

— maszyn elektrycznych od uszkodzen elektrycznych,

— mienia w transporcie krajowym,

— sprzetu elektronicznego

— odpowiedzialno$ci cywilnej za wadliwy produkt,

— odpowiedzialno$ci cywilnej pracodawcy za wypadki przy pracy,

— odpowiedzialnosci cywilnej najemcy,

— odpowiedzialnos$ci cywilnej cztonkow zarzadu spotek kapitalowych.

12 Przygotowano na podstawie oferty ubezpieczeniowej Pocztowego TUW.
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Rozszerzenie pakietu minimalnego o dodatkowe ubezpieczenia umozliwia
matym i $rednim przedsiebiorstwom mozliwo$¢ wykupienia za nieduza sktadke
ubezpieczeniowg bardzo szerokiego zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Ponad-
to oprocz dodatkowego zakresu Pocztowe TUW stawia do dyspozycji wiele
dodatkowych klauzul, gdzie ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona
o dodatkowe ryzyka (przyktadowo: klauzula ochrony inwestycyjnej, klauzula
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w rzeczach znajdujacych
sie¢ pod dozorem lub kontrolg ubezpieczajacego, klauzula ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej za szkody w rzeczach ruchomych stanowigcych przed-
miot obrobki, naprawy lub innych czynnosci w ramach ustlug wykonywanych
przez osoby objete ubezpieczeniem).

Proponowany przez Pocztowy TUW pakiet ubezpieczeniowy stanowi
kompleksowe rozwigzanie dla mikro i matych przedsigbiorstw. Dodatkowo
mozliwo$¢ poszerzenia pakietu o inne ryzyka §wiadczy o konkurencyjnosci
oferty oraz daje mozliwo$¢ kierowania jej do wigkszego kregu odbiorcoOw niz
tylko tego wymienionego w ofercie.

Pozostate dziatajace na rynku TUW — y (z wylaczenie grupy Concordia
posiadajacej w swojej ofercie rowniez pakiet dla matych i $rednich firm) nie
proponuja rozwigzan pakietowych. TUW Cuprum posiada jedynie pojedyncze
produkty ubezpieczeniowe kierowane do podmiotéw gospodarczych (produkty
te mozna skomponowa¢ w pakiet samodzielnie lub przy pomocy posrednika
ubezpieczeniowego). Kolejny ubezpieczycieli TUW Skok oferuje ubezpiecze-
nia dla podmiotéw gospodarczych, ale nie dzieli przedsigbiorstw na duze, $red-
nie 1 male. Oferta ubezpieczeniowa asekuratora TUW TUW o nazwie ,, Bez-
pieczna Firma w TUW-ie” przedstawia takze oferte dla wszystkich podmiotow
gospodarczych nie posiada, wiec takiej, ktora uwzglednitaby specyfike mikro
1 matych przedsigbiorstw. Przyjecie przez Pocztowe TUW strategii rynkowej
nastawionej na sektor mikro i matych przedsigbiorstw powinno sta¢ si¢ czynni-
kiem warunkujacym rozwdj tegoz asekuratora oraz umozliwi¢ mu zwickszenie
przypisu sktadki i udzialu w rynku ubezpieczeniowym w Polsce.
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5. Rozwdj rynku ubezpieczen dla mikro i matych przedsigebiorstw - kierunki dzia-
taf dla TUW - éw

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych spelniaja znaczaca role w ksztat-
towaniu rynku ubezpieczeniowego oraz §wiadomos$ci ubezpieczeniowej. Dzia-
taja one, bowiem w oparciu o nastgpujace zasady: wolno$¢ stowarzyszenia,
demokracji wewngtrznej, dziatalnosci non — profit, solidarnosci oraz niezalez-
nosci wzglgdem panstwa, a sila napedows towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych — sg przede wszystkim ludzie'.

Konieczna jest tu, wiec popularyzacja i prezentacja niezaprzeczalnych
zalet TUW -6w, zwlaszcza wsrod poszczeg6lnych grup zawodowych, ale tez
matych i1 $rednich przedsigbiorstw. Z drugiej strony rynek matych podmiotow
rynkowych jest doskonata mozliwoscia zwigkszenia obszaru dziatania. Ubez-
pieczyciele dziatajacy w formie TUW — 6w powinni podgza¢ w kierunku state-
go dostosowywania si¢ do potrzeb asekuracyjnych przedsiebiorstw tego sektora.
Powinno si¢ to przejawia¢ m.in. w tworzeniu przejrzystych i prostych wnio-
skow ubezpieczeniowych, kierowaniu do tej grupy podmiotow rynkowych wy-
specjalizowanych posrednikéw, ktérzy majg za zadanie uczy¢ klientow pew-
nych oczekiwan, jak rowniez wspomaga¢ ich w biezacym zarzadzaniu ryzy-
kiem. Charakterystyczna cecha oferty kierowanej do tej grupy przedsiebiorstw
powinno tez sta¢ si¢ proponowanie ubezpieczeniowych produktéw pakietowych
pozwalajacych na calosciowa asekuracje ryzyk zwigzanych z prowadzeniem
przedsiebiorstwa.
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RANGE AND AVALIBILITY OF INSURANCE IN MICRO AND SMALL SIZED ENTERPRISES
BY POSTAL MUTUAL INSURANCE COMPANY - ACTIVITIES DIRECTIONS

Summary

The article presents scope of activities od mutual insurance companys such like
Postal mutual insurance company. It discuss basic characteristic for features this func-
tionality underwriting. Secondly in the article there was pointed out the place and role
the Postal mutual insurance company on insurance market in Poland. The author shown
the insurance offer for Micro and Small Sized Enterprises. In the article the products of

other mutual insurance companies in Poland have been discussed as well.
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