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Wprowadzenie

W marcu 2009 roku ukazala si¢ 8 edycja corocznej publikacji The Global
Information Technology Report 2008-2009'. Raport jest efektem pracy eksper-
tow World Economic Forum oraz francuskiej szkoty biznesu INSEAD. Autorzy
upatruja role dokumentu w podnoszeniu swiadomosci dotyczacej wptywu tech-
nologii informacyjnej i1 telekomunikacyjnej (information and communication
technologies - ICT) oraz jej gtéwnych mechanizméw napedowych, korzysci
mozliwych do osiggnigcia w codziennym zyciu, praktyce gospodarczej oraz
dziataniach rzadzacych 1 wspolpracy z obywatelami. Raport podkresla szcze-
golne znaczenie ICT w budowaniu strategii konkurencyjnosci oraz rozwoju
gospodarek poszczegolnych krajow. Stanowi réwniez bardzo uzyteczne narze-
dzie dla decydentow oraz spoleczenstw obywatelskich, do monitorowania roz-
woju kraju oraz jako zbidr najlepszych praktyk i zasad przyczyniajacych si¢ do
wzrostu stopnia przygotowania do wykorzystywania potencjatu oferowanego
przez ICT.

" Dutta S., Mia . (ed.), The Global Information Technology Report 2008-2009, World

Economic Forum, INSEAD, 2009.
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Klaus Schwab, przewodniczacy Swiatowego Forum Gospodarczego, zwraca
uwage, iz ICT w coraz wigkszym zakresie staje si¢ kluczowym czynnikiem,
rdzeniem strategii konkurencyjno$ci gospodarek swiatowych. Dzieje si¢ tak za
sprawa wyjatkowej sily wzmacniajacej wzrost, rozwdj i modernizacje. Prze-
wodniczacy przywotuje doswiadczenia, ktore pokazaty, iz kraje rozwinigte do-
chodzac do bariery technologicznej mogly kontynuowaé innowacje w proce-
sach i produktach oraz utrzymac¢ przewage konkurencyjng wtasnie dzigki tech-
nologii informacyjnej i telekomunikacyjnej. Rozwigzania te udowodnity row-
niez swojg waznos¢ w przypadku krajow o $redniej zamoznosci, pozwalajac na
przeskok na wyzszy poziom rozwoju oraz transformacje ekonomiczng i spo-
feczng. K. Schwab podkresla nadzwyczajng role ICT, w szczeg6lnych czasach
globalnego kryzysu §wiatowego, jako sity napedowej wzrostu i innowacyjnosci,
przypisujac jej krytyczna role zar6wno w odbudowie gospodarek, jak i wspiera-
niu konkurencyjno$ci w $rednim i dlugim horyzoncie.

Zblizone stanowisko wyraza w stowie wstepnym do Raportu John Cham-
bers, przewodniczacy i1 dyrektor generalny Cisco Systems: ,,Podjecie dzialan
decyzyjnych w celu ponownego ustalenia priorytetow jest sprawg kluczowa dla
firm i krajow podczas kazdego spowolnienia, podejmujemy wiasnie niezbedna
oceng, ktora pozwoli nam na dopasowanie si¢ do obecnych realiow. Kluczo-
wym jest jednakze, abySmy nie pozwolili, zeby krotkoterminowe wyzwania
przeszkadzaly nam w planowaniu mozliwosci osiggania dlugoterminowego
trwatego wzrostu.” Jednocze$nie podkresla, ze wlasnie stoimy przed unikalng
mozliwo$ciag pobudzenia globalnej koniunktury, w ktorej kluczowg czesciag
rozwigzania jest wszechobecny szerokopasmowy dostep. Inwestycje w infra-
struktur¢ pozwalajace na dostep do Internetu dla wszystkich obywateli Swiata
oznaczajg tworzenie miejsc pracy, lepszy dostep do opieki medycznej, edukac;i,
rozszerzanie zasi¢egow dziatania firm a w wielu krajach budowe klasy $rednie;j.
Dostep szerokopasmowy do Internetu zmienia sposéb w jaki zyjemy, pracuje-
my, spedzamy wolny czas oraz uczymy sig.

Autorzy raportu wyraznie, kilkukrotnie zwracaja uwage na zalezno$¢ po-
miedzy wzrostem gospodarczym a gotowoscig do wykorzystania potencjalu
ICT, sugerujac, iz relacja ta wymaga dalszego podkreslania w dobie gospo-
darczego wyhamowania i powtarzajacych si¢ glosach o koniecznosci cig¢ wy-
datkéw. Wyniki indeksu NRI i PKB per capita przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Gotowos$¢ sieciowa i PKB per capita

Zrédto: World Economic Forum, IMF, 2008 za: Dutta S., Mia 1. (ed.), The Global In-
formation Technology Report 2008-2009, World Economic Forum, INSEAD, 2009.

1. Indeks NRI jako gtéwny wskaznik wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych i jego struktura

Forum Gospodarcze wraz ze Szkota Zarzadzania INSEAD zaproponowato
indeks NRI jako gléwne narzedzie projektow badawczych majacych na celu
szacowanie wpltywu innowacyjnosci — szczegolnie ICT — na wzrost i rozwdj
gospodarek krajow. Networked Readiness Index (NRI) identyfikuje czynniki
pozwalajace gospodarkom wykorzystywaé technologie informacyjne i komuni-
kacyjne w celu wzrostu konkurencyjnosci jak rowniez staje si¢ benchmarkiem,
do ktérego mozna odnosi¢ osiggane w czasie wyniki.

Struktura indeksu obejmuje trzy gldwne obszary:

— Warunki (Environment), traktowane jako kluczowy czynnik wstepny
pomagajacy rozwija¢ gotowo$¢ sieciowa, jest wynikiem dziatan po-
dejmowanych m.in. przez rzad w przygotowaniu rynku czy odpowied-
nich regulacji.

— Gotowos¢ (Readiness), bedaca efektem wysitkow i zaangazowania rza-
du, sektora biznesowego oraz czionkéw spoteczenstwa $wiadczaca
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o zainteresowaniu i przygotowaniu do korzystania z technologii w co-
dziennych dziataniach.

— Wykorzystywanie (Usage), ktore jest odbiciem gotowosci, im bardziej
spoteczenstwo jest przygotowane i zainteresowane korzysciami ICT,
tym wigksze prawdopodobienstwo efektywnego wykorzystania techno-
logii w szerokim zakresie.

Rysunek 2 przedstawia uktad indeksu NRI. Powyzsze obszary stanowig
subindeksy NRI, w ktérych wyrézniono dziewigé filaréw oraz okreslono 68
zmiennych. Przy wyliczaniu NRI kazdemu z subindeksow przypisano identycz-
ng wagge, subindeksy obliczane s3 jako $rednie z filarow, z ktorych si¢ sktadaja.
Prace nad raportem opieraty si¢ zarowno na danych publikowanych przez takie
instytucje jak Bank Swiatowy, Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych czy Mie-
dzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (40% danych) jak i na badaniach,
podczas ktérych zwrdcono si¢ do ponad 12 tys. lideréw biznesu w badanych
krajach (60% danych). Badania z uzyciem NRI na potrzeby The Global Infor-
mation Technology Raport 2008-2009 objety gospodarki 134 krajéw reprezen-
tujace ponad 98% swiatowego GDP. Zachowanie niezmiennej struktury indeksu
NRI od 2002 roku zapewnia poréwnywalno$¢ wynikoéw z poszczegolnych edy-

cji raportu.
Indeks Subindeksy Filary
[ NRI (69) |

] Warunki (68) |
d Warunki rynkowe (87) |
ﬁ Warunki polityczne i regulacyjne (100) |
d Warunki infrastrukturalne (41) |

| Gotowos¢ (62) |
] Gotowos¢ obywateli (43) |
| Gotowos¢ Biznesu (52) |
— Gotowos¢ rzadu (103) |

—] Uzycie (80) |
] Uzycie przez obywateli (46) |
d Uzycie przez biznes (69) |
d Uzycie przez rzad (127) |

Rys. 2. Struktura indeksu NRI (w nawiasach podano miejsca, ktore zajeta Polska
w poszczegblnych ocenach na 134 badane gospodarki)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Dutta S., Mia I. (ed.), The Global Informa-
tion Technology Report 2008-2009, World Economic Forum, INSEAD, 2009.
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2. Liderzy i wyniki gospodarki polskiej

Niezmiennie trzeci rok z rzgdu dwa pierwsze miejsca rankingu zajmuja
Dania oraz Szwecja. Ponadto Skandynawia dopelnia imponujacy wynik z Fin-
landig, Islandig i Norwegia odpowiednio na pozycjach 6, 7 oraz 8. Na miejscu 3
sklasyfikowane zastaty Stany Zjednoczone — awans o jedna pozycje w stosunku
do ubiegtorocznej edycji raportu, nastgpne miejsca zajmujg Singapur oraz
Szwajcaria, pozycja 9 to Holandia, pierwsza dziesigtke zamyka Kanada awan-
sem z zesztorocznej pozycji 13. Na uwage wsrdod liderow zashuguje takze Esto-
nia, ktora zajeta 3 pozycje w filarze uzywanie ICT przez panstwo oraz 18
w ocenie ogolne;.

Wsrdd 12 krajow, ktore dotaczyly do Unii Europejskiej interesujagca wyda-
je si¢ ocena Polski. O ile takie kraje jak Estonia, Stowenia, Czechy czy Litwa,
skutecznie wykorzystuja ICT w rozwoju swoich gospodarek i zajmuja silng
pozycje w rankingu o tyle Polska czy Butgaria wypadaja w ocenie zdecydowa-
nie stabiej. Ponadto Polska spadia z 62 na 69 pozycje w stosunku do poprzed-
niego roku. Nadmieni¢ nalezy, iz z 7 gospodarek, ktore po raz pierwszy byly
oceniane, jedynie Brunei Darussalam uplasowal si¢ powyzej naszego kraju,
wigc spadek o pozostate 6 miejsc spowodowany byt relatywnie gorszymi wyni-
kami Polski (oraz symbolicznym spadkiem oceny nominalnej z 3,81 do 3,80).
Ponadto spadek ten oznacza przejscie do ,,drugiej” potowy krajow — 69 pozycja
wsrod 134 gospodarek, w zesztym roku odpowiednio 62 na 127.

Analiza subindeksu oceniajacego warunki stosowania ICT (Environment
Component Subindex), w ktorym sklasyfikowano nas na pozycji 68 zwraca
uwage na obiecujaco wygladajaca pozycje 41 w filarze infrastruktura, w tym
takze zmienne uwzgledniane w tym obszarze — wydatki na edukacje liczone
jako procent GNI (Gross National Income) dajace nam pozycje 27, czy miejsce
20 odnos$nie przyjec na studia wyzsze. Uwage przyciaga jednak przede wszyst-
kim filar warunki polityki i regulacji z wynikiem 100 (na 134 gospodarki).
Nadmieni¢ moze warto, iz sgsiadujemy z Mozambikiem (99) i Serbig (98)
z jednej strony oraz Senegalem (101) i Mongolig (102) z drugiej. Tak niski wy-
nik jest m.in. wypadkowa miary opisujacej efektywnos$¢ ciata prawodawczego —
111 pozycja, zaraz za Wtochami, Bangladeszem, Filipinami i Dominikang oraz
sprawno$¢ ram prawnych dotyczacych sporéw — pozycja 109, w sgsiedztwie
Motdawii (108) i Mauretanii (110) jak rowniez praw wlasnosci — 94, zaraz za
Pakistanem, powyzej Kazachstanu. Pozycje 99 zajeliSmy w ocenie jakosci kon-
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kurencyjnosci w sektorze ISP (Internet Service Provider), ulegajac takim kra-
jom jak Boliwia (98), Tadzykistan® (97) czy Burkina Faso® (96) wyprzedzajac
jednoczesnie Bangladesz (100), Macedoni¢ (101) i Botswane (102). Wyraznie
wyzej uplasowano nas pod wzgledem liczby czynnos$ci niezbgdnych do wyeg-
zekwowania nalezno$ci wynikajacych z zawartych umow liczac od momentu
wystapienia do sadu jako powdd do chwili otrzymania naleznosci. Jednak przy-
znana 67 pozycja ex aequo z 10 krajami, m.in. Tanzanig, Uganda i Zimbabwe,
jest nieco dezawuowana przez kolejng miare, a mianowicie czas potrzebny na
rozwigzanie sporu liczony liczbg dni — pozycja 109 z wartoscig 830 dni. Przed
nami Benin — 825 dni, za nami Burundia — 832. Powyzej 800 dni plasuje si¢
takze Grecja i Czechy, ranking otwiera natomiast Singapur z wartoscia 150 dni.

Subindeks dotyczacy gotowos$ci do stosowania/korzystania z dostepnych
rozwigzan technologicznych (Readiness Component Subindex) jest tym, w kto-
rym wypadli$my najlepiej zajmujac 62 pozycje. Podobnie jak w obu pozosta-
tych indeksach i tu wida¢ wyrazny rozziew w poszczegolnych filarach: goto-
wos¢ obywateli — 43, gotowo$¢ sektora biznesowego — 52, gotowo$¢ admini-
stracji panstwowej — 103. Wynik w trzecim filarze zostat ,,$ciggniety w dot” za
sprawg priorytetu nadanego ICT przez rzad — 132 pozycja na 134 gospodarki,
ranking zamyka Zimbabwe (133) oraz Paragwaj (134) oraz waznosci ICT
w rzadowej wizji przysztos$ci — 126 zaraz za Namibig (124) i Nepalem (125).

Konsekwencja stworzonych warunkéw oraz gotowosciag do wykorzysty-
wania nowoczesnych technologii jest zwyczaj jej uzywania mierzony trzecim
subindeksem (Usage Component Subindex), w ktorym otrzymali$my najgorsza
not¢ (80) ze wszystkich trzech podindeksow. Tu otrzymaliSmy réwniez najgor-
szg oceng z 9 filarow badania — 127 miejsce w filarze opisujacym wykorzysta-
nie ICT przez administracje, przy jednoczesnych stosunkowo wysokich ocenach
w pozostatych dwoch filarach tego podindeksu — wykorzystywanie przez oby-
wateli — 46 oraz wykorzystywanie przez biznes — 69.

Wsrod 5 zmiennych identyfikowanych w filarze z najgorsza oceng na
uwage zasluguje wysoka 53 pozycja indeksu e-partycypacji wsrod pozostatych

2 Gorzysty kraj w Azji Centralnej pomiedzy Afganistanem, Uzbekistanem, Kirgistanem

oraz Chinami, ktory uzyskatl niepodlegtos¢ w 1991 r., nastepnie w latach 1992-1997 byt stopnio-
wo wyniszczany wojng domowa, 143 tys. km2 powierzchni, 7,200 tys. ludno$ci. Informacje za

en.wikipedia.org

3 Panstwo w Afryce Zachodniej, dawniej Gorna Wolta, do 1960 kolonia francuska, stolica

jest Wagadugu, powierzchnia 274 tys. km2, ludno$¢ 15 300 tys. Informacje za en.wikipedia.org



Zaawansowanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych ... 591

ocen: 130, 123, 129 i 130. Wspomniany indeks e-partycypacji stara si¢ oceni¢
jakos¢, zwiazek, uzytecznos¢ serwiséw internetowych administracji rzadowe;j
oraz checi do dostarczania obywatelom informacji, narzedzi i ustug online
zwigzanych z udzialem spoteczenstwa w zyciu panstwa. Pozostate stabe noty
dotycza m.in. promocji ICT czy wykorzystywania rozwigzan tego typu przez
administracje panstwowa.

3. Bariery i szanse intensyfikacji wykorzystania ICT w Polsce

Whioski plynace z pobiezne analizy najnowszego raportu Forum Swiato-
wego z jednej strony napawaja pesymizmem z drugiej pozwalaja na nieco
optymistyczne spojrzenie. We wszystkich trzech czgsciach sktadowych oceny
opartej o metodologie NRI wida¢ dwa przeciwstawne nurty. Polska otrzymuje
stabe i bardzo stabe oceny w obszarach zaleznych od dziatan prawodawczych,
poczawszy od ustalania priorytetow i wizji rozwoju gospodarki poprzez wyko-
rzystywanie nowoczesnej technologii informatycznej i telekomunikacyjnej
w dzialalno$ci administracji panstwowej az do regulacji prawnych i tworzenia
warunkow sprzyjajacych ICT, w tym kreowania warunkow konkurencyjnosci
rynku w rozwazanym obszarze. Z drugiej strony, pomimo wyraznie zarysowa-
nych barier wskaza¢ nalezy na do$¢ wysoka ocene warunkéw infrastruktural-
nych (najlepszy wynik ze wszystkich filaréw — 41 pozycja w rankingu), w oce-
nie ktorej uwzgledniono takze kadre i edukacje wyzsza, podobng ocene przypi-
sano gotowosci jak 1 wykorzystywaniu technologii przez obywateli (odpowied-
nio 43 i 46 pozycja). Nieco stabsze noty otrzymat w filarach gotowos¢ i wyko-
rzystywanie sektor biznesowy — 52 1 69.

Positkujac si¢ badaniami polskiego Internetu realizowanymi m.in. przez
firm¢ SMG/KRC pod nazwa NetTrack wskaza¢ mozna, iz ponad 71% internau-
tow korzysta z sieci codziennie lub prawie codziennie, kolejne 17,6% kilka razy
w tygodniu. Prawie 87% korzysta z Internetu w domu, 24,3% w pracy, nato-
miast 8,5% w szkole/na uczelni. Dla poréwnania jeszcze kilka lat temu gltow-
nym miejscem dostepu do Internetu byta uczelnia oraz szkota. Z sieci korzystali
glownie ludzie miodzi, z przewaga mezezyzn, raczej ze $rednim (czesto studen-
ci) lub wyzszym wyksztatceniem®. Jednoczeénie ponad potowa uzytkownikow

Por. m.in. Badania Pentor-Bus, I-Mertia, badania NetTrack SMG/KRC.
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Internetu pochodzita z 5 wojewodztw, duzych aglomeracji i obszaro6w o dobrze
rozwinietej infrastrukturze telekomunikacyjnej’. Obecnie kontrasty w strukturze
polskich internautow powoli zacierajg si¢, m.in. podziat wg plci wynosi 50/50,
dominujacg grupa wiekowa jest przedziat 25-36 lat (36 proc.), nastepnie 15-24
(34 proc.) 1 27 procentowy udzial grupy 40-59-latkow.

Nie mozna takze nie zwrdci¢ uwagi na dynamiczny wzrost wartosci pol-
skiego rynku e-commerce, ktory jakby zaprzeczal kryzysowi $wiatowemu.
Zmiany wartosci w latach 2001-2008 zaprezentowano na rysunku 3.

7000 7
6480
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5000 4 4600 4530
4000 1
3470
2000 3000
2000
2000 B 1800
1300
1000 %80 921
410
w5 6o 152 180 328 .

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Sklepy internetowe M Platformy aukcyjne
Rys. 3. Warto$¢ polskiego rynku e-commerce, dane w min PLN

Zrédto: Polski rynek e-commerce, www.smb.pl

Obserwacje te prowadza do wniosku, ze pomimo wskazanych barier ob-
serwujemy wyrazne zainteresowanie i popularyzacje technologii telekomunika-
cyjnych w polskim spoteczenstwie. Ponadto w coraz wigkszym zakresie rze-
czywisto$¢ wirtualna wykorzystywana jest przez sektor biznesowy, ktory z jed-
nej strony wychodzi naprzeciw zglaszanym oczekiwaniom, z drugiej strony
wlacza si¢ do budowy nowego cyfrowego rynku. Postuzy¢ mozna si¢ chocby
przyktadem wzrostu liczby transakcji internetowych dokonywanych przy uzy-
ciu kart ptatniczych o 158% w roku 2007 w stosunku do roku 2006. W roku

> Zobacz: Kuczera, K. Determinanty i bariery polskiego e-biznesu, w: Stabryta A. (red.),

Innowacyjno$¢ we wspoélczesnych organizacjach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Krakow 2005.
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2007 odnotowano prawie 2 milionéw transakcji o wartosci 488 milionow zlo-
tych (wzrost o 169% do roku 2006). Najcze$ciej platnosci kartami realizowane
sa za ushugi telekomunikacyjne, oprogramowanie komputerowe, dostgp do
ustug internetowych i1 do kontentu (22% transakcji). Na drugiej pozycji (17%)
znalazta si¢ szeroko rozumiana turystyka obejmujaca m.in. platnosci za wy-
cieczki, zakup biletow lotniczych czy wynajem samochodéw. Najczesciej ku-
powane w Internecie produkty — ksigzki i ptyty stanowig jedynie 14% udziat w
ptatno$ciach kartami, zaraz za ubezpieczeniami i ustugami finansowymi z 16%
wynikiem®. Zachowania takie s3 wynikiem identyfikowania dwéch rodzajow
aktywnos$ci w handlu elektronicznym: handlu bezposredniego (direct) oraz po-
sredniego (indirect). Kryterium rozr6zniajacym jest kanal/kanaty, poprzez ktore
dochodzi do zawarcia umowy i jej realizacji. W e-handlu direct cala transakcja
realizowana jest elektronicznie, w drugim przypadku wykorzystywane sa takze
kanaty fizyczne. Operacje bezposrednie, w ktorych towar lub ustuga sa zama-
wiane poprzez sie oraz tg samg drogg dostarczane w naturalny niejako sposob
zachecaja lub wrecz wymuszaja platnosci on-line, czasem jedynie karta. Przy-
ktadem jest sprzedaz biletow lotniczych tzw. tanich przewoznikow, ktora ze
wzgledu na presje kosztow realizowana jest czesto jedynie kanatem elektro-
nicznym z konieczno$cig zaptaty karta. Z drugiej strony firmy sprzedajace to-
wary w sposob indirect, ktére musza by¢ dostarczone nabywcom poza drogami
cyfrowymi ze wzglgdu na swdj nie wirtualny charakter dopuszczaja czesto po-
zawirtualne ptatno$ci wynikajace wtasnie za sposobu realizacji dostaw, np. za
pobraniem, gdyz taka ustuge finansowa zapewnia firma pocztowa czy kurier-
ska.

Badania LaunchlT przeprowadzone przez Business Angels SeedFund
w IV kwartale 2008 roku, jeszcze przed kryzysem gospodarczym, pokazaty, iz
wsrod osob zajmujacych si¢ e-biznesem lub zainteresowanych prowadzeniem
takiej dzialalno$ci 5% uwaza, iz fatwo uzyska¢ finansowanie dla innowacyjne-
go przedsiewzigcia, az 57% uwaza, ze nie jest to latwe ale mozliwe, jedynie
25% ankietowanych uwaza, ze pozyskanie finansowania jest trudne’. Interpre-
tacja tych danych liczbowych podbudowuje optymistyczne spojrzenie na sytu-
acje 1 perspektywy rozwoju sfery biznesu opartej na ICT.

6 Raport Money.pl i eCard S.A., Jak ptacimy w Internecie?, marzec 2008.

Badania LaunchlIT, http://www.biznespolska.pl/files/reports/launchit2008.pdf



594 Karol Kuczera

Ptatnosci elektroniczne postrzegane byly przez wielu internautow jako
potencjalne zagrozenie, stad stanowity powazng barier¢ w rozwoju e-biznesu.
Pamigta¢ nalezy, iz ptatnosci tradycyjne wiaza si¢ z wyzszymi kosztami, za-
rowno po stronie kupujacych — dodatkowa optata za przelew czy za pobranie
naleznosci przez kuriera, jak i po stronie sprzedawcy, ktory zmuszony jest ob-
stugiwa¢ wiele zréznicowanych form przeptywu $rodkéw finansowych, co
wplywa negatywnie chociazby na automatyzacje procesow. Od pewnego jednak
czasu to co bylo przeszkoda, dzicki wzrostowi zaufania do bankéw i instytucji
posredniczacych w przeplywach finansowych staje si¢ czynnikiem rozwojo-
wym. Coraz wigksza liczba klientow ceni szybkos$¢ i tatwo$§¢ zawierania trans-
akcji on-line, wraz z ptatnosciami elektronicznymi co idgc w parze z dostarcza-
niem towardw i ustug bezposrednio do klientow pozwala na oszczednos¢, jakze
brakujacego, czasu. Trwaja ponadto spekulacje, iz wprowadzenie na szeroka
skale najnowoczesniejszych rozwigzan dotyczacych zabezpieczen, np. systemu
3D Secure, skutkowaé bedzie znacznym wzrostem liczby zawieranych transak-
cji.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule wyniki badan zaréwno §wiatowych jak i lokal-
nych pozwalajg umiarkowanie pozytywnie oceniac sytuacje i prognozy rozwoju
platform elektronicznych w Polsce na tle Swiata. Wzrost ilosciowy jak i warto-
sciowy polskiego rynku e-biznesowego oraz ustug towarzyszacych wykazuje
sporg dynamike. Wedlug SMB warto$¢ polskiego rynku e-commerce wzrosta
w 2008 roku o 36% przekraczajac 11 mld zl, jednoczesnie oczekuje sie¢ 20%
wzrostu w 2009 roku®. Pamietaé jednak nalezy, iz daleko nam jeszcze do $red-
niej $wiatowej nie mowigc o liderach. Wg stanu na 2007 rok ponad potowa
polskich internautéw nigdy nie dokonata zakupu w sieci, §rednia $wiatowa po-
daje, ze 86% internautow przynajmniej raz kupito cos$ przez Internet, przynajm-
niej jednego zakupu dokonato 93% internautow w Europie i 92% w Ameryce
Pétnocnej’. Postawi¢ nalezy jednoczesnie teze, iz jednym z gldwnych czynni-
kow, ktory hamuje wykorzystanie ICT jest obszar zalezny od rzadu i admini-

Polski rynek e-commerce 2008, Raport SMB, marzec 2009.
Raport Money.pl i eCard S.A., Co Polacy kupuja w Internecie?, luty 2008.
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stracji, w tym bardzo niski priorytet nadany technologii informacyjnej i teleko-
munikacyjnej w rozwoju polskiej gospodarki. Wydawa¢ moze sie, iz majac tak
bogate zrodto informacji jakim jest The Global Information Technology Raport
Polska nie potrafi w pelni wykorzysta¢ ptynacych z niego przestanek, jak czyni
to cho¢by Estonia, w budowaniu konkurencyjnej gospodarki opartej o innowa-
cyjne rozwigzania.
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SOME REMARKS ABOUT THE PLACE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN POLAND
IN COMPARISON WITH THE WORLD

Summary

The paper analyses the level of preparation and use of Information and Communi-
cation Technologies (ICT) in Poland. Also some comparisons to other countries’
economies have been made. Presented interpretations and conclusions were mainly
based on The Information Technology Report 2008-2009 issued by The World Eco-
nomic Forum in cooperation with French School of Management INDEAD as well as
on domestic surveys. Presented data distinguish Polish environment, readiness and use
of new IT technology assets in a rather poor government sector without appropriate

prepared regulations and in a quite good business sector and among individuals. In the
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issue some information about Polish e-business were given too. According to authorities
as Klaus Schwab, The Executive Chairman of The World Economic Forum and John
Chambers, Chairman and CEO of Cisco Systems special emphasis was put on ICT as a
key part of the solution of growth and innovation. ICT changes our lifestyle, improves

education and health care, expands the reach of business, and much more.

Translated by Karol Kuczera



